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CONSIDERATII PRIVIND COMPETENTELE
EVALUATORILOR CREVAL (Combat Readiness EVALuation)

CONSIDERATIONS REGARDING
CREVAL EVALUATORS

Col.drd. Jan-Florin GANEA*

Evaluarea operationald CREVAL este un concept nou introdus de catre NATO pentru evaluarea fortelor terestre ale
statelor aliantei. Conceptul, care stabileste un standard unic de criterii, este in curs de asimilare la nivelul structurilor militare
aliate. In materialul de fatd iImi propun abordarea competentelor evaluatorilor CREVAL, pe baza experientei dobandite in

cadrul structurii de comanda a NATO.

The Combat Readiness Evaluation (CREVAL) is a newly introduced concept, designed for the evaluation of land forces of
allied militaries. The concept, that sets up a common set of criteria, is about to be embedded in the allied military structures.
In this paper I would like to present a number of considerations regarding the CREVAL evaluators’ competencies, based on

the experience acquired in the NATO command structure.
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Combat Readiness Evaluation (CREVAL')
reprezintd sistemul implementat la nivelul
Comandamentului Aliat pentru Operatii pentru
evaluarea unitdtilor i comandamentelor de mari
unitati destinate apdrarii colective ale aliantei nord-
atlantice. Acest program de evaluare a fost introdus
in primd forma in anul 2004 si a fost perfectionat
ulterior pana in prezent, astfel incat astazi reprezinta
instrumentul oficial prin care conducerea militara
a aliantei obtine informatii despre capacitatea
unei structuri militare a unui stat membru de a-si
indeplini misiunile In conditiile unui scenariu tip
Articol 5%

Procesul de identificare si de selectie a

personalului destinat evaluarii de tip

CREVAL si modalitiatile de amplificare a

eficacitatii evaluatorilor

Instruirea  personalului, ca act social
determinant, prezent In viata sociala in toate
formele sale de manifestare, devine eficientd prin
mijloacele si metodele de transmitere la nivelul
fiecarui individ si implicit al organizatiei din care
face parte, a problematicii complexe specifice
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programelor de instruire. Realitatile si impunerile
generate de necesitatea modernizarii si integrarii
Romaniei in structurile nord-atlantice au demonstrat
ca, in managementul instruirii specific unitatilor
operationale din cadrul fortelor terestre, activitatea
de evaluare este subsistemul cel mai eficace,
in instruire. La randul lui, acest management al
activitatii de evaluare trebuie sa cuprinda ansamblul
activitatilor desfasurate de catre personalul destinat
evaludrii.

Ca urmare, evaluatorul CREVAL trebuie sa
cunoascd aceastda structura complexa, alcatuita,
in principiu, din componente mentionate in
continuare.

o Sistemul de obiective al institutiei (obiective
fundamentale, obiective individuale) trebuie definit
de o manierda cit mai concretd §i operationala,
facilitand astfel realizarea acestuia; esential este
ca sistemul de obiective sa se integreze armonios
pe verticala sistemului de management, asigurand
realizarea obiectivelor cuprinse in planul sau
programul institutiei din cadrul sistemului national
de aparare, pe baza integrarii eficiente a eforturilor
si a rezultatelor fiecarui component al ei.

e Programele de actiuni intocmite pentru
fiecare structurd (unitate, subunitate) principalad
a institutiei. In cadrul programelor de actiuni se
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cuprind, de o manierd foarte precisa, resursele
umane, materiale, financiare §i informationale
aferenterealizdriiobiectivelorprevizionate, impreuna
cu specificarea actiunilor necesare in acest scop.
Stabilirea actiunilor de intreprins ca si a mijloacelor
disponibile se efectueaza cu luarea in considerare a
prioritatilor diferitelor categorii de obiective.

e Calendarele de termene care sd reprezinte
corolarul programelor de actiuni, pentru a asigura o
sincronizare temporard adecvata. In elaborarea lor
se porneste de la termenele finale pentru obiectivele
fundamentale si obiectivele derivate, utilizandu-se
principiul urmarii inverse.

e Metodele utilizate Tn munca de conducere
si de executie reprezintd suportul logistic al
managementului activitdtii de evaluare. Adoptarea
acestora trebuie facutd Tn urma unui proces de
selectie a celor mai adecvate metode si tehnici,
tinand seama de caracteristicile obiectivelor
stabilite si a proceselor de munca implicate.

o [nstructiunile de respectat in implementarea
procedeelor de evaluare. Pentru a corespunde
scopului propus, instructiunile trebuie sa reflecte
legislatia si sa sintetizeze experienta institutiei.
Se spune cd rolul esential in asigurarea eficacitatii
evaludrii revine capacitatii manageriale a
conducdtorului echipei de evaluare. Din practica
desfasurata in structurile de evaluare a rezultat
succesul evaludrii operationale a unitdtii nu
depinde numai de potentialul acestei capacitati.
Personalitatea, calitatile intelectuale, pregatirea
si experienta fiecarui membru din cadrul echipei
isi lasa amprenta asupra Intregului proces de
evaluare, putand sa-i amplifice sau sa-i diminueze
rezultatele.

Cu alte cuvinte, conteaza, in cele din urma,
si capabilitatea fiecarui evaluator in parte de a sti
cum sd puna in aplicare In cadrul evaludrii anumite
metode si tehnici practice.

Importante pentru eficacitatea activitdtii sunt i
relatiile psihosociale ale evaluatorilor care sustin si
alimenteaza cooperarea 1n cadrul grupului. Aceste
relatii imprima si climatul care se dezvolta in cadrul
acelui grup de evaluatori. El este rezultatul modului
specific in care se desfidsoard comunicarea si
informarea, organizarea si antrenarea, transmiterea
deciziilor si controlul, deci toate componentele
procesului de evaluare.

Abordarea stiintifica a amplificarii eficacitatii
muncii evaluatorilor impune, ca un prim pas, Insasi
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analiza acesteia, a modului de utilizare a timpului
de lucru, diagnosticarea problemelor si evaluarea
rezultatelor. Folosirea inteleapta a timpului de
lucru reprezinta fundamentul cresterii eficacitatii
evaluatorului.

Rezultatele obtinute de catre orice persoana, in
orice domeniu de activitate, sunt proportionale cu
eficienta utilizarii timpului. In cazul evaluatorilor,
modul de gestionare si de folosire a timpului
determind atat rezultatele activitdtii proprii, cat si
ale subordonatilor, ale unitatii evaluate in ansamblul
ei, conferindu-i astfel o importanta mai mare.

Utilizarea in activitatea curenta de conducere
a principiilor, a regulilor, a metodelor, a tehnicilor
stabilite de stiinta evaludrii (metodele analiza
diagnostic, tabloul de bord, brainstormingul)
reprezintd o constantd in muncd. Evaluatorii
eficienti isi desfasoara munca pe baza unui program
zilnic sau saptdmanal, care asigurd o repartizare
a timpului de munca si a eforturilor in functie de
prioritatile impuse de conditiile existente, sarcini si
obiective’.

Principala concluzie, care reiese din prezentarea
succintd a acestor aspecte, este legatd de utilizarea
timpului de lucru de catre evaluatorii eficienti,
si anume ca accentul trebuie pus pe folosirea
judicioasd a acestuia, precum si eliminarea sau
reducerea activitdtilor ce nu tin de executarea
sarcinilor curente. In acest scop se poate face o
prezentare selectivd a unora dintre metodele si
modalitatile utilizate cu succes in acest domeniu.

Programarea activitatii evaluatorilor

Activitatea evaluatorilor, ca orice alta munca
de altfel, trebuie sa fie programata. Se accentueaza
acest aspect intrucat, desi nimeni nu contesta
necesitatea §i doar foarte putini posibilitatea, in
practica se constata ca existd numeroase rezerve de
rationalizare. Cu toate ca o solutie sablon nu existd,
anumite reguli au fost formulate pe baza analizei
rezultatelor unui mare numar de evaluatori de succes:

a) sd nu se consume timp pentru probleme
minore, care pot fi atribuite sau delegate
subordonatilor;

b) sa se concentreze eforturile asupra aspectelor
cheie, prioritare pentru realizarea principalelor
obiective atribuite;

c)solutionarea, in primele ore ale zilei de munca,
a celor mai importante si dificile probleme;

d) sarcinile mai putin pretentioase, care
nu necesitd o concentrare deosebitd din partea




evaluatorilor, sd fie grupate spre sfarsitul zilei
de lucru;

e) selectionarea problemelor care implica cu
prioritate cunostinte din anumite domenii in vederea
transmiterii spre solutionare cétre specialisti sau cu
contributia majora a acestora;

f) programarea zilnica a unei rezerve de timp
pentru solutionarea problemelor neprevazute,
importante si urgente, in special pentru cadrele de
conducere de nivel superior si mediu.

Rezolvarea problemelor esentiale in plenul

organelor manageriale participative

Pentru programarea utilizarii timpului de
lucru, pe baza regulilor mentionate, se pot utiliza
diverse modalitdti. Cea mai raspandita modalitate
o reprezinta graficul de sarcini.

Referitor la evaluatorul performant si
perfectionarea raporturilor cu evaluatii, ,,0
caracteristicd esentiald a relatiilor intalnite in
procesul de evaluare constd in manifestarea lor
prin intermediul relatiilor interpersonale. De fapt,
activitatea evaluatorului este, In esenta sa, munca
cu oamenii”™* Aceastad laturd se manifesta cel mai
direct si frecvent in cadrul grupurilor de activitate.

Desfasurarea cu maximum de eficacitate
implica, din partea evaluatorilor, o serie de calitati,
cunostinte $i comportamente specifice, precum:

e potentialul de a empatiza cu oamenii;

e remarcarea simtirilor subordonatilor si a
aspectelor care i motiveaza;

e inzestrarea de a comunica eficient;

e constientizarea posibilitatilor inerente de
erori umane;

e rezolvarea problemelor intr-un mod activ,
prin implicarea personala.

Important este ca atat intre evaluatori, cat
si intre acestia si personalul evaluat, sa existe
compatibilititi psihosociologice, premisa necesara
pentru a putea dezvolta relatiile umane normale.
Pentru a crea o echipa si un climat de munca adecvat
pentru eficientd maxima se impune:

e respectarea personalitatii fiecarei persoane;

e intrarea in contact cu personalul din subordine
pentru a-i cunoaste preocupdrile si aspiratiile;

e expunerea exemplului personal;

e abordarea unei atitudini impartiale;

e severitatea in ceea ce priveste principiile si
supletea 1n privinta formei;

e actiuneacontinudpentrudezvoltareaspiritului
de colaborare;
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e combaterea zvonurilor prin fapte cunoscute
sau verificabile;

e comunicarea si aplicarea sanctiunilor (trebuie
efectuate cu tact);

e recunoasterea  calitdtilor,  cunostintelor,
aptitudinilor si deprinderilor performante ale celor
evaluati (prezintd un pronuntat caracter stimulator
in activitate).

Abordarea relatiilor cu personalul evaluat prin
prisma regulilor mentionate, asigurdnd o motivare
siun control adecvate, se concretizeaza in instituirea
unei ambiante de lucru sdnatoase, propice realizarii
sarcinilor, dezvoltarii creativitatii, a personalitdtii
fiecarui membru al unitatii evaluate.

Evaluatorul performant foloseste colaboratori

moderni

O modalitate de baza utilizata de organizatia
moderna pentru exercitarea de o maniera calitativ
superioard a sarcinilor, a responsabilitatilor si a
competentelor ce revin evaluatorilor o reprezinta
apelarea pe scara larga la specialistii nesubordonati
sau subordonati nemijlocit acestora.

Din categoria specialistilor nesubordonati
nemijlocit evaluatorilor pot fi identificati:

e consultantii In management;

e asistentii managerului;

e conducdtorii compartimentelor informationale;

e specialistii in probleme de personal, sefii
altor compartimente.

Avantajul oferit de apelarea la serviciile
consultantilor in conducere este faptul ca pun
la dispozitia evaluatorilor persoane cu 1naltd
competentd in anumite domenii, care au o bogata
experientd privind situatii similare si sunt in masura
sa efectueze o analizd impartiald nefiind legati de
situatiile analizate. Alaturi de proliferarea masiva a
utilizarii consultantilor in management, in sprijinul
sporirii eficacitatii muncii evaluatorilor actioneaza
si activitatea colectivelor intercompartimentale.

Folosirea unor sisteme, metode si tehnici de
management adecvate la toate nivelurile ierarhice
este In masura sd sporeasca gradul de fundamentare
a deciziilor si actiunilor initiate pentru aplicarea lor,
sa armonizeze si sa orienteze eforturile evaluatorilor
si colaboratorilor acestora in directia indeplinirii
cantitative si calitative a obiectivelor asumate.

Regasirea, in practica evaluatorilor, a unor
sisteme, metode si tehnici moderne va duce la
intensificarea caracterului stiintific al proceselor de
evaluare silaamplificarea contributiei evaluatorului
la cresterea eficientei organizatiei.
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Corelatia dintre rolurile, functiile

si competentele evaluatorului CREVAL

In general, profilul specialistilor rezulti
din articularea competentelor sale definitorii.
Competentele militarilor sunt formate instructional-
educativ, in ansamblul treptelor de instruire militara
si In ansamblul existentei si actiunii profesionale.
In virtutea competentelor, militarul realizeazi
coerenta si siguranta functionald necesara 1n cadrul
profesiei sale, in armata si in viata sociala. In linii
mari, competenta semnifica totalitatea capacitatilor
cognitive, psihomorale si psihomotrice prin care
militarul 1si fundamenteaza si 1si exprima functiile
profesieil militare, desfasurand activitati specifice
ale profesiei sale.

Altfel spus, ,,competenta cristalizeaza, la
modul esentializat, conceptualizat, ansamblul
componentelor practicii unei profesii™, in cazul
nostru ale profesiei de evaluator militar.

In conformitate cu opinia exprimata intr-o
alta lucrare, ,pentru proiectarea competentelor
evaluatorului este necesar sd analizam functiile si
rolurile pe care acesta le indeplineste”® pe durata
exercitdrii mandatului de evaluator.

Utilizdnd metoda determinarilor, ansamblul
rolurilor pe care le poate indeplini evaluatorul
(militar §i cetatean) se poate constitui in modelul
socio-uman al acestuia.

In opinia mea, functiile caracteristice pe care
evaluatorul si le asuma construiesc, in etape, un
model socio-profesional cu specificitate definita.

Structura setului de functii ale unei specialitati,
in cazul acesta, al evaluatorului CREVAL, este
posibila prin analiza sarcinilor profesionale.
Practica profesiei ne-a demonstrat ca se influenteaza
identificarea si proiectarea profilului militarilor, in
functie de nevoia efectivd a practicii in domeniu
si de competentele existente. Astfel, am constatat
ca au rezultat noi dimensiuni ale functiilor, care
vor completa proiectarea ca atare. Metodologic
vorbind, identificarea imprima necesitatea, dar
si utilitatea ca demersul analitic sa fie extins prin
analiza prospectivd (prognoze asupra evolutiilor
probabile si posibile pentru exercitarea profesiei),
evolutii in logica si In mijloacele desfasurarii luptei,
analiza combinata a profesiei de militar (praxiologia
prospectiva si istoricd), analiza istoricad si evolutii
in contextul geopolitic regional si global.

Pornind de la aceasta analizda a profilului
general al militarului, consideram ca putem extrage
un model socioprofesional al evaluatorului, realizat
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sub autoritatea unor criterii de corectitudine si
viabilitate, astfel: criteriul completudinii, criteriul
esentialitatii si criteriul perenitatii.

In acest sens am identificat acele dimensiuni,
componente si trasaturi existente ale personalitatii
umane, vital necesare evaluatorilor CREVAL,
componente $i trasaturi pe care se sprijina actiunea
de formare si de perfectionare si care sunt preluate
si specializate in sens militar.

Analizand rolurile evaluatorului, se pot
identifica trei directii de actiune formativa. In primul
rand mentionez rolul de component al unei natiuni,
aspect sub care consideram functia civismului si pe
cea a patriotismului. Rolul de cetitean inglobeaza
functia socialititii si a rationalititii. In cele din
urma, rolul de militar subordoneazd functiile de
conducator, luptator, specialist si educator.

Din conjugarea acestor dimensiuni rezulta ca
evaluatorul activitatii unei organizatii trebuie sa
facd dovada mai multor competente:

e competenta civismului,

e competenta socialitatii;

e competenta rationalitatii;

e competente cetatenesti,

e competenta de conducator;

e competente de luptator;

e competente de specialist in arma;

e competenta de educator.

Trebuie s admitem ca, de reguld, competentele
militare dau profilul evaluatorului. In proiectarea
capacitatilor pentru fiecare competentd si a
continuturilor invdtirii se va tine seama, cu
obligativitate, de asocierea functiei de conducétor
la functiile de specialist si educator.

Se constata ca functia de evaluator interfereaza
cu cea de conducdtor potential al grupului de
luptatori; functia de specialist interfereaza cu cea de
instructor si de conducator in utilizarea mijloacelor
tehnice; functia de educator este intrinsec legata
de cea de conducator al proceselor si sistemelor
instruirii militare.

Concluzii

Scopul primordial al Aliantei Nord-Atlantice
il constituie asigurarea securitatii statelor membre,
inclusiv prin actiuni de ripostd militard, atunci
cand mijloacele diplomatice nu mai au rezultate, si
pentru aceasta este in functiune un mecanism precis
de interventie gradualad cu forte, adaptat nivelului
de risc anticipat.




Procesul de evaluare a instruirii, pentru a-si
realiza scopul in mod functional si eficient, este
necesar sd fie Insotit de un program de pregatire
formalda a evaluatorilor militari. Acest tip de
program de pregatire se afla intr-un stadiu incipient
de implementare in cadrul Fortelor Terestre, dar,
cu sigurantd, se va dezvolta pe masura importantei
acordate acestui concept de evaluare operationala
aplicat In NATO.

Activitatii de evaluare CREVAL 1 se aplica
toate caracteristicile manageriale ale unui proces de
evaluarecomplex, desine-stdtator, pluridisciplinarsi
specific organizat. Sistematizarea si standardizarea
acestuia, realizata la nivelul NATO prin prestatia
ofiterilor de stat major din structurile de comanda ale
aliantei, au avut ca finalitate elaborarea manualului
de evaluare a fortelor terestre, care este circumscris
cadrului general de orientare a actului de comanda
militara pe baze de eficientd, ergonomie si folosire
judicioasa a resurselor.

Functiile manageriale necesare desfasurarii
activitatii de evaluare CREVAL au fost tratate
plurivalent, deoarece au fost analizate aspecte ale
unitatilor evaluate si ale echipei de evaluare. Avand
in vedere relatia de colaborare, in cadrul procesului
de evaluare, mai existd analize si pentru echipa de
monitorizare. Este un aspect care poate face obiectul
unei alte lucréri. In cadrul functiilor de planificare,
decizie, comanda, coordonare si control, au fost
evidentiate doar acele aspecte specifice cu care se
confruntd decidentii din cadrul comenzii structurii
de forte terestre, care gestioneazad atdt unitatea
evaluata, cét si echipa de evaluatori.

Aceasta lucrare a fost posibilda prin sprijinul financiar
oferit prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013, cofinantat prin Fondul Social
European, in cadrul proiectului POSDRU/159/1.5/S/138822,
cu titlul ,,Retea Transnationald de Management Integrat al
Cercetarii Doctorale si Postdoctorale Inteligente in Domeniile
»otiinte Militare”, ,,Securitate si Informatii” §i,,Ordine Publica
si Sigurantd Nationala” — Program de Formare Continua a
Cercetatorilor de Elitd — ,,.SmartSPODAS”.
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Standardization Agency, 2009.

2 Articolul 5 din Tratatul de la Washington, semnat
la 4 aprilie 1949 si ratificat de Parlamentul Romaniei, la 26
februarie 2004, care prevede ca un atac impotriva unei tari
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incluzand uzul fortei.
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Bucuresti, Editura Teora, 2000, p. 49.
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angajatilor, in revista ,,Raporturi de munca”, nr. 6, Editura
Tribuna Economica, Bucuresti, 2004, p. 29.

6 Dorin-Marinel Eparu, Strategii privind evaluarea
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