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Diversitatea culturald se refera la diferentele culturale care exista Intre oameni si colectivitdti, ca entitati multiple:
traditii, obiceiuri, modul de abordare a educatiei, modul de abordare a societatii din perspectiva interculturald. Diversitatea
culturala constituie, In opinia unor autori, esenta practicarii relatiilor publice internationale.

Cei care practicd astfel de relatii publice trebuie sa aiba o atitudine deschisa si tolerantad pentru gestionarea comunicarii,
care implica persoane din medii culturale diferite; in caz contrar, pot aparea situatii conflictuale si tensiuni care ar compromite
atingerea obiectivelor.

Prin demersul stiintific prezent, vom evidentia unele aspecte privind diversitatea culturald in initiativele internationale
si regionale si faptul cd aceasta constituie esenta practicarii relatiilor publice internationale; de asemenea, vom evidentia si
necesitatea respectarii diversitatii culturale in teatrele de operatii militare.

Cultural diversity refers to the cultural differences that exist between people and collectivities, as multiple entities:
traditions, customs, how to approach education, how to approach society from an intercultural perspective. According to
some authors, cultural diversity is the essence of practicing international public relations.

Those who practice such public relations must have an open and tolerant attitude for managing communication involving
people from different cultural backgrounds, otherwise, conflict situations and tensions may arise which would compromise
the achievement of the objectives.

Through the present scientific approach we will highlight some aspects regarding cultural diversity in international and
regional initiatives and the fact that this is the essence of practicing international public relations, also, we will highlight the
need to respect cultural diversity in the theaters of military operations.

La diversité culturelle concerne les différences culturelles des personnes et des communautés, en tant qu’entités
multiples: traditions, coutumes, les approches de I’éducation, de la société d’un point de vue interculturel. Selon certains
auteurs, la diversité culturelle est |’essence méme de [’exercice des relations publiques internationales.

Ceux qui pratiquent de telles relations publiques doivent avoir une attitude ouverte et tolérante pour gérer la
communication des personnes d origine culturelle différente; sinon, il peut y avoir des situations de conflit et des tensions qui
compromettraient ’accomplissement des objectifs.

On va mettre en évidence, par cette approche scientifique, certains aspects de la diversité culturelle présente dans les
initiatives internationales et régionales, et le fait que cette diversité est [’essence méme de [’exercice des relations publiques
internationales; on va souligner également la nécessité de respecter la diversité culturelle dans les théatres d’opérations
militaires.

Cuvinte-cheie: diversitate culturala; diferente culturale; initiative; securitate; relatii publice internationale; comunicare;
interactiune.
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»3a ne Imbogatim reciproc din diversitatea noastra”.
Paul Valéry (scriitor francez, 1871-1945)
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Diversitatea culturala in initiativele

internationale si regionale

Printre subiectele importante ale dezbaterilor
internationale si regionale se numara diversitatea
culturald si importanta acesteia in modelarea lumii
in care traim.

O definitie largd a diversitatii culturale a fost
formulatd in cadrul primului summit cultural al
organizatiei internationale Orase si Guverne Locale
Unite (United Cities and Local Governments —
UCLG), desfasurat in perioada 18 - 20 martie 2015:
,Diversitatea culturala reprezintd principala
mostenire a omenirii. Este produsul a mii de ani
de istorie si fructul contributiilor colective ale
tuturor popoarelor prin limbi, idei, tehnici, practici
si creatii. Diversitatea nu ar trebui sa se refere doar
la «celdlalt»; aceasta are multiple dimensiuni si
face parte din identitatea unica a fiecarei persoane.
Diversitatea culturala permite redefinirea continua
a identitatilor si a diferentelor. Reprezintd o
componentd esentiala a armoniei sociale, cetdteniei
si credrii unei societati pasnice™".

Un rol primordial in formularea, promovarea si
punerea in aplicare a instrumentelor internationale
privind diversele fatete ale realitatii complexe
incapsulate in termenul diversitate culturala il detine
Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie,
Stiinta s1 Culturd (UNESCO). Astfel, recunoasterea
diversitatii culturale ca valoare a comunitatii
internationale a fost consacratd prin Declaratia
universala privind diversitatea culturala, adoptata
de UNESCO, in noiembrie 20012, in articolele
1-4: ,diversitatea culturala: patrimoniu comun al
umanitatii; de la diversitatea culturala la pluralismul
cultural; diversitatea culturala este un factor al
dezvoltarii; diversitatea presupune respectarea
drepturilor omului™.

In prezent, in cadrul UNESCO, existi doui
abordari convergente privind diversitatea culturala.
O prima abordare este pusa sub umbrela conceptului
de ,multiculturalism” si priveste diversitatea
culturala din interiorul unei anumite societati,
canalizandu-si atentia pe aspecte diverse, precum:
drepturile fundamentale ale omului, promovarea
democratiei culturale si egalitatea participarii
tuturor minoritatilor (etnice, de gen, lingvistice,
rasiale, religioase, sexuale etc.).

A doua abordare vizeaza diversitatea culturala
dintre diferite state, societati si/sau culturi, fiind
privitd ca un principiu care ar trebui respectat in
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schimburile de bunuri culturale si servicii dintre
aceste state si/sau culturi®.

La initiativa UNESCO, la 20 decembrie 2002,
Adunarea Generald a ONU a decis, prin Rezolutia
57/249, proclamarea zilei de 21 mai drept Ziua
mondiala pentru diversitate culturald, pentru
dialog si dezvoltare, respectiv o zi in care sunt
promovate beneficiile diversitatii culturale si in
care se reafirma angajamentul de a construi o lume
pasnica, bazata pe valorile Intelegerii reciproce si a
dialogului intercultural.

Potrivit art. 2 alin. 1 din Conventia asupra
protectiei si promovarii diversitatii expresiilor
culturale (adoptatd in cadrul Conferintei Generale
a UNESCO, Paris, 2005), ,,diversitatea culturala
poate fi protejatd si promovatd numai daca
sunt garantate drepturile omului si libertatile
fundamentale, cum ar fi libertatea de exprimare,
informare §i comunicare, precum si abilitatea
persoanelor de a alege expresiile culturale™.

Raportul UNESCO ,Investing in Cultural
Diversity and Intercultural Dialogue”, din anul
2009¢, apreciaza diversitatea culturala ca fiind
o preocupare cheie a acestui secol, datorita
compozitiei multiculturale a majoritatii tarilor.
Potrivit acestui raport, sunt voci care sustin ca
globalizarea si liberalizarea pietei bunurilor si
serviciilor vor duce la standardizarea culturala si
vor consolida dezechilibrele existente intre culturi;
se alatura acestor voci oamenii de stiintd, care
avertizeaza cu privire la amenintarile la adresa
mediului terestru, generate prin activitatea umana,
trasand paralele intre eroziunea biodiversitatii
si disparitia modurilor de viatd traditionale, ca
urmare a unei deficiente de resurse si a raspandirii
stilurilor de viata moderne.

Cu ocazia celui de-al treilea forum al Aliantei
Civilizatiilor, desfasurat la Rio de Janeiro, in
perioada 27-29 mai 20107, personalitatile invitate
au evidentiat, in luarile de cuvant, importanta
diversitatii culturale: toate culturile, civilizatiile
si religiile contribuie la imbogatirea omenirii;
diferentele culturale au fost folosite pentru a crea
fricd si pentru a justifica invaziile si razboaiele;
diversitatea culturald a lumii reprezintd o bogéatie
si o cale catre pacea planetei; civilizatiile, culturile
si societatile trebuie sa recunoasca si sa valorizeze
diferentele culturale si sa depaseasca frica de
diversitate; promovarea diversitatii culturale ajuta
la accentuarea valorii indivizilor si culturilor din
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care fac parte; promovarea diversitatii culturale
trebuie incorporatd ca un drept si ca principiu in
strategiile de dezvoltare ale statelor; diversitatea
culturalda este un element transversal al celor
trei piloni — economic, social, media —, necesari
dezvoltarii durabile.

Initiative internationale privind diversitatea
culturald sunt completate de numeroase initiative
regionale. Exemplificdim, in acest sens: Carta
pentru renasterea culturala africana, adoptatad
la Khartoum (Sudan), in ianuarie 2006, de
statele membre ale Uniunii Africane®; Rezolutia
Parlamentului European, din 10 aprilie 2008,
privind o agenda europeana pentru cultura intr-o
lume in curs de globalizare’; Carta alba privind
dialogul intercultural, intitulata ,,Sa trdim Tmpreuna
egali Tn demnitate”, adoptatd de Consiliul Europei,
in mai 2008'°; Declaratia regionala a Americii de
Nord privind diversitatea bioculturala, adoptata in
mai 2019'.

Diversitatea culturala — esenta relatiilor

publice internationale

Printre problemele cu care se confrunta specia-
listii in relatii publice internationale atunci cand
lucreazd in alta tara decat in cea de origine, se
numaradiversitatea culturald sidiferentele culturale.
Astfel de relatii sunt planificate si executate la nivel
multinational sau international.

In relatiile publice internationale, cultura detine
unrol important; practic, conceptele culturale, sustin
Patricia A. Curtin si T. Kenn Gaither, fac diferenta
in practicarearelatiilor publice internationale si sunt
esenta practicarii relatiilor publice internationale'.
Potrivit celor doi specialisti in domeniul relatiilor
publice internationale, ,,cultura reprezintd pragurile
cu care trebuie sd se confrunte relatiile publice,
pentru a ajunge In situatiile comune din miezul
relatiilor publice internationale, fie ca este vorba
despre construirea imaginii nationale, de atragere
a turistilor, de stimulare a cresterii economice sau
de temperare a neintelegerilor cu grupurile sau
natiunile rivale”".

Cultura este perceputd ca un element de
identitate, care ofera un sentiment de apartenentd
si o modalitate de exprimare a valorilor; poate fi
insd perceputd si ca activitate economicd prin
intermediul sectoarelor culturale si creative. Fiecare
culturd are specificul sau si functioneaza conform
propriei dinamici interne, propriilor principii si legi

Martie, 2020

Buletinul Universitdtii Nationale de Aparare ,,Carol I’

scrise sau nescrise; valorile apreciate intr-un spatiu
pot diferi foarte mult de la societate la societate, de
la stat la stat'.

In practica relatiilor publice internationale,
cunoasterea conceptelor culturale ale unei tari,
intelegerea diferentelor culturale si acceptarea
diversitdtii culturale sunt esentiale si pot reprezenta
diferenta dintre un contact (personal, de grup, de
organizatie etc.), o discutie si o afacere reusite
sau un esec. Este de la sine Inteles cad una dintre
marile provocari ale prezentului este sa acceptdm
diferentele culturale dintre oameni si s@ intelegem
diversitatea culturala drept o necesitate In lumea
noastra schimbatoare.

Reconcilierea culturala se poate realiza mai
greu atunci cand se considera cd propria cultura este
superioard altor/altei culturi. Potrivit sondajelor
realizate de Pew Research Center!®, oamenii din
intreaga lume si de toate vérstele sunt mandri de
cultura lor, dar se mentine perceptia superioritatii
unei culturi fatd de altele (de exemplu, in Asia
sentimentele de superioritate culturala sunt mult
mai intense).

Intelegerea diversitatii culturale, precum si
acceptarea si respectarea diferentelor culturale sunt
utile Tn Intelegerea modului in care oamenii privesc
lumea si relatiile cu ceilalti, dar si a modului in
care oamenii vorbesc despre ei, despre ceilalti sau
despre ideile lor. Un exemplu relevant este detaliat
de Gao Hongzhi, cercetator al rolului conceptelor
culturale 1n relatiile de afaceri, care afirma ca, in
relatiile de afaceri cu China, este important a se
cunoaste continutul urmatoarelor trei concepte:
guanxi, mianzi $1 renqing — guanxi este un concept
cultural adinc Inradacinat in societatea rurald si
se referd la grija fata de celdlalt, iar in domeniul
afacerilor acest concept cultural constd mai inti
in construirea unei relatii de incredere la nivel
personal, urmat apoi de negocierea si incheierea
contractelor; mianzi este conceptul cultural care
face referire la pozitia unei persoane In comunitate
(organizatie), cu alte cuvinte, potrivit culturii
ierarhice chinezesti, afacerile se fac la acelasi nivel;
renging este un fel de moneda sociald si se refera
la schimbul de favoruri cu cealaltd parte sau parti
implicate in afacere.

Pentru neozeelandezi, care sunt destul de
individualisti, este o provocare sa dezvolte relatii
cu o societate colectivistd precum China, unde
relatia este mai valoroasa decat afacerea'.
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Alt exemplu este prezentat de Daniel David,
potrivit caruia ,,romanii au o culturd colectivista,
fara a fi insa un colectivism extrem/puternic. Valori,
ca traditia si conformismul care caracterizeaza
o culturda colectivistd, vin la romani din nevoia
istorica de securitate”!’.

Kevin L. Keenan aduce in atentia opiniei
publice alt exemplu, in care sustine ca Egiptul
are o culturd nationald bogata si profunda, de care
majoritatea subgrupurilor etnice si istorice sunt
mandre si ca cele doua caracteristici care disting
cel mai bine cultura egipteand sunt importanta
familiei si rolul central al religiei'®.

Procesul de comunicare cunoaste dificultati
nu numai in contextul desfasurarii lui In cadrul
aceleiasi culturi, ci si, cu atdt mai mult, cand se
desfasoara intre persoane care au origine si culturd
diferite.

Domeniul de interactiune a relatiilor publice
internationale este vast, cuprinzand: domeniul
organizatiilor internationale, domeniul relatiilor
interguvernamentale,  domeniul  tranzactiilor
economice transnational si domeniul interactiunilor
dintre cetatenii diferitelor tari.

Sunt credinte si obiceiuri atat de inradacinate
incét abordarea diversitatii culturale poate fi extrem
de diferitd de la o tard la alta, sau chiar de la o
organizatie (grup, companie) la alta.

Existenta diversitatii culturale presupune
si prezenta unor bariere sau obstacole in calea
realizarii unei comunicari eficiente, in cadrul
practicarii acestor relatii. Este bine de stiut care
pot fi acestea: traducerea sau interpretarea gresitd a
simbolurilor verbale; prezenta unor norme si roluri
comportamentale; existenta unor credinte si valori
diferite; lipsa de deschidere sau de sinceritate;
diferente de perceptie; existenta stereotipurilor,
prejudecdtilor si etnocentrismului (convingerea
privind superioritatea culturii proprii fata de altele).

Nu putem omite faptul ca ,diversitatea
culturilor umane se afld Tnapoia noastra, in jurul
nostru si in fata noastra”!’.

In mediul de securitate actual, complex si
dinamic, diversitatea culturald nu trebuie privitd
drept o provocare de securitate, ci un avantaj de care
oamenii se pot bucura pentru exprimarea libertatii
si a identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si
religioase.

In practicarea relatiilor internationale, este
important sd se aplice urmadtoarele: Incurajarea
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si mentinerea unei atmosfere de lucru adecvate
creativitdtii, conlucrdrii si exprimarii libere a
oamenilor; promovarea comunicarii deschise
in cadrul echipei prin stabilirea unor relatii
interpersonale, bazate pe empatie; promovarea unei
atitudini pozitive si tolerante fatd de diferentele
culturale; solutionarea posibilelor conflicte,
generate de diversitatea culturald a membrilor
grupului.

Respectarea diversitatii culturale in teatrele

de operatii militare

Dimensiunea culturala se afla adesea 1in
centrul proceselor de construire a pacii, fiind parte
a problemei sau a solutiei. Potrivit lui Michelle
LeBaron,,,culturaeste o parte esentialaaconflictelor
si a rezolvarii conflictelor. (...) Culturile sunt
incorporate in fiecare conflict, deoarece conflictele
apar in relatiile umane”?.

Interesul pentru diversitatea culturala 1n
conflict este direct legat de promovarea diversitatii
culturale la nivel mondial, incepand cu raportul
UNESCO ,,Diversitatea noastra creatoare” (1995)
si culminand cu adoptarea Conventiei UNESCO
privind promovarea si protectia diversitatii
expresiei culturale (2005)'.

Teatrele de operatii militare oferd posibilitati
de contacte interculturale multiple, pe fundalul
cultural international din zona de actiune, cu
membrii unor culturi diferite, dar si cu membrii
culturii tarii-gazda unde se desfdsoard misiunea.
Integrarea culturalda detine un rol important in
realizarea coeziunii si increderii reciproce si
contribuie la succesul misiunii militarilor.

Fiecare comunitate (grup etnic) are propriile
valori morale, traditii, cutume si reguli de
conduitd; fiecare persoand are valori, obiceiuri si
conduite diferite de ale altor persoane cu care intrd
in contact si cu care comunica. Pentru militarii
participanti la misiuni in afara teritoriului national,
este importantd formarea unor abilitati care sa
promoveze interculturalitatea 1n orice spatiu
cultural si a competentelor de comunicare care
sa permitd adaptarea la mediul operational si la
integrarea printre localnici.

De asemenea, pentru a intelege specificul
cultural al unei tari/zone/regiuni in care urmeaza
a se executa misiunea, este important ca militarii
sd cunoascd aspecte istorice, religioase, sociale,
culturale etc., care pot fi obtinute din carti, reviste
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sau site-uri de specialitate. Pregatirea militard
anterioard deplasarii in teatrul de operatii oferda
numeroase informatii de relevantd despre localnici,
despre diferentele si asemanarile culturale.

Pentru exemplificare, reddm cateva aspecte
considerate ofensatoare in comunicarea cu
populatia afgand: a adresa intrebari si a face
observatii cu privire la membrii de sex feminin din
familie; a te adresa batranilor, mullahilor si altor
persoane importante; afirmatii peiorative, de genul
»incapatanat ca un magar’” sau ,,lucreaza ca un cal”;
acuzatiile de necinste, lasitate, coruptie, lacomie
etc. (adevarate sau false), facute, in special, in
public; utilizarea unui limbaj obscen 1n abordarea
populatiei afgane sau in prezenta afganilor?.

In teatrele de operatii militare, procesul de
comunicare are loc nu numai intre militari care
provin din aceeasi culturd sau din culturi diferite,
ci si cu fortele locale, a caror implicare contribuie
la imbunatatirea rezultatelor misiunii. Prin urmare,
este important sa fie cunoscute diferentele culturale,
sa se dezvolte, de la primele intalniri cu localnicii,
relatii bune, bazate pe onestitate si pe respect fata
de punctele lor forte si slabe®.

Un aspect important in teatrele de operatii este
reprezentat de negocierea in context intercultural,
intrucdt pot aparea diverse situatii, In care se
impune negocierea intelegerilor sau rezolvarea
unor conflicte apdrute intre militari din aceeasi
unitate sau prin interactiunea cu alti militari si
civili apartindnd unor culturi diferite. Membrii
diferitelor culturi inteleg negocierea Tn mod diferit:
unele culturi pun accentul pe construirea unor
relatii pozitive intre negociatori, alte culturi dau
importanta rezultatului negocierii.

Un aspect important de mentionat face referire
la cultura militarilor, care este distinctd de viata
civild si de cultura organizationala nonmilitard si
care permite militarilor sd fie uniti si sa actioneze
in medii provocatoare.

In planificarea si desfasurarea operatiilor
militare, trebuie luate in considerare urmatoarele
aspecte: interactiunea oamenilor cu mediul lor,
relatiile economice, relatiile sociale, structurile
politice si sistemele lor de credinte®.

Daca diversitatea culturald genereaza activitati
netolerante, ostile si agresive, care vizeaza o
realitate culturala eterogend, aceasta poate duce la
forme extreme, de tipul conflictului armat. Razboiul
din Bosnia, din anii 1992-1995, a oferit unul dintre
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cele mai dramatice si mai groaznice exemple de
acest fel®.

Respectul pentru diversitatea culturald este
o conditie importantd pentru succesul misiunilor
executate In teatrele de operatii militare.

Concluzii

Fiecare cultura nationald cuprinde o serie de
elemente proprii (artefacte, norme, valori, ritualuri,
ceremonii, eroi, povesti etc.), folosite pentru a
interactiona in interior si in exterior.

Recunoasterea si aplicarea respectului pentru
diversitate culturald dau expresie principiului
egalitatii si demnitatii umane si sunt un mod de
promovare a coexistentei si interactiunii in cadrul
unei societdti. Diversitatea culturald are un rol
important pentru cresterea economica, pentru o
viatd intelectuala, emotionala, morala si spirituala,
dar si pentru bunul mers al relatiilor publice
internationale.

In contextul relatiilor publice internationale,
intelegerea reciproca a culturii este o necesitate
pentru planificarea si materializarea activitatilor.
Pentru desfasurarea acestor relatii, diversitatea
culturalad consolideaza relatii dinamice si interactive
intre oameni si mediile acestora, cu efecte pozitive
si negative asupra performantei echipei (companiei
etc.) si asupra reusitei activitatilor.

Domeniul militar este unul dintre domeniile
relatiilor publice internationale. Numarul ridicat al
misiunilor executate in afara tarii natale a impus
ca, In pregdtirea militard, sd se acorde importanta
formarii  competentelor  culturale, benefice
militarilor in castigarea increderii populatiei locale,
indemonstrarearespectului pentruobiceiurile locale
si in imbunatatirea interpretarii interactiunilor cu
localnicii si cu trupele aliate.

Pe agenda multor organizatii internationale,
regionale sau nationale si pentru practicarea
relatiilor publice internationale, diversitatea
culturald constituie un subiect de interes.

NOTE:

1 Culture 21. Agenda 21 pentru culturd, 2015, p. 12,
http://www.agenda2 l culture.net/sites/default/files/files/
documents/multi/c21 015 ro_0.pdf, accesat la 18 decembrie
2019.

2 http://www.unesco.org/new/fileadmin/
MULTIMEDIA/HQ/CLT/pdf/5_Cultural Diversity EN.pdf,
accesat la 4 decembrie 2019.

3 Culture 21. Agenda 21 pentru cultura, 2015,

p- 12, http://www.agenda2 1 culture.net/sites/default/files/
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decembrie 2019.

4 Diversitatea culturala: o valoare a comunitatii
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la 15 decembrie 2019.
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Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2008, p. 29.

13 Ibidem, p. 29.

14 Promovarea culturii europene, p. 2, https://www.
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