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UNELE ABORDARI PRIVIND MANAGEMENTUL
LANTULUI LOGISTIC iN DOMENIILE
ECONOMIC $1 MILITAR

Col.prof.univ.dr. Gheorghe MINCULETE
Universitatea Nationala de Aparare ,Carol I’

Daca o companie fabrica bunuri din materiile prime achizitionate de la
furnizori, iar acele produse sunt destinate clientilor, atunci exista un lant
logistic. Acesta este compus din toate afacerile si contributiile individuale
implicate in crearea unui produs, din materialele neprelucrate si marfurile finite.

Unele lanturi logistice sunt simple, in timp ce altele sunt destul de
complicate. Complexitatea unui lant logistic variaza in functie de marimea
afacerii, precum si de nivelul tehnologic al produselor care sunt fabricate.

Managementul lantului logistic este intr-o continud evolutie, pentru care
exista noi directii §i obiective de interes.

Cuvinte cheie: sistem logistic; lant logistic; avantajele lantului logistic;
dezavantajele lantului logistic; operatiile lantului logistic;
servicii logistice.

Abordari conceptuale

Logistica reprezintd un domeniu evolutiv, care a cunoscut §i cunoaste
numeroase transformari determinate de caracteristicile mediului economic in
care actioneaza. Prin urmare, asistim la trecerea logisticii de la o activitate
operatlonala la una tactica si chiar strateglca In acest mod, s-a ajuns sa se
extinda logistica in afara intreprinderii si sd se contureze conceptia de lant
logistic (supply chain).

Grupul cel mai prestigios de specialisti in domeniul logisticii din SUA,
The Council of Logistics Management, foloseste ca termen consacrat
managementul logistic, definit ca proces de planificare, implementare si
control al fluxului bidirectional §i de inmagazinare eficace §i eficienta de
bunuri si servicii si de informatii legate de acestea intre un punct de origine
Si un_punct de consum, cu sc éyul de a satisface cerintele consumatorilor
(Lambert s1 Stock, 1993, p. 4). Este o definitie destul de generald, care

" e-mail: minculetegh@yahoo.com
' SC Ailawadi, SCAR Singh, R Singh, Logistics Management, 2005, books google.com;
www.managementmarketing.ro/pdf/articole/8.pdf - logistica sursa de competitivitate.
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reuseste sd pund in evidentad gestiunea distributiei fizice si livrarile catre
consumatori, avand ca obiectiv central satisfacerea nevoilor consumatorilor si
obtinerea de profit, respectiv prin asigurarea competitivitatii.

In urma analizei definitiei mentionate, rezulti ci logistica este parte a
unui management complex, care se axeaza pe coordonarea functiilor specifice
afacerii (marketing, productie, financiar) in cadrul firmelor si intre firme,
respectiv a procesului cunoscut sub denumirea de lant logistic (supply chain).

Sursele de specialitate prezintd lantul logistic sub doua acceptiuni cu
asemanari s1 deosebiri.

Prima optiune aratd cd lantul logistic (supply chain), cunoscut in
literatura de specialitate si sub denumirea de lant aprovizionare-
furnizare/livrare, cuprinde toate activitdtile care compun fluxul si
transformarea bunurilor de la stadiul de materie prima pana la consumatorii
sau utilizatorii finali, precum si fluxurile informationale asociate.

Conceptul de lant logistic poate include, aldturi de furnizori si clienti,
s1 companii specializate in servicii logistice, inclusiv terti nonoperatori. El a
evoluat la asa-numitul ,management al lantului logistic” (supply chain
management) care consta in coordonarea sistemica i Strategica a
functiunilor traditionale si politicile legate de aceste functiuni in interiorul
unei intreprinderi si intre diferitele companii din lantul logistic, in scopul
imbunatatirii performantelor pe termen lung ale firmelor luate individual §i
ale lantului logistic in general’.

Cea de-a doua acceptiune, prezinta lantul logistic ca un sistem
coordonat de organizatii, oameni, activitdti, informatii si resurse implicate in
miscarea unui produs intr-o maniera fizica sau virtuala de la furnizor la client.
Intr-un sens general, un lant logistic consta din doud sau mai multe organizatii
separate din punct de vedere juridic, dar unite prin fluxuri materiale (fizice),
financiare s1 de informatii. Aceste firme pot produce parti componente si
produse, firme ce asigurd logistica si chiar clientul final insusi. Intr-un sens
restrans, termenul de lant logistic este aplicabil si unor mari companii
multinationale, cu activitati desfagurate in tari diferite, ceea ce pune problema
coordonirii eficiente a fluxurilor fizice, financiare si de informatii. In acest
din urma caz, lantul logistic este intraorganizational, in timp ce lantul logistic
care cuprinde firme diferite este interorganizational’.

Pe baza celor prezentate se poate conchide ca lantul logistic reprezinta
o succesiune de procese si fluxuri care se combind in diferite entitati (stadii)
pentru a satisface cererea clientilor pentru un anumit produs, producand, in

2 .

Ibidem.

* Sunil Chopra and Peter Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning, and
Operation, 2007, p. 107.



Buletinul Universitatii Nationale de Apérare ,Carol I’ ® Nr. 1/2012

acelasi timp, si profit pentru toti participantii la acest circuit economic.
Fiecare dintre fluxuri genereaza costuri, dar si valoare adaugata produselor
tranzactionate prin transferul de la un stadiu la altul in cadrul lantului logistic
al produsului luat in analiza.

Cateva dintre avantajele implementarii unui lant logistic pot fi:

e materialele/produsele sunt prezente doar acolo unde este nevoie si in
cantitatea minima cu adevarat necesara;

e generalizarea reducerii nivelurilor de stoc si prin urmare a costului
depozitarii;

e rationalizarea transporturilor;

e imbundtatirea programarii productiei.

Ca dezavantaje ale implementarii unui lant logistic pot aparea:

e in conditiile existentei unui numar foarte mare de clienti mici, atunci
cand implementarea gestiunii de supply chain este fie deosebit de
costisitoare, fie imposibild. In acest caz, calitatea serviciului oferit
clientului este primordiala, iar incheierea de acorduri parteneriale
exigente este imposibil de realizat.

e cand existd un numar foarte mare de furnizori mici $i implementarea
gestiunii de supply chain este imposibil de realizat si cu costuri
imense pentru furnizori.

In cadrul procesului comercial, intreruperea fluxului fizic reprezinti un
stadiu in care marfa isi schimba locul pe piatd. Adesea, aceasta intrerupere
este 1nsotitd de un transfer de responsabilitate, care se produce uneori chiar in
momentul in care se realizeazi. In general, aceastd intrerupere de fluxuri
intervine in timpul operatiunilor de incarcare-descarcare si de schimbare a
mijlocului de transport. Potrivit aprecierii specialistilor, momentul intreruperii
fluxului este crucial in organizarea lantului logistic si in performanta sa
globald, pentru urmitoarele motive':

e cste un moment favorabil pentru a constata calitatea, cantitatea si
valoarea reala a marfurilor vandute, schimbate sau transbordate, pentru
autoritati (in special vamale), ca si pentru vanzatori, clienti si prestatori
logistici;

e cste 0 actiune care presupune consum de resurse (manopera, sisteme
de informatii, mijloace de manipulare etc.);

e cste un stadiu in care marfa se imobilizeazd si devine disponibila
pentru un nou transport (in transportul multimodal), pentru transformare sau
pentru comercializare;

* http://facultate.regielive.ro/cursuri/transporturi/trecerea_de la_logistica la_lantul logistic-
35858.html
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e este un nivel in circulatia produsului in care marfa poate fi
deterioratd sau chiar furatd, deoarece ea este transbordatd sau {is1 poate
schimba temperatura. Astfel, decizia de a construi un sistem logistic va tine
astfel cont de numarul intreruperilor fluxurilor si de vulnerabilitatea lor.
Adoptarea deciziei tinde sd reduca cat mai mult posibil numarul, costul,
durata si chiar gradul lor de tehnicitate. In general, intreruperile se produc la
intersectia dintre doua activitati (de multe ori realizate de firme diferite).
Pentru a evita intreruperile se pune problema sincronizarii activitdtilor, ceea
ce conduce la ideea de lant logistic’.

Modele identificate

Potrivit aprecierii expertilor, un lant logistic constd in cateva firme
separate legal, care colaboreaza in generarea unui produs cu scopul de a
imbundtdti competitivitatea lui ca intreg. Integrarea se referd la etapele speciale
care fac ca aceste firme sd colaboreze pe termen lung cum ar fi: alegerea
partenerilor; organizarea 1n retele si colaborarea interorganizationala;
conducerea lantului. Criteriile de selectie nu trebuie sd se bazeze doar pe costuri,
ci s1 pe potentialul viitor al unui partener in a sprijini activitatea lantului logistic.

In scop functional, specialistii au identificat o diversitate de modele de
lant logistic care se adreseaza atat participantilor din amonte, cat si din avalul
acestuia. Modelul SCOR (Supply Chain Operations Reference — intr-o
traducere aproximativa: Referinta operatiunilor din lantul logistic), elaborat
de Consiliul Supply Chain, médsoard performanta totala a lantului logistic.
Acesta este un model de referintd pentru managementul lantului logistic,
construindu-se de la furnizorul furnizorului pana la clientul clientului®. El
include performanta in realizarea livrarii s1 comenzii, flexibilitatea productiei,
costurile de onorare a clauzelor si a refuzurilor, stocul si activele, precum si
alti factori in evaluarea performantei generale a eficientei lantului logistic’.

Fiecare dintre verigile lantului logistic reprezinta o activitate sau un
ansamblu de activitati care pot fi regrupate sub una dintre cele patru expresii
ale metodei SCOR:

e source: adicd aprovizionarea, in cadrul acesteia fiind incluse toate
activitdtile pe care le gasim asociate acestui concept, cumpararea, stabilirea
referintelor etc.;

> H.J. Harrington, J.S. Harrington, Management total in firma secolului XXI, Editura Teora,
Bucuresti, 2000, p. 28,
http://facultate.regielive.ro/cursuri/transporturi/trecerea_de la_logistica la_lantul logistic-35858.html
® Ibidem.

7 Lect. univ. dr. Mihai Felea, Academia de Studii Economice din Bucuresti, Rolul Stocirii in
Lantul Logistic, Revista Amfiteatru Academic nr.24 din 2008, ASE Bucuresti, p. 120.
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e make: adicd fabricarea in diferitele sale variante industriale:
productie de masa, productie la comanda etc.;

e deliver: adica distributia sub toate formele sale: vanzari cétre alte
intreprinderi, vanzarea catre clienti finali cu diversele lor variante;

e plan: prezintd operatiunile transversale din doud verigi care permit
conducerea relatiilor dintre ele’.

In sens functional, fiecare verigi este legatd, cu exceptia extremititilor,
la o verigd din amonte si una din aval. Astfel, ceea ce reprezintd Source
pentru unul devine Deliver pentru cel care aprovizioneaza si conduce la Make
pentru cel care utilizeazd produsele aprovizionate. Pe un logistician il
intereseaza, intr-o anumita veriga, mai putin continutul, procedurile si tehnicile
care se utilizeaza, cat mai ales managementul acesteia, indeosebi, cu partea de
planificare. Asadar, intr-o uzind de asamblare tehnicile de productie nu implica
decat indirect lantul logistic, In schimb planificarea activitatii masinilor,
utilajelor s1 aprovizionarea cu componente tin de managementul lantului logistic.

Pe baza cercetarilor legate de practica, Forumul Global al Lantului
Logistic a introdus alt model de lant logistic. Acest cadru este construit din
opt procese cheie de afaceri, care sunt atat interfunctionale, cat si transversale
firmei. Fiecare proces este condus de catre o echipd inter-functionala, care
include reprezentanti din domeniile: logistica, productie, achizitie, finante,
marketing, cercetare-dezvoltare etc. Procesele din cadrul unui lant logistic
sunt: managementul relatiei cu clientul;, managementul serviciilor oferite
clientilor; satisfacerea cererii; onorarea comenzii;, managementul fluxului de
fabricatie;,  managementul  relatiei cu  furnizorul;  dezvoltarea  si
comercializarea produsului; logistica inversd .

Elemente functionale

Activitatile din lantul logistic (numite si lanturi de valoare sau
procesele ciclului de viatd) transforma materiile prime si componentele intr-un
produs care este livrat catre consumator sau utilizator. Prin urmare, un lant
logistic leaga diversele lanturi de valoare din interiorul sau.

Lantul logistic reprezinti o abordare moderna a supply chain. In acest
context, folosind solutiile partenerului furnizor de logistica, in cadrul lantului
logistic, clientii firmei de profil beneficiaza de o serie de avantaje, cum ar fi:
cresterea veniturilor, profitabilitatea sporitd, reducerea investitiilor de capital,

® Philip Kotler, Gary Armstrong, Principiile Marketingului, Editia a I1I-a, Editura Teora SRL,
Bucuresti, 2005, pp.615-616;
http://facultate.regielive.ro/cursuri/transporturi/trecerea_de la _logistica la lantul logistic-
35858.html

? Ibidem.
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reducerea costurilor de operare, economisirea resurselor manageriale si apropierea
de clienti datorita livrarilor mai rapide la un nivel calitativ superior.

Potrivit aprecierii specialistilor, functiile lantului logistic se refera, in
principal, la: previziuni; tratarea comenzilor; cumpdrarea; aprovizionarea cu
materii prime; stocarea materiilor prime; gestionarea materiilor prime;
livrarea din depozit la consumator; program de fabricatie; controlul si
autocontrolul la locul de productie; gestionarea stocurilor de produse finite;
stocarea produselor de distributie; transport uzina-depozit; conditionare-
ambalare etc.

Cateva dintre serviciile din cadrul propriului lant logistic al unei
companiel de profil comercial vizeaza in principal: proiectarea supply chain,
colectarea marfurilor; depozitarea marfurilor in regim vamal sau liber;
manipularea  §i  pregatirea  marfurilor  pentru  livrare/distributie;
managementul stocurilor; livrarea marfurilor, asigurarea marfurilor pe
timpul transportului si a depozitarii; efectuarea formalitatilor vamale de
import/export — cand este cazul; intocmirea si depunerea declaratiilor
INTRASTAT; preluarea/predarea tuturor documentelor la sediul clientului;
monitorizarea strictda a tuturor operatiunilor; diverse alte servicii cu valoare
adaugata. sortare, ambalare, infoliere, etichetare, atasare instructiuni ete. !’

Din punct de vedere al informatiilor, intr-o firma producatoare se
pleacd de la previziuni. Ele determina structura activitatii intreprinderii pe un
timp previzibil de asteptare realizandu-se pe baza datelor din anii trecuti de
activitate si pe baza unor metode previzionale. Previziunile se concretizeaza
in planuri strategice si planuri tactice de activitate.

Din punct de vedere al fluxului de informatii, primul pas este tratarea
comenzilor urmat de aprovizionarea cu materii prime. Partea de aprovizionare
presupune un plan care se bazeaza pe tipul productiei din intreprindere. Un alt
element il reprezintd cumpdrarea care necesitd un proces de cunoastere a
pietei si unul de negociere. Urmatorul pas il reprezinta stocarea materiilor
prime in cadrul depozitelor din companie, urmeaza apoi lansarea in fabricatie
a stocurilor; in functie de tipul productiei produsele semifinite sunt stocate in
depozite intermediare.

Totodata, produsele finite fac obiectul controlului la locul de
productie, pe linia de fabricatie si la sfarsitul acesteia de cétre controlori
specializati. In functie de tipul productiei, controlul se face statistic si in
prezent exista tendinta sa se dezvolte intr-o masurd mai mare autocontrolul
care este realizat de catre fiecare operator la locul lui de lucru prin controlul
pieselor, care vin din amonte si a celor executate de catre el spre aval. Din ce

' Sunil Chopra and Peter Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning, and
Operation, 2007. http://www.topexpert.ro/logistica.html
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in ce mai mult se folosesc tehnici simple de a impiedica aparitia de defecte in
special datoritd pozitionarii si manipuldrii pieselor aplicindu-se teoria
cercurilor de calitate, care are ca obiect propunerea solutiilor concrete de
ameliorare a productiei.

Controlul are ca scop asigurarea calitatii ce reprezintd punctul cel mai
simplu si elementar pe o scard referitoare la calitate. Urmatoarele trepte o
reprezintd certificarea calitatii conform ISO 9000-14000-18000 (calitate-
mediu-sandtate si securitate ocupationald), care se face pe baza unui plan de
calitate intern al intreprinderii si este sintetizat in ceea ce se numeste
,2Manualul al Calitatii”. Se realizeaza astfel Managementul Total al Calitatii
(TQM), adica integrarea tuturor structurilor intreprinderii in sistemul general
bazat pe calitate. El cuprinde angajamentul conducerii companiei de a
respecta normele si procedurile specifice privind aprovizionarea de la
furnizori, productia interna, satisfacerea clientilor etc.

Din logistica internd un pas urmator il reprezinta gestionarea
produselor finite. Acestea sunt repartizate catre depozite regionale, catre
en-gross-isti §i apoi catre magazine de vanzare cu amanuntul. Service-ul pentru
produsele respective face parte din lantul logistic si incepe sa reprezinte o veriga
foarte importanta. Ciclul de viata al unui produs cuprinde pe langa fabricatie,
intretinere si dezasamblarea si recuperarea elementelor refolosibile, care din
ce in ce mai mult cad 1n preocuparea intreprinderii, uneori devenind un factor
promotional pentru vanzarea de noi produse.

Principalul scop al intreprinderii moderne il reprezintd obtinerea de
profit, iar n acest scop lantul valorii cuprinde douad tipuri de activitati: activitati
principale — creatoare de idei; activitati auxiliare — care ajuta la crearea valorii.

Dezvoltarea tehnologicd in secolul XXI, denumit ca secol al
cunoasterii, reprezintd si va constitui principala sursd de creare de valori.
Tarile cele mai dezvoltate, la fel ca si companiile cele mai profitabile, sunt
cele care dezvolta tehnologii tot mai avansate. Astfel, in cazul unui lant al
valorii, exista trei factori fundamentali: actionarii; intreprinderea; clientii.

Pentru un actionar, profitul apare in momentul in care raportul dintre
beneficiu s suma investita este superior costului resurselor financiare utilizate.

Pentru firma, valoarea nu este numai financiara, ea are si alte tipuri de
conotatii; ea apare atunci cand raportul dintre calitate si resurse creste. In
cazul clientului, valoarea o reprezintd pretul pe care acesta este gata sa-l
plateasca pentru produsul si serviciul aferente care-1 sunt oferite.

Problemele actuale ale lantului logistic vizeaza nivelul de performanta
si calitatea ofertei.

Privind nivelul de performantd, acesta este caracterizat de ansamblul
produselor, serviciilor si muncii depuse pentru satisfacerea clientelei.
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Respectiv, nivelul de performanta poate creste printr-o noud viziune a ceea ce
inseamna Intreprindere si anume: trecerea de la o intreprindere de tip inchis la
una de tip deschis; trecerea de la organizarea pe fluxuri dirijate (productie de
tip push) la o productie pe fluxuri comandate (productie de tip pull).

Viziunea conduce la noi modele care presupun trecerea de la oferta de
produs la cea de produs si service. Un element de baza al unui model il
reprezinta rapiditatea servirii.

In functie de asteptirile clientilor, tendinta este ca si creasca
diversitatea produselor. In prezent, tendinta este pentru scurtarea ciclului de
viatd al produselor. Aceasta scurtare este deliberata, pe de o parte, iar pe de
alta se datoreaza utilizarii de materiale si tehnologii si a unor programe de
fiabilitate care sa permitd durate de viata foarte precise si care prin defectarea
sau uzarea, invechirea componentelor, acestea sd nu mai poata fi reparate in
conditii de rentabilitate.

Sub aspectul ofertei, trebuie analizatd ca fiind din ce in ce mai complexa
s1 vizeaza: trecerea de la un produs standard la un produs personalizat.

Pentru a rdmane pe piata trebuie ca toate partile/structurile unui lant
logistic sa aibd o cooperare stransa, putind ajunge chiar la aliante intre ele.
Astfel problema logisticii este nu numai integrarea intre componentele
logistice ale unei singure organizatii (logistica integratd), dar si cooperarea
logistica dintre organizatiile din lantul logistic (logistica cooperativa)''.

Pe plan mondial, exista o tendintd de concentrare in mari monopoluri a
diferitelor domenii de activitate, ficand ca pe un mare domeniu sd existe
numai cativa operatori foarte mari, care acapareaza marea majoritate a pietei
si care lasd un loc de activitate mai mic, numai pentru firmele fara activitate
mondiald. In acest context, se manifestd trecerea de la o logica ,,produs
standard” la o logica ,produs inovant”, cu implicatii majore asupra
managementului stocurilor — ca $i componentd majora a lantului logistic.

Corelarea eforturilor militare si a celor comerciale

in domeniul managementului lantului logistic

In conditiile in care posibilitatea utilizarii infrastructurii nationale si, in
special, a porturilor devine din ce in ce mai limitatd, datoritda capacitatilor
existente, este evident cd sistemul logistic atat cel militar, cat si cel civil,
trebuie sa-si reorienteze metodele de lucru. Utilizarea extensiva a internetului
conduce la aplicarea unor noi proceduri privind achizitiile si distributia.
Furnizorii de servicii virtuale permit schimbul de informatii intre actorii care
asigurd bunuri si servicii la nivel global. In conditiile economice actuale acest

" Conf.univ.dr.ing. Georgeta Emilia Mocuta, Logistica — instrument si concept in continud
evolutie, Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara, Buletinul AGIR nr. 2-3/2009, p. 5.
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lucru duce la aparitia unor adevarate corporatii transnationale ale caror afaceri
sunt raspandite practic in intreaga lume. In acest fel, informatia devine un
adevarat mod de transport in domeniul logistic, ceea ce determina cresterea
importantei tehnologiei in desfasurarea operatiunilor curente, unii furnizori
transformandu-se in firme de management informational.

Prin intermediul comertului electronic, beneficiarii pot avea acces, in
timp real, la date privind nivelul stocurilor, lansarea comenzilor, achizitiile si
urmarirea traseului bunurilor comandate. Revolutia in domeniul tehnologiei
informatiei conduce la schimbari majore in lantul de aprovizionare si la
indeplinirea sarcinilor atat in domeniul logisticii militare, cat si in cel
comercial civil.

Astfel, conceptele de comert electronic, lansare electronicd a
comenzilor, vanzare prin internet si depozitare virtuald, conduc la modificarea
relatiilor dintre furnizori si distribuitori si chiar la redefinirea notiunii de loc
de munca. Accesul in timp real la date privind afacerile potentialilor furnizori
si beneficiari permite managerilor un control dinamic asupra stocurilor si o
reactie rapida la cererile pietei.

In domeniul militar, fiecare structura poate fi gandit ca un element de
consum descentralizat, conectat la un punct de distributie centralizat care asigura
bunurile necesare functiondrii coerente a fiecarui element. Sistemele de transport
existente permit distributia acestor bunuri pana la luptitor. In multe situatii este
mult mai utild identificarea producatorului si realizarea legaturii directe intre
furnizor si consumatorul final (luptétor), in acest fel evitandu-se eventualele
blocaje pe timpul depozitarii, transportului si distributiei'*.

In sectorul logistic civil, coordonarea directa intre vanzator, furnizor,
transportator si beneficiarul final, prin intermediul internetului, permite
evitarea unor sincope, sistemul ajutand la identificarea reciproca a nevoilor si
deci, rezolvarea mult mai eficienta a cererilor.

Un sistem logistic militar bazat pe utilizarea internetului necesita
interconectarea elementelor componente si schimbul permanent de informatii
transportului. Acest lucru este posibil daca tinem cont ca, initial, internetul a
fost creat avand la baza scenarii militare.

Cel mai elocvent exemplu in acest sens, este razboiul din Golf, unde,
conform unui raport al Oficiului Central pentru Audit (General Accounting
Office) al SUA, piese de schimb in valoare de 2,7 miliarde dolari au ramas
neutilizate. Acest aspect s-a datorat faptului ca, la aceea data, armata nu

'2 Dr. Kristine Lee Leiphart, Creating a Military Supply Chain Management Model, USA, 2001.
Global Logistics and Supply Chain Strategies, ,HYPERLINK” http://www. supply chain
brain. com/ "
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dispunea de un sistem viabil de urmarire a stocurilor de materiale. De
asemenea, s-a manifestat pregnant lipsa echipamentelor specializate, porturile
de Tmbarcare/debarcare devenind supraaglomerate cu tehnica si materiale care
urmau sa fie procesate si livrate catre unitati.

Ca rezultat al experientei razboiului din Golf, Departamentul Apararii
din SUA a implementat un sistem de urmarire si identificare automata a
tuturor miscarilor de bunuri, care a condus la importante economii in materie
de fonduri si eforturi umane si materiale. Desi forta de munca avutd la
dispozitie s-a redus substantial de la aceea datd, noile tehnologii au permis
cresterea eficientei activitatilor, in special in ceea ce priveste imbarcarea
materialelor pe navele cargo specializate. Beneficiile au devenit vizibile odata
cu declansarea operatiilor din Afganistan, atunci cand noul sistem, mult mai
precis si mult mai rapid, a devenit operational"”.

Pentru sistemul militar de distributie si transport, ideea de a avea toate
echipamentele necesare direct la locurile de imbarcare/debarcare nu este
foarte diferitd de tipul de coordonare care existd in mediul civil intre
distribuitorii cu amanuntul si celelalte elemente ale sistemului de
aprovizionare (furnizorii primari, transportatorii, en-grosistii etc.).

In prezent, armatele moderne experimenteazi asa-numitul concept
manticipatory logistics”, pentru produsele petroliere, munitii §1 mentenanta,
care este, in fapt, logistica bazatd pe nevoile reale de consum. Acest concept
utilizeaza tehnologii, sisteme informationale si proceduri destinate prevederii
si stabilirii prioritatilor consumatorului pentru a fi in masura sd asigure o
sustinere logistica adecvatd, in functie de consumurile reale. Desi, la prima
vedere, conceptul este relativ simplu, in viitor se prevede extinderea utilizarii
tehnologiilor moderne ca instrumente pentru monitorizarea nivelului
stocurilor de materiale, precum si a starii tehnice a echipamentelor majore. De
asemenea, se prevede utilizarea sistemelor informatice de asistare a deciziei,
pentru determinarea celei mai bune solutii de folosire a mijloacelor de sprijin
avute la dispozitie. In acest fel, logisticienii vor avea la dispozitie cele mai
moderne instrumente de management ale lantului de aprovizionare-livrare.

Managementul lantului logistic militar

Specialistii au identificat noud componente ale lantului logistic si
factorii care asigurd succesul in realizarea sprijinului logistic.

In domeniul militar, acestia sunt usor diferiti fatd de cei utilizati in
mediul economic civil, in principal pentru ca fortele armate sunt concentrate
pe indeplinirea unei misiuni de luptd, in timp ce organizatiile economice
civile urmaresc, in primul rand, obtinerea unui profit cat mai mare.

"> Major Joshua M. Lenzini, Anticipatory Logistics: The Army's Answer to Supply Chain
Management, USA, 2002.
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Atat i1n mediul militar, cat si in cel economic civil au fost identificate
urmatoarele componente ale managementului lantului logistic: producatorii;
furnizorii; achizitiile; managementul cererii (lansarea comenzilor cétre
furnizori); productia/mentenanta; depozitarea; transporturile; consumatorul
final (luptitorul), distributia inversi. In figura urmatoare, sunt prezentate
vizibilitatea si comunicatiile optionale in cadrul unui lant logistic.

Vizibilitatea si comunicatiile optionale
in cadrul unui lant logistic

‘What is the requirement?
(License plate, t;r ‘ Satellite Trad
other Tag data?) fi Service

3GCell

In mediul militar, urmitorii factori sunt considerati, de citre
specialisti, ca esentiali pentru obtinerea succesului in domeniul sprijinului
logistic: nevoile consumatorului (luptatorului); tehnologiile informationale si
de comunicatii; desfasurarea fortelor armate atét pe teritoriul national, cat si in
teatrele de operatii externe; interoperabilitatea; reglementarile specifice mediului
militar; informatiile legate de mediul in care se poartd actiunile militare,
incluzand si pe cele referitoare la inamic; cerintele specifice ale misiunii'*.

Dupa cum se poate observa, structura lantului logistic este relativ
aceeasi atat pentru mediul militar, cat si pentru cel civil, cu toate ca sunt si o

' Dr. Kristine Lee Leiphart, Creating a Military Supply Chain Management Model, USA, 2001.
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serie de deosebiri esentiale. Cele mai evidente sunt cele in domeniul
transporturilor si depozitarii, care indica faptul cd, in domeniul militar, o serie
de componente si echipamente pot fi utilizate in ambele sensuri, in special
pentru mentenantd si sprijin medical. De asemenea, mentenanta nu este
prezentd ca domeniu distinct in cadrul companiilor civile. Alte diferente au
fost identificate in factorii externi care influenteaza lantul de aprovizionare:
interoperabilitatea crescanda intre diferitele specialitdti militare in cadrul
sistemului C41 (command, control, communications, computer and
intelligence system), desfasurarea fortelor si cerintele specifice ale misiunii,
acestia fiind specifici mediului militar.

%
k k

In Romania, notiunea de lant logistic a fost constientizatd relativ
recent, iar in cea mai mare parte a cazurilor atat in cadrul societatilor private,
cat si in sectorul public, ,inelele care formeaza lantul logistic” sunt
administrate de multe ori in mod izolat, fiind astfel absentd integrarea intre
diversele functiuni logistice, integrare deosebit de necesarda in vederea
atingerii obiectivelor de eficientd si leadership. Este, de asemenea, o conditie
esentiald pentru dezvoltarea si cresterea intreprinderilor si a intregului sistem
economic al Romaniei, pentru optimizarea proceselor componente ale filierei
logistice, precum si integrarea lor succesiva cu scopul de a le gestiona si de a
le coordona intr-un mod univoc si unitar. Abia dupa ce s-a realizat integrarea
functiilor logistice in cadrul unei singure societdti comerciale, vor putea fi
atinse niveluri succesive §i ambitioase de eficienta, integrand si functiile
logistice ale celorlalti protagonisti ai dezvoltdrii economice si tehnologice:
furnizorul, producatorul, clientul. Apoi, va trebui realizatd o schimbare
importantd de management care sa integreze eficient obiectivele celor trei.

Promovarea logisticii avansate necesitd §i asigurarea cu personal
calificat, competent avand in vedere atingerea obiectivelor care vizeaza:
globalizarea, internationalizarea lantului logistic, dezvoltarea internetului si
e-commerce-ului si externalizarea unor servicii logistice (outsourcing).

Tertializarea serviciilor logistice este intr-o continud dezvoltare in
toatd Europa. Societatile producdtoare si distribuitoare au tendinta de a
tertializa activitdtile complementare, iar distributia este una dintre acestea.
Intre timp, de cealalti parte, furnizorii de servicii logistice continuid si
diversifice s1 sa imbunatateasca oferta.

Managerii logisticieni de succes ai inceputului de secol XXI vor fi
acela care, potrivit parerii specialistilor, vor avea o viziune de ansamblu
asupra planurilor strategice ale propriei firme si vor intelege rolul lantului logistic
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in reusita derularii acestor planuri. Totodata, managerii logisticieni vor coopera cu
departamentele de marketing, productie si financiar pentru a identifica tipurile de
activitati care adaugd valoare produselor si serviciilor firmei lor.

Provocarile pentru logistica anilor inceputului de secol XXI au fost
multe si variate. Un lucru totusi este cert: logistica are un rol strategic
semnificativ in obtinerea avantajului competitiv de catre firme in conditiile de
concurentd de pe piata globala" .

In concluzie, pentru realizarea obiectivelor lantului logistic, apreciem
ca logisticienii vor trebui sa adopte procesele de planificare, realizare si
control al fluxurilor si stocarii efective si eficace din punct de vedere al
costurilor, materiilor prime, produselor in curs de fabricatie, produselor finite,
de la punctul de origine la cel de consum in scopul adaptarii permanente al
efortului firmelor de profil la cerintele clientilor.
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