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PROCESUL IMPLEMENTARII LECTIILOR iINVATATE
LA NIVELUL MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE

THE PROCESS OF IMPLEMENTING LESSONS LEARNED
IN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS

LE PROCESSUS DE MISE EN OEUVRE DES LECONS APPRISES
AU MINISTERE DES AFFAIRES INTERIEURES

Comisar sef drd. Radu-Mihai OANTA*

Pe masura ce societatea evolueaza, indivizii se confruntd cu provocari cognitive din ce n ce mai complexe, rezultand
astfel necesitatea de a invata continuu, zilnic, in fiecare moment, pentru a excela. Acest proces de Invatare nu se regaseste
insa numai la nivel individual, ci si la nivel organizational, organizatiile obtinand performante pe baza utilizarii cunostintelor
detinute.

In acest articol, dupa o succinta analiza conceptuald, prezint principalele caracteristici ale procesului de lectii invatate la
nivelul Ministerului Afacerilor Interne. In plus, printr-o ancheti sociologica, bazatd pe interviul calitativ, explorez utilitatea
si posibilitatea implementarii conceptului de lectii invatate in cadrul structurilor Ministerului Afacerilor Interne.

As society evolves, people face more and more complex cognitive challenges, which actually requires the need
of continuous everyday learning in order to excell. This process of learning takes place not only individually, but also
organizationally, as organizations can perform better employing the knowledge they have.

Following a brief conceptual analysis, the article presents main characteristics of the lessons learned process at the
level of the Ministry of Internal Affairs. Moreover, thorough a sociological survey based on a qualitative interview, I analyze
the necessity and the possibility of implementing the lessons learned concept within the Ministry of Internal Affairs.

Au fur et a mesure que la société se développe, les individus doivent faire face a des défis de plus en plus complexes sur
le plan cognitif, ce qui implique la nécessité de s’instruire assidiiment, chaque jour, en vue d’atteindre la performance. Ce
processus d’instruction n’est pas seulement individuel, mais aussi organisationnel, les organisations réalisant de meilleures
performances basées sur ['utilisation des savoirs acquis.

Dans cet article, apres une breve analyse conceptuelle, on va présenter les principales caractéristiques du processus
de lecons apprises au niveau du Ministere des Affaires Intérieures. En outre, a travers une enquéte sociologique basée sur
I’entretien qualitatif, on va approfondir I utilité et la possibilité de mettre en ceuvre le concept de le¢ons apprises au sein des
structures du Ministere des Affaires Intérieures.
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In prezent ne confruntdm cu o tranzitie rapida, anume cunostintele potentiale organizationale,

de la 0 ,,societate industriala” la o ,,societate bazata
pe cunoastere”, cunoasterea devenind un bun
important, propice competitiei organizationale'.
Multe organizatii in societatea bazatd pe cunoastere
au identificat un anumit tip de cunostinte, si
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adicd acelea care s-ar fi putut obtine, dacd nu
s-ar fi ratat ocazia. Majoritatea organizatiilor, in
prea multe ocazii, nu analizeazd sau nu dezbat
ceea ce s-a intamplat astfel incat sa poata invata
cum sd-si imbunatateasca performantele, atunci
cand va apdrea o situatie asemdnatoare. Pentru a
impiedica repetarea unor probleme similare, atit
membrii organizatiei, cat si angajatii ar trebui sa
studieze invataturile dobandite din experienta,
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astfel dezvoltandu-se noi cunostinte, si anume
cunostintele potentiale ale organizatiei.

Din cauza lipsei timpului, angajatii tind sa
prefere, la fiecare moment dat, executarea sarcinilor
cele mai urgente, alocand mai putin timp indeplinirii
sarcinilor importante, orientate spre viitor, cum ar
fi dezvoltarea de noi cunostinte — un instrument
utilizat pentru imbunatatirea performantelor. Noile
cunostinte organizationale tratate in acest articol, si
anume lectiile invatate, rezultd in urma participarii
la sesiuni de informare (briefing si debriefing), la
procesele de revizuire postactiune si la alte actiuni
similare, unde prezenta angajatilor trebuie sa fie
in numar cat mai mare. Angajatii care nu au fost
implicati personal in procesele, in evenimentele
sau in proiectele din care se extrag lectiile Tnvatate
au tendinta sd uite si sd nu isi insuseascd aceste
invataturi. Informatiile si, implicit, cunostintele
extrase din aceste invataturi se depoziteaza in
creierul angajatilor, astfel acestea putdndu-se
reutiliza in viitor?.

Organizatiile bazate pe cunoastere au ca
obiectiv primordial procesele organizationale de
insusire a lectiilor Invatate. Termenul de lectii
invatate este utilizat, in general, pentru a descrie
persoane, lucruri si activitati legate de actul de
invatare din experientd, in scopul realizdrii unei
imbunatatiri de orice naturd. Ideea lectiilor invatate
intr-o organizatie este aceea ca, printr-o abordare
formala a invatarii, atat indivizii, cat si organizatia
pot reduce riscul repetarilor greselilor anterioare si
pot creste sansele repetarii succeselor.

In contextul militar, acest lucru inseamna
reducerea riscului operational, marirea eficientei in
privintacosturilor, precumsiimbunatatireaeficientei
operationale®. Aceste procese permit o reducere
substantiald a greselilor recurente, datoritd aplicarii
lectiilor invatate In mod repetat, organizatiile
invatand din greselile produse in trecut, avand in
vedere Imbunatatirea performantelor viitoare.

De multe ori, oamenii cunosc, isi amintesc,
dar totusi nu utilizeazd cunostintele dobandite,
cunoasterea fiind legatd de un context diferit.
Conform lui Edward Cell, creierul uman stocheaza,
proceseaza si recupereaza cantitati uriase de date, de
informatii si de cunostinte, utilizand sabloane care
reprezinta cunostintele stocate. Fiecare situatie este
comparatd cu cea mai relevantd tematica existenta
si apoi este analizata®. Acelasi lucru se intdmpla cu
lectiile noi invétate in cadrul organizatiei, ele fiind
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etichetate in functie de contextul in care au fost
dezvoltate, iar mai tarziu, atunci cand aceste lectii
sunt relevante, intr-o situatie si intr-un context
diferit, nu ar trebui sa fie dificila recuperarea si
utilizarea lor.

Lectiile invitate la nivelul structurilor MAI

Ministerul Afacerilor Interne (MAI) este
institutia care reprezintd dimensiunea de ordine
publicd, componentd a Sistemului National de
Securitate, Ordine Publica si Securitate Nationala®,
iar ,,prin structurile sale specializate aplica, potrivit
competentelor, masuri de mentinere, asigurare si
restabilire a ordinii si linistii publice, a sigurantei
cetateanului, de prevenire si combatere a crimina-
litatii organizate, a fenomenului infractional si a
actelor de coruptie, si de identificare i contracarare
a actiunilor elementelor care atenteazd la viata,
libertatea, sandtatea si integritatea persoanelor,
a proprietatii private si publice, precum si a altor
interese legitime ale comunitatii”®. Cadrul legal de
functionare este Ordonanta de Urgenta nr. 30/2007
privind organizarea si functionarea Ministerului
Afacerilor Interne.

La nivelul Ministerului Afacerilor Interne,
activitatea de lectii invatate este reglementata prin
,Ordinul nr. 91, din 26 iulie 2017, pentru aprobarea
metodologiei valorificarii rezultatelor activitatilor
operationale desfasurate la nivelul Ministerului
Afacerilor Interne”. La nivel central, microstructura
de lectii invatate, din cadrul ,,Directiei Generale
Management Operational — DGMO, coordoneaza
si Indrumd metodologic unitatile interesate,
pentru implementarea, desfasurarea si dezvoltarea
sistemului de lectii invatate™”. Procesul de lectii
invatate constd Iintr-un ansamblu de actiuni,
organizate §i executate pe sapte etape, dupa cum
urmeaza: pregatirea, observarea si colectarea datelor
si informatiilor, analiza datelor si informatiilor,
avizarea notei de informare, implementarea si
monitorizarea lectiilor identificate, validarea
lectiilor identificate si valorificarea si diseminarea
lectiilor invatate, In conformitate cu dispozitiile
sau cu ordinele directorului sau, dupa caz, ale
comandantului unitatii in cauza.

Structurile din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne care si-au manifestat interesul pentru
fructificarea experientei acumulate Tn domeniile
de competentd, prin procesul de lectii Invatate,
sunt: ,,Departamentul pentru Situatii de Urgenta,

Tunie, 2019 | 577 '’
.



Politia Romana, Jandarmeria Romana, Politia de
Frontiera Romana, Inspectoratul General de Aviatie
al Ministerului Afacerilor Interne, Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgentd, Administratia
Nationala a Rezervelor de Stat si Probleme
Speciale, Inspectoratul General pentru Imigrari,
structurile subordonate acestora”®.

Dintre toate structurile MAI, conceptul
de lectii invatate are cea mai mare expansiune
la nivelul structurilor Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta (IGSU), si, implicit,
Departamentul pentru Situatii de Urgenta (DSU).
Directia Planificare Exercitii si Management Stari
Exceptionale (DPEMSE) realizeaza organizarea
si coordonarea activitatii specifice in domeniul
lectiilor invatate la nivelul IGSU. Conform
Ordinului inspectorului general al IGSU nr. 234/
IG, din 29.12.2016, ,toate inspectoratele pentru
situatii de wurgentd sau structurile din cadrul
IGSU care organizeaza exercitii au obligatia de
a transmite la Serviciul Planificare, Organizare
si Evaluare Exercitii din cadrul directiei mai sus
amintite, rapoartele de evaluare cu propuneri de
lectii identificate sau lectii invatate. DPEMSE, prin
serviciul de specialitate, elaboreaza rapoarte privind
lectiile invatate, precum si recomandari, propuneri
sau masuri de remediere privind modificarea sau
amendarea documentelor operationale existente
in vederea perfectionarii sistemului de raspuns
in situatii de urgentd. Semestrial, DPEMSE
elaboreazda, pe baza rapoartelor de evaluare a
exercitiilor, rapoarte privind activitatea de analiza
si lectii invatate, precum si propuneri privind
perfectionarea actiunilor de raspuns care sa fie
materializata in documente operative™.

In urma consecintelor foarte grave ale
incendiului produs, in data de 30.10.2015, la
Clubul ,,Colectiv”’, din Bucuresti, analizele
actiunilor desfasurate au fost realizate la nivelul
Departamentului pentru Situatii de urgentd —
DSU —, pe baza rapoartelor primite, impreund cu
relatdrile persoanelor implicate 1n interventie de la
Serviciul de Ambulanta Bucuresti — IIfov (SABIF),
de la Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare si
Descarcerare (SMURD)sidelaInspectoratul pentru
Situatii de Urgenta ,,Dealul Spirii” Bucuresti-Ilfov
(ISUBIF), precum si de la nivelul dispeceratului
ISUBIF, evidentiind problemele aparute si
propunand mecanisme de imbunatatire. Rezultatul
acestor analize a fost o cuprinzatoare colectie de
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lectii Invatate, care va fi aplicatd la nivel national,
in scopul asigurarii unei optimizari a mecanismelor
de interventie in situatii similare'.

Cateva titluri de lectii Invatate, extrase din
,»Raportul privind lectiile Tnvatate in urma incen-
diului de la Clubul Colectiv, nr. 1453/09.03.2016”, sunt:

,»* suplimentarea intrebarilor de catre dispeceri
unei imagini a situatiei de urgentd produse
(estimarea unui numar potential de victime);

* suplimentarea resurselor de interventie
in baza informatiilor care ajung la Dispecerat,
indiferent de sursa acestora, chiar daca exista riscul
ca aceste resurse sa fie rechemate la baza, daca se
infirmd informatiile;

* necesitatea unei dispecerizari si coordonari
integrate a tuturor resurselor de interventie.

Lectiile invatate, mentionate mai sus, au un
impact semnificativ asupra eficientei interventiei
structurilor din domeniul situatiilor de urgenta si
suntcomparate cumodul de realizare a interventiilor
care s-au Inregistrat, Tn cazul unor evenimente
similare, la nivel international”'".

Un caz particular de lectie identificata il
constituie buna practicd. O buna practica este
,0 tehnicd, un proces sau o metodologie, care
contribuie la perfectionarea activitatii desfasurate
de o organizatie, deoarece, prin compararea cu alte
bune practici, a fost identificat cel mai bun mod
de operare intr-un anumit domeniu. in mod ideal,
o buna practicd trebuie sd se poatd adapta, sa se
poati repeta si si poatd fi utilizata imediat”'2. Tn
cazul unei bune practici observate, prin procesul de
lectii invatate se incearcd promovarea avantajelor
aduse de acea practica.

Atunci cand o lectie identificata este o
buna practica, masurile de remediere constau in
documentarea asupra conditiilor in care s-a produs
experienta pozitiva si in introducerea masurilor
necesare pentru a se asigura repetabilitatea
conditiilor’.

La nivelul tuturor categoriilor de forte,
structuri si dimensiuni, existd manuale de bune
practici, obiectivul specific al acestor manuale
constituindu-l identificarea celor mai bune practici
de diminuare a riscurilor in domeniu. De exemplu,
la nivelul Politiei Romane, in domeniul violentei
in familie, bunele practici reies din lucrarea
Violenta domestica. Manual de bune practici
pentru magistrati si lucrdtori de politie. In acest
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manual, este prezentat fenomenul violentei in
familie din perspectiva justitiei si rdspunsului dat
de autoritati. Este efectuatd o ,,analiza a violentei
in familie, pornind de la palierul teoretic descriptiv
catre actiunea concreta de a preveni si de a combate
fenomenul. In plan teoretic, rezultatele sunt menite
sa contribuie la realizarea unui model proactiv si
reactiv de abordare a fenomenului care sa darame
miturile despre victime, punand siguranta acestora
in centrul preocuparilor actorilor institutionali si

sociali implicati”'.

Bazele de date cu lectii invatate

In conceptia NATO, o lectie identificati care
a fost oficial transformatd in lectie invatata este
inregistratd in baza informatizatd cu lectii invatate
a NATO, ea devenind o practicd standard. Baza
de date cu lectii invatate a NATO este cea mai
importantad baza de date cu aceasta destinatie de pe
mapamond, toate bazele de date cu lectii invatate
din tdrile membre ale NATO fiind conectate la
aceasta.

La nivelul NATO, exista portalul lectiilor
invatate — NATO Lessons Learned Portal (NLLP) —,
aplicatie personalizata, care poate fi folosita pentru
a colecta si a facilita navigarea, cautarea, filtrarea,
sortarea, raportarea si arhivarea observatiilor. Cu
toate acestea, NLLP a fost conceput, in primul rand,
ca un instrument Tn vederea sprijinirii personalului
cu atributii in domeniul lectiilor invétate prin
procesul NATO Bi-SC LL.

Ca software de colectare a observatiilor, este
utilizatd suita Microsoft Office, prin aplicatiile
sale: Word, Excel si Acces, instrumente simple si
larg raspandite, care pot fi folosite cu usurintd in
procesul de stocare si de gestionare a observatiilor.
Majoritatea utilizatorilor de computere sunt
familiarizati cu aceste aplicatii, fapt care faciliteaza
partajarea informatiilor'>.

In tara noastra, baza de date cu lectii invitate,
conectatd la baza de date cu lectii invatate a NATO
din cadrul Centrului de Analiza Intrunita si Lectii
Invitate — JALLC'® — este constituitd la nivelul
Statului Major al Apardrii din cadrul Ministerului
Apdrarii Nationale, iar structura desemnata cu
gestionarea sa este Biroul Lectii Invitate din cadrul
Directiei Instructie si Doctrina'’.

La nivelul Ministerului Afacerilor Interne,
momentan nu este operationald o baza de date cu
lectii invitate. Compartimentul Lectii Invatate din
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cadrul Serviciului Analiza Strategica al Directiei
Generale Management Operational a elaborat un
proiect pilot cu o astfel de baza de date, momentan
aceasta aflandu-se in teste.

Local, la nivelul Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgentd, existd o astfel de bazd de
date cu caracter intern, lectiile continute neavand
aplicativitate la celelalte structuri ale Ministerului
Afacerilor Interne.

Analiza posibilititii de imbunatatire

a procesului de lectii invitate la nivelul

structurilor MAI

Am adresat un set de Intrebari unor factori de
decizie din cadrul mai multor structuri ale MAI,
fiind interesat daca acestia cunosc partea legislativa
si daca utilizeaza sau dacd li se pare benefica
utilizarea conceptului de lectii Invatate.

Metoda de cercetare adoptatd, cea a anchetei,
iar tehnica este interviul, prin care se culeg pe cale
orald informatiile de la subiecti'®.

Instrumentul utilizat in cercetare a permis
determinari de naturd calitativa asupra elementelor
legate de functionalitatea lectiilor invatate.
Conceptia interviului am postat-o pe storage-ul
aplicatiei GoogleDrive, corespunzdtor adresei de
e-mail lectii.invatate MAI@gmail.com®.

Studiind raspunsurile celor intervievati si
comparand rezultatele, obtinem considerente
importante ale procesului de lectii invatate la
nivelul MAI. Continutul interviurilor este foarte
variat, atingdnd toate aspectele legate de stadiul
cunoasterii in domeniul invatarii organizationale,
in special al lectiilor invatate®. Aplicarea ghidului
de interviu in format extins este incarcatd tot pe
storage-ul mentionat mai sus?'.

In general, cei intervievati sunt familiarizati
cu activitatea de lectii invatate. Avand in vedere
faptul ca, in cadrul Ministerul Afacerilor Interne,
se regadsesc doud categorii de personal: functionarii
publici cu statut special, care isi desfasoara
activitatea dupa Legea nr. 360/2002 privind statutul
politistului, si personalul militar, care isi desfasoara
activitatea dupa Legea 80/1995 privind statutul
cadrelor militare, dintre cei intervievati, doar
personalul militar cunoaste in totalitate activitatea
de lectii invatate. Din randul personalului militar,
cel mai familiarizat este cel al Inspectoratului
pentru Situatii de Urgentd, acesta desfasurandu-si
activitatea dupd materiale, al caror specific sunt
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lectiile invatate. La nivelul acestei structuri, lectiile
invatate, lectiile identificate si bunele practici sunt
extrase atat din multiplele exercitii la care participa
tot efectivul, cét si din activitdtile cotidiene. Un
volum mare de lectii invatate a fost extras In urma
incendiului produs, in data de 30.10.2015, 1a Clubul
,»Colectiv”, din Bucuresti.

Lucrétorii din domeniul achizitiilor asimileaza
lectiile Invatate cu bibliotecile de spete (in special,
cu cea realizatd de Agentia Nationald Pentru
Achizitii Publice — ANAP). Ei sustin faptul ca
aceastd biblioteca, pe langd un ghid complex de
achizitii publice, ofera si relatdrile unor situatii in
care anumite persoane au aplicat legislatia si, daca
se gaseste o corespondentd, se poate ghida dupa
acele situatii.

Cutoate ca sintagma lectii invatate le este foarte
familiard, o parte dintre cei intervievati asimileaza
lectiile invatate cu procedurile de sistem si cu cele
interne dupa care 1si desfasoara activitatea.

Aproape toti cei intervievati au cunostintd
de proiectul pilot al bazei de date cu lectii
invatate, initiat de Directia Generald Management
Operational din cadrul Aparatului Central al
Ministerului  Afacerilor Interne, referitor la
valorificarea rezultatelor activititii desfasurate la
nivelul structurilor subordonate.

Analizand rezultatele obtinute prin metoda
anchetei, In urma cercetarii, folosind ca tehnica
interviul, referitor la expansiunea conceptului de
lectii Invatate, am concluzionat faptul cd acestea
ar trebui sa fie promovate si implementate la
nivelul Ministerului Afacerilor Interne, deoarece
fiecare misiune la care se participa incumba riscuri
si vulnerabilitati, aspecte pozitive si aspecte
negative, din care se pot trage o serie de concluzii
si recomandari. Exercitiile comune scot in evidenta
neregulile, acestea devenind directii de actiune
prioritare, fiind considerate un izvor nesecat de
lectii invatate si, evident, de bune practici.

Ca  propuneri pentru imbunatatirea
functionalitatii managementului cunostintelor,
la nivelul structurilor celor intervievati sunt
urmatoarele:

e la nivelul Jandarmeriei Romane, se doreste
realizarea unei biblioteci virtuale astfel incat toate
cadrele, cum ar fi: comandant de grupd, comandant
de pluton, comandant de detasament, sef birou, sef
serviciu, sa aiba acces pentru a fi la curent cu toate
programele de pregatire. Aceasta biblioteca trebuie
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sa fie actualizatd n permanenta si s contina toate
tipurile de cunostinte, necesare desfasurarii in bune
conditii a tuturor misiunilor structurilor. Pe langa
invataturile interne, aceastd bibliotecd ar trebui sa
contind si Invataturi din misiunile europene, cum
ar fi Frontex, si din cele internationale, cum ar fi
NATO — Afganistan — la care au participat efective
ale Jandarmeriei Romaéne.

e lanivelulstructurilorpentrusituatiideurgenta,
se impune o platforma de e-learning. Cu ajutorul
acestei platforme, se pot partaja cunostintele, tot
personalul IGSU avand acces la lectiile invatate,
introduse in acte normative specifice, doctrine,
manuale, instructiuni, nomenclatoare si manuale
de bune practici.

e la nivelul structurilor din cadrul Aparatului
Central al MAI, partajarea cunostintelor se face cu
ajutorul intalnirilor formale, de exemplu, la nivelul
structurilor de achizitii, din ordinul secretarului
general al Ministerului Afacerilor Interne, o data pe
luna se realizeaza o dezbatere cu toti reprezentantii
achizitiilor publice din componenta structurilor
mari ale Ministerului Afacerilor Interne.

Concluzii

Pentru a-si imbunatati activitatea si pentru a
inova, indivizii trebuie sd Invete atat din experienta
lor, cat si din experientele altora, partajate prin
prisma bazelor de date care contin lectii invatate
si bune practici. Dacd se doreste ca acest concept
— conceptul de lectii invatate — sa aiba succes, toti
indivizii din cadrul unei organizatii trebuie sa fie
implicati in procesul de invatare.

Unul dintre scopurile acestui articol este
de a oferi idei In vederea schimbadrii cu succes a
conduitei personale si a practicilor organizationale,
si transformarii modelului ciclului de viata al
managementului lectiilor invatate si al bunelor
practici iIntr-o parte integrantd a ,,ADN-ului
organizational”.

Implementarea procesului de lectii invatate
la nivel organizational necesita o metodologie
care sd duca la o schimbare a modului in care atat
indivizii, cat si organizatia actioneaza. O lectie
nu este invatatd pana la momentul cdnd nu se
schimba ceva in modul de desfasurare a activitatii
organizatiei, iar cei care trebuie s schimbe modul
de actiune sunt cei afectati de o anumita situatie.

Cea mai mare expansiune a procesului de
lectii Invatate si bune practici la nivelul MAI
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se regaseste In cadrul structurilor cu atributii in
domeniul situatiilor de urgentd, n special DSU si
IGSU. Pe langa structurile mentionate anterior, si
Politia Romana detine o colectie impresionantd de
manuale care contin bune practici.

Analizand rezultatele obtinute in urma anchetei
sociologice bazate pe interviul calitativ, am putea
concluziona faptul ca majoritatea structurilor din
cadrul MAI sunt familiarizate cu conceptul de lectii
invatate si asteaptd cu interes operationalizarea
bazei de date, constituita la sediul DGMO.

Ceea ce trebuie mentionat este faptul ca toate
tipurile de lectii ar trebui sé fie colectate si gestionate
de o singura entitate, folosind un sistem combinat
care sd contind toate imbunatatirile sugerate la nivel
organizational. Rezultatul procesului tehnologic
prin care o organizatie isi stocheaza cunostintele de
tot felul este o bancd de cunostinte.

Banca de cunostinte contine seturi de lectii
invatate, de bune practici si de alte tipuri de
cunostinte prezentate ca si concluzii, fiecare avand
un titlu, valori destinate atributelor bazate pe
context, valori destinate atributelor fixe, atasamente
si hyperlinkuri.

Imi propun ca viitoarele mele cercetari sa
vizeze realizarea unui model demonstrativ al unei
banci de cunostinte pentru Sistemul National de
Apdrare, Ordine Publicd si Securitate Nationala.

Aceasta este o prima etapa, in care am efectuat
un studiu calitativ pe baza de interviu semistructurat,
intentionand sd explorez necesitatile de resortul
lectiilor invétate cu ajutorul unor decidenti din
cadrul MAI, fara a avea pretentia de a generaliza
rezultatele obtinute. Din interviurile calitative, am
extras idei, pe care, ulterior, le voi introduce intr-un
studiu cantitativ, acesta facand obiectul viitorului
meu articol de cercetare.

NOTE:

1 M.A. Mustata, A. Ionascu, "The story of behavioral
economics — in a nutshell”, The 14th International Scientific
Conference STRATEGIES XXI, Strategic Changes in
Security and International Relations, Vol. 3, “Carol I”
National Defence University, Bucharest, 2018, pp. 204-212.

2 M. Levy, A Holistic Approach to Lessons Learned:
How Organizations Can Benefit from Their Own Knowledge,
Auerbach Publications, CRC Press, 2018, pp. 9-11.

3 *** The NATO Lessons Learned Handbook, Third
Edition, Joint Analysis and Lessons Learned Centre, Lisbon,
2016, p. 1.

4 E. Cell, Learning to Learn from Experience, Suny
Press, New York, 1984, p. 62.

Buletinul Universitdtii Nationale de Aparare ,,Carol I’

S *** Strategia Nationala de Apdarare a Tarii pentru
perioada 2015 - 2019, Bucuresti, 2015, p. 19.

6 *** Ghidul Strategiei Nationale de Apdrare a Tarii
pentru perioada 2015-2019, Bucuresti, 2015, p. 15.

7 Metodologia privind valorificarea rezultatelor activi-
tatilor operationale desfasurate la nivelul Ministerului
Afacerilor Interne, Bucuresti, 2017, http://legislatie.just.ro/
Public/DetaliiDocument/192102, accesat la 14.02.2019.

8 *** Ordinul nr. 91 pentru aprobarea metodologiei
valorificarii rezultatelor activitatilor operationale desfasurate
la nivelul Ministerului Afacerilor Interne, Bucuresti, 2017,
https://lege5.ro/Gratuit/ge3dqmjxgy4q/ordinul-nr-91-2017-
pentru-aprobarea-metodologici-valorificarii-rezultatelor-
activitatilor-operationale-desfasurate-la-nivelul-ministerului-
afacerilor-interne, accesat la 14.02.2019.

9 *** Ordinul inspectorului general al IGSU nr. 234/
1G din 29.12.2016 pentru aprobarea instructiunilor privind
planificarea, desfasurarea, si evaluarea exercitiilor in IGSU
si in unitatile subordonate, https://www.igsu.ro/biblioteca/
legislatie/Instructiuni%20privind%?20interventia%20in%?20
situatii%20de%?20urgenta/O1G-234 2016 _ISU-10.pdf,
accesat la 15.02.2019.

10 *** Raportul privind lectiile invatate in urma incen-
diului de la Clubul Colectiv, nr. 1453/09.03.2016, http://
www.dsu.mai.gov.ro/wp-content/uploads/2016/03/Raportul-
privind-lectiile-invatate-in-urma-incendiului-de-la-clubul-
Colectiv.pdf, accesat la 15.02.2019.

11 Ibidem.

12 *** The NATO Lessons Learned Handbook, Third
Edition, Joint Analysis and Lessons Learned Centre, Lisbon,
2016, p. 12.

13 *** Manualul de colectare si analiza pentru lectii
Invatate, Bucuresti, 2015, p. 14.

14 [Guvernul Romaniei], Ministerul Justitiei, Violenta
domestica: Manual de bune practici pentru magistrati §i
lucratori in politie, Risoprint, Cluj-Napoca, 2016, p. 3.

15 *** The NATO Lessons Learned Handbook, Third
Edition, Joint Analysis and Lessons Learned Centre, Lisbon,
2016, pp. 23-25.

16 *** Joint Analysis and Lessons Learned Centre.

17 *** Ghidul responsabilului cu lectiile invatate din
cadrul structurilor tactice, Bucuresti, 2011, p. 16.

18 1. Marginean, Proiectarea cercetarii sociologice,
Editura Polirom, Iasi, 2000, p. 58.

19 https://drive.google.com/drive/folders/1 TyB3tvNtJT
QOqLS5 J3bL5POtqqlbYRUI?usp=sharing,  accesat la
18.04.2019.

20 G. losif, Managementul resurselor umane, psihologia
personalului, Editura Victor, Bucuresti, 2001, p. 66.

21 https://drive.google.com/drive/folders/1R 7boiw
EveKF1Z32YyNEcW _d4ZzlaO7tM?usp=sharing, accesat la
18.04.2019.
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