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Managementul cunostintelor se referd la o abordare multidisciplinard pentru atingerea obiectivelor organizatiei prin

folosirea 1n cea mai bund maniera a cunostintelor organizatiei.

Este o disciplina care cuprinde identificarea, stocarea, evaluarea si distribuirea tuturor bunurilor informationale ale unei
organizatii. Aceste bunuri informationale pot fi regésite sub forma bazelor de date, documentelor, procedurilor si experientei

membrilor organizatiei.

Knowledge Management refers to a multidisciplinary approach to the achievement of the organization objectives by

using, in the best way, the organization knowledge.

1t is a field which includes identification, storage, evaluation, and distribution of all information of an organization. This
information can be found as databases, documents, procedures, and experience of the organization members.
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,Ceea ce se stie, sa stii ca se stie. Ceea ce nu se stie,
sa stii ca nu se stie: iatd adevarata cunoastere”.

Preambul

Intotdeauna omul a cdutat si invete mai bine
pentru a crea, a decide, a actiona. Din totdeauna,
el a produs idei si a contribuit la dezvoltarea
cunoasterii. invé‘garea si cunoasterea sunt strans
legate intre ele. Prin invatare se obtin cunostinte
si intelegeri noi care, la randul lor, duc la nevoia
unui nou ciclu de invéatare.

In acest context, organizatiile devin tot mai
interesate de cunostinte, vazute ca resurse in
asigurarea supravietuirii si dezvoltarii intr-un
mediu in care criteriul de selectie este eficienta
economicd. Acest fapt a facut ca organizatiile
sd recunoascd importanta unui management
al cunoasterii pentru asigurarea avantajului
competitiv necesar.

*Directia Management Resurse Umane
**Brigada 1 Rachete Sol-Aer
e-mail: iordachesanda@yahoo.com

Decembrie, 2014 n

Confucius

Managementul cunostintelor este o ramura
a domeniului cunostintelor manageriale care se
ocupd de realizarea de actiuni privind cunoasterea
(knowledge actions), cum ar fi: organizarea,
blocarea, filtrarea, culegerea, stocarea, partajarea,
diseminarea si utilizarea obiectelor cunoasterii
(knowledge objects), identificate ca fiind informatii,
date, experiente, evaludri, analize si initiative.
Managementul cunostintelor presupune capturarea
cunostintelor acolo unde sunt create, Impartasirea
lor catre oameni si aplicarea lor intr-un proces
productiv.

Despre cunoastere si organizare

Societatea contemporana este dependenta
in dezvoltarea ei de cunoastere si de organizare.
Cele doua fenomene — cunoasterea si organizarea
— au condus la aparitia organizatiilor bazate pe
cunoastere in care eclementele definitorii sunt
inteligenta  colectivd, dezvoltarea  durabila,




competenta grupului. Succesul unor astfel de
organizatii este dat de inovarea, relationarea dintre
membrii ei 1 distribuirea cunostintelor in interiorul
organizatiei intrecand alte elemente cheie pentru
obtinerea succesului, ca materiile prime, pamantul
sau tehnologia. Asa cum vom ardta in demersul
stiintific de fata, succesul unei organizatii depinde
mai degraba de modul in care acestea reusesc sa
valorifice cunostintele sale.

Organizatiile bazate pe cunostinte utilizeaza
sisteme care folosesc tehnici privind cunoasterea
oamenilor pentru a oferi suport in procesul de
instruire si de luare a deciziilor. Aceste sisteme
reprezintd o parte aditionald, dar importantd in
lucrul cu oamenii datorita faptului ca sunt capabile
sa colaboreze cu oamenii influentand astfel calitatea
deciziilor si consecintele acestora, drept pentru care,
implementarea si gestionarea unui astfel de sistem,
reprezintd o problema importantd in organizatie.

Implementarea unui astfel de sistem intr-o
organizatie presupune definirea clara a necesitatilor
si a cerintelor utilizatorilor in vederea optimizarii
solutiei ce urmeaza a fi implementata, precum si
studierea implicatiilor pe care introducerea acestor
tehnologii noi le va avea asupra utilizatorilor finali
in viata de zi cu zi.

Organizatiile Incep sd se bazeze din ce in ce
mai mult pe bunurile intelectuale si mai putin
pe cele materiale. Sistemele de management al
cunostintelor au devenit fundatia pentru construirea
si sprijinirea capitalului intelectual si folosirea
acestora pentru a crea valoare economicd pentru
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organizatie. Acestea permit membrilor organizatiei
sa is1 Tmbunatdteascd performantele in ceea ce
priveste crearea, stocarea, partajarea si exploatarea
cunostintelor’.

In noua era a tehnologiei informatiei, marile
companii $i organizatii pun din ce In ce mai mult
accentul pe alte mijloace decét cele traditionale
ca pamantul, materia prima sau tehnologia pentru
a obtine avantaje In fata competitorilor, acestia
trecand in planul secund in ceea ce priveste factorii
de succes. In societatea bazati pe cunostinte,
succesul organizatiilor depinde in cea mai mare
parte de modul in care acestea folosesc resursa
umana si mai ales, cunostintele organizatiei. Daca
in trecut masurarea potentialului succes al unei
organizatii avea ca factori productivitatea, eficienta
si managementul calitativ, in timp acestia au fost
inlocuiti de creativitate, inovare si cunostinte
toate acestea solicitdnd organizatia sd se adapteze
continuu pentru implementarea noilor cunostinte.
In concluzie, cea mai mare provocare pentru
toate companiile o reprezinta valorificarea optima
a cunostintelor organizatiei ceea ce va duce la
succesul acesteia.

O caracteristica interesantd a cunostintelor
este ca spre deosebire de mijloacele de productie,
folosirea acestora nu micsoreaza valoarea acestora
ci, dimpotriva, cu cat le folosim mai mult cu atat
le crestem valoarea si le dezvoltam. Acumularea
cunostintelor se face in timp ce angajatii capata
experientd in interiorul organizatiei, dar se pot pierde
prin plecarea membrilor organizatiei, de aceea
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Fig. 1 Procesul de creare a cunostintelor’
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este importantd implementarea unui management
bazat pe cunostinte pentru a gestiona si cataloga
cunostintele organizatiei astfel incat aceasta sa
beneficieze de avantajele aduse de ele si dupa
plecarea angajatilor. Totodatd, organizatia trebuie
sd implementeze noi modele pentru dezvoltarea si
distribuirea cunostintelor deja existente.

Pentru a intelege mai bine managementul de
cunostinte este necesar sa delimitdm conceptele
de date, informatii i cunostinte. Datele reprezinta
proprietdtile lucrurilor, informatiile reprezentand
acumularea datelor intr-o anumitd ordine cu un
anumit sens, iar cunostintele reprezinta aplicarea
informatiilor pe care le detinem, prin trecerea prin
filtrul gandirii, Intr-o anumita situatie particulara.

Vedem, asadar, rolul important al omului
in implementarea cu succes a cunostintelor
organizatiei. In acest sens, este notabild observatia
lui Peter Druckner cd ,,daca stii cum functioneaza o
masina de scris nu inseamna ca esti scriitor’.

Cunostintele sunt mpartite in cunostinte
explicite sub forma bazelor de date, documente,
grafice, orice format de fisier sau document care
poate lua o forma fizicd si care poate fi clasificat
s1 Tmpartasit in cadrul organizatiei, pe de o parte,
si cunostintele tacite care iau forma cunostintelor
individului, interne, care nu pot fi masurate fizic si
care se formeaza in timp prin experientd acumulata.

Unul dintre scopurile cele mai greu de atins
ale oricdrei organizatii este implementarea acestor
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cunostintetacite careaduc know-howinorganizatie.
Aceste cunostinte pot fi valorificate si masurate
atunci cand indivizii iau o decizie, putand astfel
sa observam consecintele. Reprezintd capacitatea
oamenilor de actiona intr-un anumit fel in functie
de scenariul mediului inconjurator si tinand cont
de posibilele consecinte ale deciziilor.

Este de retinut importanta crescandd a omului
in organizatie desi suntem in era informatiei,
deoarece succesul unei afaceri necesita inteligenta,
cunostintele si experienta omului care sa transpuna
informatiile de care dispune in cunostinte si decizii
orientate spre succes. Desigur ca nu este suficient
pentru o companie sd dispund de cunostinte pentru
a avea succes, este nevoie ca folosirea acestora sa
fie orientata pentru a raspunde nevoilor clientilor.

Din punct de vedere al performantei, vom
observa ca in cele mai multe cazuri, cele mai mari
succese le-au avut organizatiile care, intr-un timp
relativ scurt, au reusit sa transforme informatiile
de care dispuneau toate celelalte organizatii in
cunostinte si sa le transforme in solutii la nevoile
acestora.

Managementul de cunostinte presupune
diseminarea cunostintelor si utilizarea capitalului
in cel mai eficient mod posibil, acest lucru
realizindu-se In momentul 1n care motivarea,
colaborarea si distribuirea cunostintelor devin
aproape instinctive §i fac parte din activitatile
zilnice de la serviciu.

Unde se gasesc cunostintele
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Fig. 2 Ponderea cunostintelor intr-o organizatie
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Obiectivul  principal al managementului
cunostintelor este acela de a obtine cunostinte din
experientamembrilor organizatieisaudin experienta
altora si de a pune in aplicare acele cunostinte
pentru indeplinirea scopului organizatiei®.

Prin managementul de cunostinte dezvoltam
acele resurse importante pentru organizatie, dar
intangibile. Mai mult, permite dezvoltarea unor
produse noi care duc la cresterea performantei
organizatiel §i renuntarea la cele care devin
depasite. Astfel, cu cat o organizatiei reuseste sa
identifice, sa exploateze si sd aplice cunostintele
interne si externe mai rapid, cu atat va identifica
mai rapid oportunitatile si deci, va avea sanse mai
mari de reusita.

Managementul ~de  cunostinte  permite
colaborarea 1Intre membrii sdi Imbunatatind
experienta de grup privind proiectele de succes
anterioare, dar si esecurile realizdnd un avantaj
pentru organizatiile care folosesc un sistem de
management al cunostintelor.

In momentul in care organizatia realizeaza
importanta cunostintelor si cat de mult a trebuit sa
investeascd pentru a obtine respectivele cunostinte
inseamna ca este pregititd pentru a pune intr-o
anumita forma toate acele cunostinte, de a le aduna
launloc,deale categorisi sidea le pune la dispozitia
tuturor membrilor sai. In caz contrar, organizatia va
continua sa investeasca in alte metode de a obtine
cunostinte, dar va fi doar o folosire necugetatd a
resurselor acesteia si totodata va pierde teren in fata
celorlalte organizatii.

Factori de succes pentru implementarea

unui sistem de management al cunostintelor

Sigur cd nu putem ignora cunostintele deja
existente, asa ca implementarea unui management
al cunostintelor va avea ca baza de plecare ceea ce
exista deja in organizatii. Pentru ca implementarea
sa aiba succes este util sd tinem cont de urmatorii
factori atunci cand creionam un astfel de sistem:

a) inovarea, 1ideile noi si  capacitatea
intelectuald reprezinta temelia pentru orice sistem
de management al cunostintelor;

b) colaborarea, gandirea comunda - cu
cat colaborarea, partajarea cunostintelor si
imbundtdtirea continud a acestora este mai stransa,
cu atat succesul implementarii unui astfel de
management este mai aproape;

c) este foarte important ca pe langad captarea
cunostintelor angajatilor si stocarea acestora intr-o
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baza de date sa se realizeze o implementare a
cunostintelor tacite astfel incét sa poata fi transmise
mai departe si utilizate Tn mod corespunzator;

d) pentru ca managementul de cunostinte sa-si
atinga adevarata valoare este foarte important sa se
incurajeze impartdsirea informatiilor, deci discutiile
dintre membrii organizatiei trebuie s ocupe un loc
important si, mai ales, sa fie stimulate;

e) este important sd identificam care sunt
persoanele care aduc know-how in organizatie,
ceea ce trebuie sa constituie unul din obiectivele
importante ale managementului de cunostinte —
identificarea cu usurinta a sursei de know-how;

f) derivat din principiile Web 2.0, si anume ca
un sistem de management de cunostinte este creat
avand 1n centru omul;

g) asistent — un sistem de management de
cunostinte asista factorii de decizie in procesul de
luare a deciziei asigurand luarea celei mai bune
decizii;

h) flexibilitatea trebuie sa fie una dintre
trasaturile definitorii, aceasta trebuind sa se
adapteze continuu la schimbarile ce intervin;

1) lucram cu ce avem §i nu inventam
perfectiunea. Un sistem de management trebuie sa
fie in primul rand util si nu neaparat perfect. In timp
acesta poate fi Tmbunatatit, dar trebuie sa poata fi
folosit;

J) trebuie sa fie accesibil tuturor, sa fie cat se
poate de intuitiv si sa ajute utilizatorul final ca pe
baza informatiilor cuprinse in acesta sa ia cea mai
buna decizie intr-un timp relativ scurt®.

Pentru a implementa un sistem de management
al cunostintelor este nevoie sa parcurgem urmatorii
pasi:

1. identificarea problemei,

2. pregatirea pentru schimbare;

3. crearea echipei de management al

cunostintelor;

4. executarea unui audit si o analizd a

cunostintelor organizatiei;

5. definirea caracteristicilor cheie;

6. implementarea componentelor

mentului de cunostinte;

7. conectarea oamenilor la cunostinte.

manage

Managementul conflictelor

Necesitatea implementarii unui sistem de
management al cunostintelor in organizatia militara
are ca fundamentare greutatea cu care anumite
sarcini de zi cu zi sunt rezolvate, multe dintre
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acestea avand corespondent in arhiva organizatiei,
dar pentru care nu s-a realizat nicio baza de date
privind solutiile care s-au dat, ajungandu-se astfel,
ca pentru aceeasi problema sa se dea solutii diferite.

Mai mult, nu exista nicio baza de date unitara si
mai ales, actualizata, privind legislatia in vigoare,
care In domeniul resurselor umane este foarte vasta,
care cuprinde prevederi atat din domeniul juridic,
cat si din domeniul muncii si protectiei sociale sau
din domeniul financiar-contabil.

Pe langa asta, datorita fluctuatiilor de personal,
cei care posedda cunostintele necesare gasirii
unor solutii satisfacatoare de multe ori pardsesc

identifica/

creeaza

organizeaza

Mai mult, putem ajunge implementand solutii
de arhivare pe harduri cu durata de viata prelungita
st solutii de protectie a datelor, la stocarea tuturor
cunostintelor in format electronic, acestea putand fi
mult mai usor accesate, fata de metoda utilizata in
momentul de fata, cand se distrug zeci de tone de
hartie si alte tone se arhiveaza in dosare, contribuind
astfel si la implementarea unei dezvoltari durabile
a organizatiei, principalul avantaj in arhivarea
electronica ramanand insa usurinta in accesul la
cunostintele create.

Pe langd avantajele privind implementarea
tehnologiei si a aplicatiilor Web 2.0 in gestionarea

utilizeaza

distribuie

Fig. 3 Ciclul crearii si utilizarii cunostintelor

organizatia fard a se realiza un transfer de know-
how intre membrii organizatiei militare, fapt ce
duce la scaderea calitativa a solutiilor oferite si,
implicit, a performantelor organizatiei.

Rezultatele implementarii unui sistem de
management al cunostintelor sunt destul de greu
de masurat, insd este general acceptd ideea ca
experienta joaca un rol foarte important in succesul
si In performanta organizationald, precum si in
procesuldeinvatareal organizatiei,deunde deducem
faptul ca existenta unui sistem de management al
cunostintelor aduce beneficii organizatiei, beneficii
care se vor amplifica pe masura ce sistemul este
utilizat de catre angajati.

Mai mult, utilizatorii vor obtine experienta
nu doar in utilizarea cunostintelor explicite, dar
si In asimilarea cunostintelor tacite care presupun
un efort mai mare pentru a fi accesate si utilizate.
Un alt rezultat asteptat este acela ca utilizatorii vor
utiliza cunostintele din bazele de date ale sistemului
ori de cate ori va fi necesar in activitatile zilnice de
la birou prin utilizarea frecventa a sistemului.

In viitor este de asteptat ca rezultatele
implementdrii acestei solutii sd se vada atat in
gestionarea mai eficientd a resurselor umane si
tehnologice, dar si in reducerea folosirii hartiei in
elaborarea documentelor, precum si in reducerea
timpului de raportare a documentelor pana la
jumatate din timpul actual.
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documentelor, varezulta si o reducere a cheltuielilor
cu achizitionarea, depozitarea §i gestionarea
documentelor, crednd posibilitatea utilizarii
personalului destinat pentru aceste activitati in alte
scopuri.

Knowledge Management reprezintd noua
tendintd 1n ceea ce priveste functia de conducere.
Este modul inteligent de a culege, a clasifica, a
arhiva si ulterior a accesa, a distribui si a folosi
cunostintele umane, pentru a servi unui scop comun,
respectiv obiectivelor si strategiei organizatiei.

Sigur cd toate aceste avantaje aduse de
managementul de cunostinte si de serviciile si
aplicatiile specifice Web 2.0 trebuie sa fie justificate
din punctde vedere al nevoii de cunoastere si sa aiba
o bazd legald justificativd pentru implementarea
lor, ceea ce duce la nevoia modificarii legislatiei in
vigoare cu privire la modul in care sunt gestionate
documentele si cunostintele, precum si la modul in
care sunt transmise mai departe cunostintele, de la
deja clasicele manuale de lectii invatate la cursurile
interactive de Tmpdrtasire a cunostintelor, grupuri
de lucru 1n care sa se prezinte metodele cele mai
calitative de rezolvarea a unor situatii limita etc.

Concluziile care reies fac referire atat
la avantajele implementdrii unui sistem de
management al cunostintelor intr-o organizatie,
implicit in organizatia militard, dar si la necesitatea
schimbarii culturii organizationale acolo unde este




cazul pentru a se accepta ideea unui management al
cunostintelor, dar sinecesitatea schimbarilor lanivel
national care sd permitd acest progres tehnologic
cu avantaje definitorii in activitatea zilnica.

Concluzii

Implementarea in organizatie a unui sistem de
management al cunostintelor nu va aduce numai
avantaje. Nu trebuie s credem cd managementul
cunostintelorinseamna o inventariere sio modificare
a cunostintelor din organizatie. Cunostintele sunt
create de catre oameni, iar sistemul de management
al cunostintelor pune in legdturd cunostintele cu
oamenii care stiu sa le utilizeze.

Tehnologia nu  permite  administrarea
cunostintelor independent de creierul uman, dar este
un facilitator capabil sd capteze cunostintele si sa
le difuzeze. Intr-o organizatie, toati lumea trebuie
sa participe la crearea si la difuzarea cunostintelor.
Dimensiunile tacite si explicite ale cunostintelor nu
sunt disjuncte, ci ele se combina §i se completeaza
reciproc.

In implementarea sistemului nu trebuie si
ne bazam numai pe elemente trecute sau pe cele
prezente. Existd in trecut elemente care oferda
exemple pentru a face prezentul mai usor de inteles si
viitorul mai usor de anticipat, iar relatia interumana
nu poate fi substituitd cu o interfatd tehnologica.
Dezvoltarea cunostintelor este o activitate specific
umana i va progresa numai prin dialog.
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