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ANALIZA ATITUDINII FATA DE RISC
IN ORGANIZATIA MILITARA

ANALYSIS OF THE ATTITUDE TOWARDS RISK
IN THE MILITARY ORGANIZATION

Cpt.cdor.drd.ing. Dumitru Catalin BURSUC*

Abordarea procesuald a managementului riscului pune in evidentd succesiunea de etape pentru identificarea, evaluarea
si controlul riscului. Comandantii de la toate nivelurile trebuie sa identifice si sa planifice masurile de raspuns la riscuri in
cadrul unui proces integrat. Succesul in indeplinirea misiunii necesitd monitorizarea, dar si asumarea unor riscuri de natura
multipla, activitati cu grad ridicat de subiectivitate pentru decident in organizatie.

Convenind prin definitie ca riscul este un eveniment nedorit care poate conduce la scaderea eficientei actiunii sau
la compromiterea acesteia, inducem, in mod automat, planificarii si executiei nesiguranta atingerii obiectivelor asumate.
Nesiguranta este generatd de probabilitatea de aparitie a unui eveniment, de efectele acestui eveniment sau de capacitatea
de procesare, determinarea si calitatea de a-si asuma consecintele asociate unui eveniment pe care le are comandantul.

consecintelor acestora, de modul cum sunt apreciate consecintele si influenta acestora asupra indeplinirii misiunilor.

Procedural approach of risk management highlights the succession of steps needed to identify, evaluate and control
the risk. Commanders at all levels must identify and plan risks response measures within an integrated process. Success
in mission fulfillment requires monitoring, but also assuming some risks of multiple nature, activities with high degree of
subjectivity for decision-makers within the organization.

Agreeing by definition that risk is an undesirable event that may lead to decreased efficiency in action or to its
compromising, we, automatically, include, to planning and execution the uncertainty of achieving assumed goals. Uncertainty
is generated by the probability of occurrence of an event, by the effects of this event or by the commander s processing capacity,
determination and the quality of assuming the consequences associated to an event. It's obvious that the attitude towards risk
within the organization is related to identifying possibilities of risk factors and the hierarchy of their consequences, to the
way the consequences are appreciated, and to their influence upon mission achievement.

Cuvinte-cheie: managementul riscului; atitudine fata de risc; tipuri de atitudine.
Keywords: risk management,; organizational activities; attitude types.

Caracteristici ale reactiei la risc

in organizatia militara

Managementul riscului este un instrument de
multiplicare a efectelor, de crestere a capacitatilor
operationale si de manipulare a conditiilor in
care se executa misiunile structurilor militare,
simultan cu reducerea pierderilor de orice natura.
Managementul riscului, ca parte a actului de
conducere, stabileste principii, norme si proceduri
operationale aplicabile la toate nivelurile
de desfasurare a actiunilor in organizatie' si
contribuie fundamental la conservarea resurselor
si maximizarea eficientei si eficacitatii.
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Actiunile organizatiei militare presupun, prin
natura lor, expunerea la riscuri si pierderi. Pentru
aceasta, organizatia dezvoltd parghii si mecanisme
care vin In sprijinul monitorizarii si controlului
riscurilor. Alaturi de manifestarile de expresie
pur formale si institutionale pe care le intalnim,
mentionez aici §i situatii mai putin normate sau
informale din practica managementul riscului.
Atitudinea managerului fatd de riscuri este inclusa
in cadrul acestor situatii putin normate.

Activitatea concretd a organizatiei, dar si un
rationament de facturd simpla, confirma ca riscurile
nu pot fi identificate si evaluate in integralitatea lor,
insd aceastd formularenuexclude manifestareatipul
de atitudine ce presupune o preocupare excesiva si
o tratare de tip exhaustiv. Diametral opus gasim
practica de negare a riscurilor, atitudinea de tipul
ca un pericol necunoscut nu te afecteaza.
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Pentru un risc apreciat ca fiind major,
comandantul solicitd personalului desemnat® sa
realizeze reducerea riscului, materializata prin
includerea diferitelor masuri de protectie aditionale
in modelul de estimare.

Depinzand de rezultatele reestimadrii fatd de
masurile de protectie incluse, un nou plan poate
sa includa apoi o noua solicitare de reducere sau o
partajare a riscului.

In mod ideal, se asteaptd ca estimatorii sau
asesorii de risc si managerii sa fie persoane diferite,
situatie solicitata Tn mod special pentru estimarea
cantitativaariscului. Inrealitate, organizatiamilitara
in tara noastrd nu dispune de posturi desemnate cu
atributiuni distincte prin statele de organizare.

In lucrarile care trateaza organizatia militara
se face distinctia intre manager, conducator si
lider. In aceastd abordare, managerul este membrul
organizatiel numit sau ales in maniera formala,
institutionalizata peunpostcuatributiide conducere.
Conducétorul este orice persoanad aflatd intr-o pozitie
de conducere (poate fi un manager, dar i persoana
ce detine functia de conducere a unei organizatii
neeconomice, gen partid politic, institutie publica,
cult, a unui subsistem organizational cum sunt
grupele, echipele de muncd sau compartimentele
sau a unui grup informal), diferit fata de prima
situatie este persoana care a infiintat respectiva
structura. Despre lider se spune ca este persoana
(formal ori nu) cu cea mai mare influentd asupra
membrilor Intr-o organizatie, influentd recunoscuta
si acceptata de catre intreg personalul sau de marea
majoritate a acestora, bazatd pe relatii afective.
Cele trei ipostaze nu sunt reciproc exclusive, astfel,
managerul poate fi si lider, iar uzual conducatorii
au si atributii si competente manageriale®.

Calitati si competente solicitate de managementul

riscului In organizatia militara

Plecand de la paragraful anterior, este firesc
ca pozitia maxim avantajoasd este aceea In care
liderul informal se suprapune sau se regaseste
in persoana conducatorului sau managerului
organizatiei. In acest sens, decurge logic ca relatia
management-leadership este o relatie de incluziune,
in care matricea doritd pentru pozitia de manager o
constituie caracteristicile liderului. Prin extrapolare
apreciez ca nu orice lider veritabil este si un bun
manager al organizatiei militare, dar un manager
de succes este Tn mod obligatoriu si lider de acelasi
nivel. Fard a extinde discutia teoreticd, mentionez
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aici cd leadershipul vizeaza acel proces de influenta
sociala prin care o persoand ghideaza, coordoneaza
s1 motiveaza grupul cétre indeplinirea obiectivelor
in context organizational.*

Privind conducerea organizatiei militare
din aceasta perspectiva complexa, procesul de
management a riscului solicita persoane cu formatii
complementare: sa fie in masurd sa identifice si sa
trateze riscurile i sd motiveze personalul, astfel
incat actiunea sa permitd gestionarea resurselor
avute la dispozitie pentru a transforma intrarile in
rezultate performante, intelegand astfel generarea
capabilitdtilor.

Atingerea obiectivelor, dar in special indepli-
nirea misiunilor, solicitd conducdtorului existenta
unor competente profesionale specifice: interper-
sonale, de cunoastere, tehnice, de persuasiune’®. O
descriere mai completa este furnizata de lucrari din
domeniul militar®, astfel, competentele comandan-
tului sunt: relationale, comunicationale, conceptu-
ale, tehnice, analitice, decizionale, IT&C. O struc-
turare operationald distinge competentele grupate
in functie de abilitatile detinute In: competente teh-
nice, cum ar fi cele de contabilitate sau marketing,
competente cognitive, precum spiritul analitic sau
abilitatea conceptuald si trasaturi care tin de inte-
ligenta emotionald, cum ar fi autocunoasterea si
abilitatile relationale’.

Clasificarea cuprinde dimensiunile rationale si
emotionale ale caracteristicilor psihice, Tmpreuna
cu dimensiunea volitiv-actionald, toate acestea
contribuie la consolidarea rolului atitudinii in
cadrul procesului de gestionare a riscurilor.

Prin actiunea lor, liderii sunt cei care au capa-
citatea maxima de a influenta emotiile celorlalti®.
Complexul descris de inteligenta emotionala conti-
ne patru domenii §i optsprezece competente:

1. autocunoasterea: autocunoasterea emotio-

nala, autoevaluarea corecta, increderea in

sine;

2. stdpanirea de sine: autocontrolul emotional,
transparenta,  adaptabilitatea, ambitia,
Initiativa, optimismul;

3. constiinta socialda: empatia, constiinta

organizationald, solicitudinea;

4. gestionarea relatiilor: conducerea inspirata,
influenta, formarea altora, catalizarea
schimbarilor, gestionarea  conflictelor,
spiritul de echipa si colaborarea.

Aceste competente stau la baza stilului de

conducere care include atitudinea fatd de risc.




Caracteristicile inteligentei emotionale nu sunt
elemente inndscute, ci abilitati invatate si fiecare
concorda in modalitati particulare la capacitatea
liderului de a mobiliza personalul, intelegand astfel
rezonanta in colectiv, ca urmare a acestui fenomen
vom gadsi In organizatie asumarea voluntard de
intreg personalul a deciziei adoptate.

Aspiratia catre succes versus teama de esec

Hotararea si punerea ei in practica are ca
motivatie o rezultantd a doud motive mediate de
structurile personalitatii comandantului: aspiratia
catre succes i motivatia de evitare a esecului.
Activitatea 1n situatie de risc cumuleaza ambele
motive. Atitudinea fata de risc este dependenta de
suprapunerea dintre intensitatea dorintei de succes
si a fricii de esec, adica de raportul dintre nivelul
motivatiei de realizare/evitare a esecului (M) si cel
al motivului de cautare a succesului (M).

Scopul comun al actiunii unei clase de motive
este a maximiza satisfactia prin asigurarea unei
trebuinte sau necesitati. Motivul de realizare este
considerat ca o dispozitie de apropiere de succes’.

Scopurile obtinute prin compararea celor doi
indici duce la clasificarea subiectilor in:

e subiectii orientati spre obtinerea succesului
(Mg >M,);

e subiectii in care M; =M ;

e subiectii orientati spre editarea esecului.

Valoarea stimulului (I)) este determinata in
functie de probabilitatea de succes/esec. Balanta
celor doua elemente functioneazd dupa legea
optimului motivational, astfel pentru o sarcina
greu de realizat, cu probabilitate micd de reusita,
satisfactia indeplinirii obiectivului este mare, iar
dezamagirea micd. Valoarea comportamental-
energetica a succesului (I,) este pozitiva: Is = 1- Ps,
iar valoarea stimulativd a esecului (I ) este negativa:
I, = (-P,), unde P este probabilitatea de succes."

Decidentii motivati de frica de esec vor emite,
in situatii de risc, decizii extreme. Sarcinile foarte
usoare, care au probabilitate mare de reusita, sunt
atractive, deoarece amenintarea esecului este
minimd. Preferinta pentru situatiile cu sanse mari
are o semnificatie psihologica consistenta. Alegerea
unei sarcini foarte grele protejeaza imaginea despre
sine a subiectului chiar in cazul unui esec, conform
rationamentului ca oricine ar fi pierdut intr-o
situatie atdt cu acest nivel de dificultate. Referitor
la categoriile de riscuri, riscul intern se reduce si
creste sentimentul de securitate prin asumarea unor
riscuri externe.
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Datoritd modificarii probabilitétilor subiective,
cresterii lor dupa succes si scaderii lor dupa esec,
subiectul cu Mg < M, se va comporta paradoxal''.
Dupa un succes vor fi inclinati sa-si asume mai
putine riscuri, dacd a ales initial o varianta riscanta,
sau sd ramana la o sarcind mai usoara. In timp ce
dupa esec va dori sa aleagd o sarcinad si mai grea
decat cea care a generat esec sau pierdere.

Tipuri de atitudini fata de risc

Principalul atribut al managementului de risc
consta in faptul cd urmareste in mod continuu
sa surprindd relatiile complexe dintre obiective
specifice unei structuri, vulnerabilitdtile asociate
proceselor care sustin indeplinirea acestor obiective
si amenintdrile la adresa realizdrii eficiente a
obiectivelor.

Vulnerabilitatile solicitd o gestionare oportund
si eficientd, altfel existd posibilitatea ca acestea sa
se transforme 1n amenintari i, implicit, in riscuri.

La momentul asumarii unui risc, persoana este
atrasd de perspectiva castigului si indepartata de
cea a pierderii pe care incearca sd o minimizeze. Se
stie, insa, ca riscul si consecintele asociate nu sunt
intotdeauna repulsive pentru decident. Sunt situatii
in care individul respinge variante decizionale cu
risc mai mic, fiind atras de cele cu risc mai inalt.
In deciziile sale tinde nu atat spre nivelul minim
de risc, cat spre un nivel de risc adecvat structurii
sale psihice.

Se admit doua categorii de factori'? ce concura
la definirea tendintei de asumare a riscului:

e factorii conjuncturali generati de raportarea
la situatie;

e factorii structurali rezultati din inclinatia
spre asumarea unor riscuri excesive si a
unui comportament instrumental inadecvat.

Modulin care managerul seraporteazalasituatia
de risc, semnificatia pe care el o acorda asumarii sau
evitdrii riscului, au stranse relatii cu personalitatea
sa. In functie de particularititile proceselor
nervoase fundamentale se evidentiazd numeroase
diferente la nivelul obiectiv al constatarii riscului,
la nivelul subiectiv al tratarii i In gradul de realism
cu care individul isi evalueaza comportamentul in
situatia de risc. Toate acestea aratd cd libertatea
in adoptarea hotararii de catre manager suporta o
serie de restrictii de natura personald, subiectiva in
conditiile existentei unor factori determinanti ce
intervin in elaborarea hotararii in conditii de risc.
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Obiective

Vulnerabilitatt

Fig. 1 Relatia obiective- riscuri — vulnerabilitati

Temperamentul este o dimensiune psihologica
a persoanei si este recunoscut ca fiind o variabila
definitorie in determinarea comportamentului
individual 1n conditiile de risc.

Sunt demersuri prin care s-au incercat sa
stabileasca corelatii intre deciziile individuale si
structura de personalitate a fiecarui individ. Exista
clasificari care descriu urmatoarele tipuri umane
care se manifesta specific in procesul deciziei In
conditii de risc'*:

e receptivul este tentat sa primeasca totul
din afard, nu actioneazd din proprie
Initiativa, asteapta variante de decizie,
nu ia singur o decizie;

e exploatatorul nu produce idei, ci le ia de
la altii prin forta si viclesug, ii foloseste
pe altii;

e tezaurizatorul acumuleaza, economises-
te, se teme de risipd, se abtine sa ia deci-
zii care presupun un factor de risc;

e mercantilul nu dispune de principii
ferme, este fluctuant, ia decizii relativ
repede, farda a se gandi prea mult la
consecinte, opteaza pentru variante care
i1 aduc avantaje,

e productivul,decidentulideal cuechilibrul
marimea castigului/dimensiunea riscului.

Literatura de specialitate propune doua tipuri
decizionale'* descrise prin caracteristici manifeste.

Tipul A de comportament este considerat o
colectie de comportamente declansate la anumite
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persoane in conditii de mediu specifice. Este
caracterizat ca un complex actional — afectiv
tradus printr-o implicare agresiva intr-o lupta
cronicd pentru a realiza un grupaj de activitati
intr-un timp cat mai scurt cu putinta, indiferent de
obstacole. Tipul acesta este descris de urmatoarele
caracteristici de personalitate si  manifestari
psihologice: competitivitate, ambitie accentuata,
spirit critic §i autocritic, dorinta persistentd pentru
recunoagtere, implicare 1n multiple si diverse
activitati, ritm accelerat de executie, ostilitate si
agresivitate In relatiile interpersonale, dominat
de sentimentul ,,grabei” si ,,urgentei”, tendinta
de a evalua factori psihosociali ca provocatori,
sentimentul de insecuritate a statutului, motivatie
pentru realizari si reusite, dominantd, anxietate,
stari de stres sidepresie, iritabilitate siimpulsivitate,
capacitate redusad de deconectare si relaxare.

Subiectii definiti ca apartinand tipului B
prezintd si atitudini opuse celor ale subiectilor de
tip A.

Sintetizand comportamentele descrise din
punct de vedere a implicarii n actul decizional in
conditii de risc, impartim decidentii In:

* orientati spre obtinerea succesului;

* orientati spre evitarea esecului.

Demersul cognitiv,actul deliberarii siraspunsul
dat intr-o anumita situatie de risc reprezintd o
rezultantd a unor numeroase particularitati ale
persoanei confruntata cu imprevizibilul si conditii
obiective.




Posibilitati de adecvare a atitudinii

fata de risc

Situatia imprevizibila cu privire la consecinte, a
dependentei probabilistice a rezultatului de varianta
adoptatd si influentele externe, face ca in cazul
deciziei In conditii de risc evaluarea eficientei sa fie
foarte complexa si incontrolabila. Post factum este
usor de apreciat cum ar fi fost bine sa se actioneze,
important este sa determinam ante factum care
este actiunea ce va genera conditii de eficientd si
eficacitate.

Voi mentiona céteva situatii de optimalitate a
deciziei in conditii de risc:

a) Comandantul considera pentru activitate
dezavantajului cel mai mare care poate aparea
si selecteazd apoi strategia cea mai putin
dezavantajoasd, aceea a carei eventualitate
neplacuta este cea mai putin pagubitoare;

b) In actiunea militard analiza este orientata
spre cea mai dezavantajoasa situatie pentru
structura proprie si strategia adversarului care o
genereazd. Aceasta este situatia in care conditiile
oricarei alte strategii a inamicului nu poate deveni
mai neavantajoasa decat cea care a fost luata
in calcul.

c) Atitudineaoptimista presupune caindiferent
de varianta aleasa, ea va produce consecintele cele
mai favorabile. Comandantul conduce alegerea
strategiei care are printre consecintele posibile
pe cele mai favorabile, oricare ar fi riscurile care
decurg din alegerea acestei variante de actiune.

d) Amintesc, dintre metodele analitice, metoda
Hurwicz, care stabileste ca variantd aleasa media
ponderata a castigurilor minimale §i maximale.
Aceastd variantd de actiune are la baza utilitatea
purtand si numele de criteriul optimismului.

c) Prin maximizarea valorii asteptate se
utilizeaza principiul fundamentarii insuficiente.
Comandantul va selecta varianta cu cea mai mare
valoare asteptata, pentru ca se considera ca nu se
dispune de nici o informatie asupra probabilitatilor
relative ale consecintelor, astfel ca se accepta toate
ca fiind egale intre ele.

Actiunea militara presupune succes acum si
aici si nu esecuri care 1si disipa pierderile intr-o
sumi totald a actiunilor. In conflictul modern,
datorita dinamismului, preciziei si fortei loviturilor,
se angajeaza lupta stiind ca, oricare ar fi rezultatul,
a doua batilie poate si nu mai existe. In situatiile
prezentate, anumite criterii de rationalitate pot
conduce la o altd recomandare intr-o situatie de
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risc. Astfel ceea ce este rational conform unora, sa
fie de inacceptabil pentru altd persoana. Alegerea
unel variante de actiune trebuie sa se faca in functie
de situatie, de obiective si misiuni si trebuie sa tind
cont de semnificatia pe care o are pentru comandant
asumarea riscului.

Discutii finale privind intuitia si creativitatea

ca solutii alternative

Practica curenta aratd ca managerii isi folosesc
curent intuitia pentru a lua decizii. Studiile arata
ca intuitia a fost foarte des folosita, mai ales ca un
mecanism de evaluare a deciziilor luate rational. O
intrebare ridicata just, in literatura de specialitate',
este daca managerii pot fi invatati sa-si foloseasca
intuitia.

Dupa testarea intuitiva a mai mult de 10.000 de
manageri, s-a ajuns la concluzia ca in majoritatea
cazurilor, pozitille de management TInalt sunt
ocupate de persoane cu grad ridicat de intuitie's.
Organizatiile au nevoie atat de personalitati
analitice, cat si intuitive pentru a functiona la
capacitate maxima.

Intuitia este importantd si instinctele trebuie
urmate, maialesnsituatiamanagerilor cuexperienta
bogata si rezultate deosebite. Trebuie, de asemenea,
corelatd actiunea intuitivdi cu evenimentele
intempestive, cu dinamica ridicata si grad scazut de
predictibilitate. Mentionez ca intuitia nu substituie
rationamentul, mai ales cu existenta tehnologiilor
digitale noi care pot analiza o cantitate mare de
informatie in timp mult mai scurt.

Mediul organizational dicteazd conditiile in
care oamenii actioneaza, iar aceste conditii sunt
de natura sa stimuleze creativitatea, dar o pot si
inhiba. Printre factorii inhibitori ai creativitatii se
numara: frica de evaluarea muncii, monitorizarea
atentd in timpul lucrului §i competitia excesiva in
echipa sau intre echipe. Diametral opus, stimularea
creativitatii este datd de sentimentul autonomiei,
apartenenta la o echipa cu abilitati diverse, precum
si colegi si supervizori creativi'’. Relatiile cordiale
si de sustinere cu sefii sunt elemente facilizatoare
ale creativitatii. Structurile organizationale flexibile
si procesele decizionale participative sunt de
asemenea asociate cu creativitatea.

Cadrul organizational poate Insd sd ridice
si obstacole in calea creativitatii'®. Acestea pot fi
reprezentate de tendintele centripete si centrifuge
din cadrul grupului, de critica intensa a ideilor noi,
de competitia internd lipsitd de constructivitate si
evitarea excesiva a riscului.
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Liderii pot juca roluri importante 1In
modelarea comportamentului creativ. Prin cultura
organizationald se poate TIncuraja asumarea
riscului §1 recompensa inovatia. Atat intuitia, cat si
creativitatea au influente majore asupra procedeului
decizional managerial. Aceste concepte au nevoie
de o cultivare suplimentara fiind alternative la
atitudinile clasice de reactie la risc. Apreciez ca
managerii trebuie si inteleagd mai bine cum sa
foloseascd tehnicile de stimulare a intuitiei 1 a
creativitatii pentru dezvoltarea angajatilor si pentru
a lua decizii eficiente.

Aceasta lucrare a fost posibila prin sprijinul financiar
oferit prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013, cofinantat prin Fondul Social
European, in cadrul proiectului POSDRU/159/1.5/S/138822,
cu titlul ,,Retea Transnationald de Management Integrat al
Cercetarii Doctorale si Postdoctorale Inteligente in Domeniile
»Stiinte Militare”, ,,Securitate si Informatii” i ,,Ordine Publica
si Sigurantd Nationald” - Program de Formare Continud a
Cercetatorilor de Elita — ,,SmartSPODAS”.
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