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ROLUL SINERGIC AL STRATEGIILOR
DE COMUNICARE INTERCULTURALA
IN PROCESUL DE INTELLIGENCE CONTEMPORAN

THE SYNERGIC ROLE
OF CROSS-CULTURAL COMMUNICATION STRATEGIES
IN THE CONTEMPORARY INTELLIGENCE PROCESS

Lect.dr. Ionel Sergiu PIRJU*

Obiectivul Comunitatii de Intelligence este de a evalua holistic complexul sistem international aflat in continua schimbare.
Strategiile de comunicare sinergica au posibilitatea de a pregati Comunitatea de Intelligence s implementeze cu succes, prin
colaborare, noi schimbari pentru a optimiza o securitate colectiva, in detrimentul uneia care protejeaza anumite persoane sau
grupuri specifice. Scopul acestui articol este de a scoate in evidenta potentialul comunicarii interculturale in paradigma de
securitate, accentuandu-se importanta avuta de aceasta, in dinamicul si inovativul mediu international. Sistemul metodologic
utilizat este cel consensual-inductiv (Locke), deoarece studiul se bazeaza pe cercetari anterioare, cu impact academic.

The objective of Intelligence community is to evaluate holistically the ever changing international system. The synergic
communication can prepare the Intelligence Community to succeed in continuously implementing successful collective
changes in order to optimize the collective security instead to protect some determined groups and individuals. The aim of this
article is to present the potential of cross-cultural communication in the security paradigm and its importance in the highly
dynamic and innovative international environment. The methodological system is consensual — inductive (Locke) because the
study is based on previous scholar researches.
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Motto:

,in multe privinte nu e bine si se spund vorba: Cunoaste-te
pe tine insuti!; ar fi fost mai de folos sa se spuna: Cunoaste-i pe
ceilalti!”

Menander

Puternica diseminare a unui mesaj, in pe parcursul istoriei umanitatii. Realizarea unei

prezent (carte, stire din ziar, film etc.), are,
simultan, consecinte imediate pe toatd suprafata
mapamondului. Daca, 1n secolul al XIX-lea,
corespondenta din Marea Britanie inspre Australia
dura 48 de zile, astazi un mesaj similar este transmis
in cateva secunde. Comunicarea informatiei este
mult mai directa, iar volumul acesteia este mai
mare in prezent, fatd de tot ce s-a transmis colectiv
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complexe societati a informatiei si a comunicarii
a atras riscul unor vulnerabilitdti in domeniu.
Felul in care comunicarea poate fi un aliat pentru
Comunitatile de Intelligence contemporane
constituie o provocare, dar si un obiectiv strategic
al acestora. O comunicare eficienta este premisa
cu ajutorul careia se poate obtine ,,abilitatea de a
opera printre oameni, care au diferite abordari ale
realitdtii, traditiei, ale istoriei si ale culturii™.
Comunicarea interculturala este o premisa
pentru integrarea deplina in procesul colectiv de
prevenire a amenintarilor asimetrice. Necesitatea
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comunicarii Tn procesul de Intelligence presupune
nu numai o armonizare a actiunilor in vederea
unui obiectiv comun, dar si un feedback continuu,
care permite sporirea increderii dintre parteneri,
imbundtdtindu-se performantele pe termen lung.
,»Comunicdm pentru a informa, pentru a ne informa,
pentru a cunoaste, pentru a ne cunoaste, pentru
a explica, pentru a ne explica, pentru a intelege,
pentru a ne intelege™ .

In prezent, cercetarile din domeniu urmaresc
sa transforme Comunitatea de Intelligence intr-o
organizatie, care invatd continuu sd se acomodeze
schimbarilor si sa minimalizeze intarzierile
birocratice’. In acest nou context, comunicarea
este esentiala pentru a impartdsi noi strategii intre
parteneri, imbunatatindu-se eficienta mediului de
securitate contemporan.

Fiecare serviciu de Intelligence isi lasa am-
prente transformationale de lunga durata in relatia
cu celelalte organizatii similare. Prin comunicare
interculturald, se obtine depdsirea multiplelor
diferente, care stau in calea constituirii unui grup
omogen, care, prin dinamism §i prin sustinere
reciprocd, poate face fatd provocarilor asertive
neconventionale (terorism, trafic de persoane,
piraterie clasicd si informationala etc.). Atunci
cand ne referim la comunicarea interculturald in
organizatiile de Intelligence, ,,situatiile care pot sa
apara pot fi mai simple sau mai complexe, variind
de la comunicarea dintre doi subiecti din doua
organizatii din tari diferite, care coincid cu tarile
de origine ale subiectilor, si pana la comunicarea
dintre mai multi subiecti, din mai multe organizatii
din tar1 diferite, care pot sa nu coincida cu tarile/
cu toate tarile de origine ale subiectilor™. In egala
masura, sustinerea acestui stil de comunicare
vine In completarea dimensiunii diplomatice
a Strategiei Nationale de Apdrare a Tarii, prin
»consolidarea dialogului strategic in cadrul Uniunii
Europene, al NATO si al altor forme de cooperare
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internationala™.

Transformarea Intelligence —

provocari continue

Scopul serviciilor de Intelligence este prote-
jarea culturii nationale, interesul colectiv de
astazi transcende siguranta unui singur grup uman
omogen.

Un alt obiectiv al organizatiilor cu profil de
Intelligence este acela de a face fata, intr-o maniera
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competentd, unor serii de amenintari (externe sau
interne, clasice ori neconventionale etc.), care
pot afecta cetdtenii (individual si colectiv), dar si
domeniile de importanta strategica ale unui stat
(integritate teritoriald, protectia mediului de afaceri
etc.). Existd mai multe interpretari si definitii date,
insd, rezumativ, procesul de Intelligence poate fi
descris drept ,,cunoastere sau informatie procesata,
care 1i ajutd pe decidenti sa isi optimizeze resursele
sau sd reducd incertitudinea si ignoranta™. Nivelul
de performantd al oricdrui stat este sustinut de
catre un sistem de Intelligence, puternic focalizat
pe strategii de implementare a unui management
participativ si performant, chiar daca ,serviciile
de informatii reprezintd doar instrumente de
implementare a politicilor, si nu factori de decizie
sau de constructie de politici™.

Domeniul de Intelligence urmareste implemen-
tarea unui model de securitate nationald, ,,care
sd se bazeze pe trei piloni: sursele traditionale de
informatii, sursele deschise si pe date personale
protejate. Nucleul inteligentei perfecte constd in
recrutarea surselor umane si interceptarea (iar
atunci cand este cazul, decodarea) de informatii. in
completarea inteligentei umane originale (Humint),
avem componenta serviciilor de informatii, care
decodeazd transmiterea de informatii pe baza
de semnal (Sigint), recent, domeniul satelitilor
si recunoasterea fotograficd (Imint), inteligenta
radar si electronicd (Elint), masurarea si analiza
inteligentd a inscriptiilor/semnaturilor (Masint).
Surse autonome de pe Internet, precum Intellipedia
(o adaptare a Wikipedia), si-au gasit aplicabilitate,
cel putin in comunitatea de Intelligence din Statele
Unite™”.

Printre transformarile continue impuse acestui
domeniu, se pot include atat monitorizarea, cat si
interpretarea informatiilor care circuld in reteaua
globala de comunicatii. De multe ori, In analiza
surselor de informatii cu continut vital pentru
securitatea nationald, normele etice care se aplica
in societatea civila nu se pot regasi in totalitate
in domeniul de Intelligence. Pentru sustinerea
Strategiilor Nationale de Securitate, in statele care
respecta libertatea de exprimare si care sprijind
comunicarea interculturald, apar tot mai multe
think-tank-uri de profil. Astfel, se observd ca
strategiile de comunicare interculturala, specifice
acestui domeniu, prezinta particularitati diferite
de ale altor domenii, acestea reflectind maniera




in care, pe bazd de rationamente specifice, sunt
abordate problemele factorilor de securitate.
Sinergiile de comunicare ajutd subiectii sa treacd
peste sensibilitdtile si orgoliile impuse de propria
cultura, pentru a face fata diversitatii si pentru a
depasi vechile dispute ideologice, unindu-se astfel
in fata unor noi pericole.

Chiar dacad modelul ierarhic este foarte
important, constientizarea impactului avut de
situatiile geopolitice asupra regandirii strategiei
de combatere a noilor pericole comune implica
o colaborare sinergicd, in interiorul careia rolul
comunicdrii interculturale este deosebit de
important.

Comunicarea interculturala —

reper in procesul de Intelligence

Dimensiunile internationale ale procesului de
Intelligence presupun o complexa analiza a felului
in care se realizeazd colaborarea in managementul
schimbului  de  informatii. ,,Dimensiunile
internationale ale operatiilor de Intelligence nu
se refera numai la cooperarea internationala
dintre serviciile de Intelligence, ci mai degraba
la o internationalizare crescanda in colectarea
de Intelligence... Ideea supervizarii serviciilor de
Intelligence este complicata, pe termen lung, ca si
rezultatul unei noi colectari hibride de Intelligence,
unde atat agentiile publice, cat si cele private au un
rol important™.

Comunicarea sinergica in Intelligence poate
fi descrisd ca o optimizare a performantelor, prin
utilizarea eficientd a informatiilor interculturale cu
care se opereazd la nivel global.

Comunicarea internationald, la nivel de
organizatii, cu obiective similare in domeniul
protectiei securitatii colective, presupune trei
abordari distincte ale comunicarii: transculturala,
intraculturala si interculturald’.

e Comunicarea transculturald presupune doar
existenta unui contact formal, uneori prea oficial,
intre organizatii, care nu numai ca nu isi impartasesc
cunostinte, dar nici nu doresc o apropiere reala pe
termen lung. De reguld, aceasta apare intre sisteme
concurente, cu viziuni politice diferite, dar care nu
intretin, oficial, o stare declarativd de conflict. Un
exemplu poate fi comunicarea greoaie, care exista
intre guvernele bazate pe autarhie (de exemplu,
Coreea de Nord) si organizatiile internationale.
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e Comunicarea intraculturalda se referda la
aceleasi relatii de schimb de informatii, care se
desfdsoara sincronic in societatile care au valori
comune. Aceasta se dezvolta n cadrul unei culturi
nucleu, care este baza celorlalte si care defineste
strategiile comune. Un exemplu potrivit este
comunicarea existenta la nivelul Uniunii Europene
intre serviciile de securitate independente ale statelor
membre, dar si la nivelul organizatiilor comune ale
acestora, cum ar fi Europol sau Eurojust.

e Comunicarea  interculturald  presupune
un proces interactiv, ce surprinde felul in care
actioneaza interactiv doua sau mai multe sisteme
de securitate (fiecare cu propriile caracteristici
distincte), de natura sa creeze o premisda de
colaborare comuna in vederea rezolvarii colective
a acelorasi probleme. Este tot mai des intlnita, in
noul context de securitate, unde tot mai multe state
colaboreaza benevol, pentru combaterea noilor
amenintari asimetrice, care le vizeaza colectiv.
Daca in trecut comunicarea avea drept scop
obtinerea de informatii prin pastrarea propriilor
secrete, astdzi noile amenintdri asimetrice fac din
sinergia informatiei $si a comunicdrii un reper pentru
cresterea securitatii si a confortului colectiv.

Analiza personala a diferentierii, din
perspectiva strategiei de Intelligence, a acestor
stiluri de comunicare, prezentata in paragrafele de
mai sus, ne aratd ca, In prezent, nu existd un spatiu
al culturilor pure in domeniul serviciilor secrete.
Exista o armonizare mai mult sau mai putin dorita,
la cerintele sistemului global, care urmareste o
securitate colectiva, prin combaterea in comun a
riscurilor asimetrice.

Comunicarea interculturalda 1n domeniul
Intelligence poate fi privita ca fiind necanonica de
catre adeptii ,,clasicismului - ortodox™ al secretizarii
informatiei. Ea se opune viziunii competitiei
globale, bazate pe transformarile culturale, politice
si economice de dupd Razboiul Rece, prezentate
de catre Hungtington, in lucrarea sa ”The Clash of
Civilization'”. Personal, nu sunt de acord cu multe
dintre afirmatiile lui Hungtinton privind liniile de
fractura care trebuie sd determine alegerea aliatilor,
deoarece acestea nu sunt bariere, de unde incep
conflicte inevitabile. Chiar daca, potrivit autorului
amintit, Carpatii constituie linia de fractura
dintre lumea occidentalda si cea slavo-ortodoxa,
schimbarile privind securitatea colectivd europeana
nu tin cont de aceasta. Alegerea colabordrii in
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domeniul de Intelligence, la nivel european, nu se
bazeaza strict pe criteriile unei unitati culturale si
religioase, care s-a cimentat de-a lungul timpului
in istorie. Comunicarea interculturald este necesara
in contextul actual, deoarece se axeaza pe faptul ca
interculturalismul se defineste ca proces ,,biunivoc,
care presupune relationdri simultane si reciproc
profitabile pentru mai multe culturi™'.

Este putin probabil ca sinergia® culturala sa
apara imediat, in cadrul colaborarii de Intelligence.
Procesul comunicativare o evolutie graduala (bazata
pe cunoasterea 1n timp a partenerilor), iar, datorita
sensibilitatii domeniului, acesta nu trebuie sa
presupunad anularea niciunei culturi organizationale
a partenerilor. Mai degraba, se doreste aprofundarea
rezolvarii problemelor, urmarindu-se felul in
care solutia este perceputd diferentiat de catre
toti partenerii. Comunicarea interculturald are, ca
obiectiv major, cunoasterea celorlalti si acceptarea
unui management participativ, in care echilibrul se
intalneste atunci cand actiunea este colectiva, si nu
individuala. Acest tip de comunicare poate fi definita
ca fiind: ,,efectuatd In scop organizational, intre
subiecti de origini culturale diferite, reprezentanti
ai unor organizatii din culturi diferite".

Noile schimbari privind interesul colectiv de
securitate (restrans european si extins euroatlantic)
nu incurajeaza expres utilizarea unui stil de
comunicare transcultural, unde nu se surprinde
relatia dintre parteneri. Sincronia contemporana
ne indeamna spre o colaborare sinergica, unde
catalizator este interactiunea, si nu coexistenta.

Pana recent, iTn domeniul strategiilor pe termen
lung am avut de a face cu o comunicare axatd pe
valori multiculturale, ,,multiculturalismul descrie
specificul actiunii dintre actori sociali (indivizi
singulari sau grupuri), care trdiesc unii alaturi de
ceilalti”*. Exemplul de comunicare multiculturala
este specific vechilor aliante istorice, care, 1n trecut,
isi stabileau colaboratorii doar pe baza principiului
avantajului de moment, de multe ori vechii aliati
transformandu-se in oponenti, si viceversa. Daca,
in timpul razboaielor napoleoniene, Marea Britanie
s-a aliat cu Prusia, in cele doud razboaie mondiale,
Franta a fost partenerul ales de guvernul de la
Londra, pentru a combate tendinta de hegemonie
germanica. In ambele cazuri, avem de a face cu
colaborari bazate pe comunicare multiculturala,
unde s-a impartagit, la momentul oportun, doar
acea informatie utild specificului situatiei, fara a
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se cauta un catalizator pentru strategii de securitate
viitoare. Acest tip de comunicare era justificabil in
trecut, deoarece serviciile de informatii sprijineau
strict spatiul unei culturi pure, cea a tarii de origine,
care, de cele mai multe ori, nu se gasea In armonie
cu statele din proximitatea directa.

In prezent, nu mai putem vorbi de un stil de
comunicare autocentric, bazat pe separare intre
valorile proprii (considerate superioare) si cele
externe, descrise in propaganda oficiald ca fiind
agresive. Comunicarea interculturald presupune
interactiune, cei care o folosesc urmaresc ca,
prin ajutorul ei, sd imprumute din operativitatea
partenerilor acele tehnici care sd poatd sustine
combaterea amenintarilor (conventionale  si
asimetrice) comune. Se impune tot mai mult
acceptarea unei comunicari functionale, care nu
se axeaza doar pe specializarile clasice de aparare,
ci pe acceptarea unui set de valori de catre toti cei
care sunt aflati sub auspiciile unui fenomen de
importanta strategica.

Comunicarea interculturald in Intelligence nu
afecteaza etnicitatea, limba, valorile specifice ale
unui stat; ea doar opereaza cu valori care nu pot fi
cuprinse in granitele culturilor nationale. Exista o
metodologie a desfasurarii acesteia, care cuprinde
un set comun de valori, acordarea respectului
cuvenit valorilor ierarhice, indiferent de stat,
dar si un climat intern competitiv, pentru a spori
astfel avantajele competitionale la nivel extern.
Caracterul elitist al comunitatilor de Intelligence
nu este o piedicd, ci mai degraba o garantie a unui
sistem de valori standardizat, care 11 coordoneaza
strategia. Prin dialog intercultural, se urmareste o
orientare catre performanta, prin care se dobandeste
un avantaj competitiv. O comunicare directd
legitimeaza succesul, deoarece ii accepta pe restul
colaboratorilor drept parteneri, pentru obtinerea
unor beneficii reciproce.

In lupta contra provocirilor asimetrice,
orientarea catre ierarhie a organizatiilor cu profil
de Intelligence, dupa principiul ,,cel dintdi dintre
egali”, nu poate fi o solutie valabilad in promovarea
valorilor comune. Chiar dacd vorbim despre culturi
ierarhice, cu accentul pus pe respectarea autoritatii,
prin stilul unei comunicari directe, se incurajeaza
propria unicitate a partenerilor, fara a se altera
solidaritatea si obiectivele comune.

Nu poate fi neglijat faptul ca specificitatea
culturala isi pune implicit amprenta asupra stilului




de comunicare direct al partenerilor, deoarece
determinad strategiile celor implicati in gestionarea
situatiilor curente. Astfel, un partener din clusterul
sud-estasiatic, careeste caracterizatprinautocenzura
si un nivel peste medie de autocratie, poate, initial,
sd se simta usor incomod, cu atitudinea (vis-a-vis
de comunicarea) nonasertiva a anglo-saxonilor,
care 1n discutii, in general, folosesc persoana intai
si au o atitudine deschisa’.

Aplicarea unei comunicari interculturale poate
sa atenueze raporturile dintre diferiti parteneri si
sa utilizeze eficient conjunctura internationald,
care presupune colaborarea institutionald. Prin
urmare acest tip de comunicare este 0 componenta
intrinsecd a managementului intercultural, care
»incearca sd identifice si sa utilizeze instrumente
si metode eficace pentru a cunoaste mai bine,
a exploata si administra diferentele culturale,
in scopul ameliorarii sau obtinerii de rezultate
pozitive (beneficiu de piatd, imagine, perspectiva
de implantare) de catre Intreprinderea (tara,
natiunea, regiunea, afacerea...) aflata in relatie cu
alte zone culturale™®. Astfel, utilizand strategiile
de management, prin comunicare, in colaborarea
de Intelligence, se urmareste o integrare colectiva
a partenerilor, crednd-se cadrul unei coordonari
strategice, bazatd nu pe imperative, ci pe
interdisciplinaritate. Concret, fiecare este indreptatit
sa-si aducad intreaga contributie direct proportional
cu posibilitatile de abordare a cerintelor comune.
Comunicarea nu implicd strategii de schimbare
culturala a organizatiei de Intelligence, ea doar
le poate adapta mai usor la noile specificititi
intalnite. Se pot crea concepte noi operationale,
se Imbunatatesc cele functionale si se elaboreaza
noi instrumente preventive de combatere a
amenintarilor asimetrice. Tehnicile de dialog
pot depasi unele rivalitati traditionale, iar, in fata
pericolului comun, o abordare globald nu numai
ca poate sa creeze o sintezd de noi bune practici,
dar poate ajuta si la formarea unor legaturi mai
stranse pe viitor. Conexiunile create prin procesul
de Intelligence pot fi consolidate, prin realizarea
unor strategii, utile Tn a spori competitivitatea
si credibilitatea serviciilor de informatii la nivel
international, respectandu-se, cat mai mult posibil,
obligatiile sociale si politice care reies din Dreptul
International. Comunicarea eficienta poate folosi si
in cadrul actiunilor cu caracter de recrutare externa,
atunci cand sunt identificate persoane cu un sistem
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de norme si de valori compatibile cu organigrama
internd. Succesul sau lipsa de performanta a oricarei
echipe (indiferent dacd are sau nu membri noi in
compozitie) depinde si de felul in care se realizeaza
sinergia la nivelul comunicdrii interpersonale. O
comunicare placutd nu trebuie privitd drept o masca
pentru un comportament paternalist, dimpotriva
aceasta poate obtine, din partea celor implicati, o
abordare eficientd a misiunilor, bazata pe implicare
si pe armonizare intre motivatie internd si obiective
comune.

Se poate sustine faptul cd, in domeniul de
Intelligence, comunicarea nu mai are un caracter
parohial, care intdreste strict legaturile din cadrul
unei singure agentii. In prezent, comunicarea a
depasit si nivelul policentric, prin care se urmareste
descoperirea diferentelor (modelul Rézboiului
Rece). Accentul se pune pe o comparare sinergica,
ce urmdreste interactiunea diferitelor organizatii de
profil, care cauta cel mai bun echilibru strategic,
pentru o cercetare aprofundatd in domeniul relatiilor
internationale. Internationalizarea comunicarii
schimba astfel paradigmele traditionale si tinde
sa creeze o relativa interdependentd, acolo unde
interesele colective corespund. Noua deschidere
spre liberalizarea pietei internationale presupune
cresterea interesului fata de diversitatea culturala.
In consecinti, o comunicare eficienti face fata
situatiilor de risc, ba chiar poate obtine avantaje,
prin intelegerea obiectivd a contextului actual,
bazat pe diversitate.

Comunicarea interculturald dintre agentii mai
are si rolul, deloc neglijabil, de a inlatura, pe cat
posibil, orice fel de sentiment de disconfort si de
neincredere care se manifesta colectiv. Importanta
acesteia reiese si din felul in care se interactioneaza
cu media sociala, care ,,este semnificativ relevanta
pentru securitatea si siguranta publica... Intelegerea
continutului sistemelor mediatice sociale ofera
o oportunitate de a intelege si de a rdspunde mai
bine publicului pe care il servesc... Intr-o societate
caracterizatd prin raspandirea comunicatiilor,
SOCMINT (social media) este un component
relevant al muncii de Intelligence™®.

Ca o problemd privind felul in care se
administreaza accesul la informatia interpersonala,
putem sesiza faptul cd@ furnizorii on-line de
servicii de informatii: Google, Twitter, Facebook
etc. nu ofera nicio garantie societdtii civile ca
informatia personald administratd nu poate fi
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folosita in defavoarea utilizatorului, astfel incat
apare problema etica a folosirii informatiei, fara
consimtdmantul persoanei 1n cauzd. La nivelul
autoritatilor publice ale Uniunii Europene, s-a
intalnit o constanta dezaprobare a modalitatii prin
care National Surveillance Agency (NSA), din
Statele Unite, a interceptat, din proprie initiativa,
conturile de comunicare publica ale unor persoane,
chiar daca acestora li s-a adus acuzatia de terorism.
Observam astfel o lipsa a sinergiei metodologice
privind accesarea informatiilor cu caracter secret,
chiar 1n interiorul Aliantei Nord-Atlantice. Uniunea
Europeana, caracterizata ca fiind mai mult o Soft-
Power (accentul pus pe preventie si pe dialog),
are o abordare eticd privind informatia care apare
pe canalele publice de comunicare. Statele Unite,
dominate de un leadership participativ, nu au ezitat,
in anumite momente ale istoriei contemporane,
sd colecteze date, cu ajutorul serviciilor de
intelligence, fara consimtdmantul deplin al tuturor
aliatilor sai din cadrul Organizatiei Atlanticului de
Nord. Trebuie luat in calcul si faptul ca cetatenii
isi pierd treptat increderea in ceea ce priveste
protectia datelor si a informatiilor personale, pe
care le-o ofera legislatia nationald fata de operatiile
de Intelligence. ,,Confidentialitatea comunicatiilor
si datelor personale poate fi compromisa, deoarece
comunicatia cablurilor transnationale, comunicatia
retelelor transnationale poate fi interceptata, iar
furnizorii de servicii telefonice pot fi interceptati si
monitorizati de servicii de inteligenta straine™".

Cooperareasinergica internationald in domeniul
analizei continutului de mesaje, cu impact asupra
securitatii colective, a devenit o necesitate, dupa
atacurile din septembrie 2001. Imbunitatirea stilului
de comunicare dintre diferite agentii internationale
are, ca efect direct, cresterea performantelor la
nivel strategic, operational si practic. O comunicare
eficienta permite intelegerea nevoilor partenerilor,
astfel intarindu-se posibilitatea de a lua in comun
deciziile la nivelul ONU, UE sau NATO. Se pot
depasi bariere iIn domeniul politicilor comune, al
masurilor de securitate transfrontaliera, al protectiei
informatiilor cu caracter personal etc.

La nivel european, comunicarea eficientd si
interculturald este premisa, prin care o politicd in
domeniul securitatii unui stat poate sa isi gaseasca
sustinere largitd si sd devina politica colectiva a
Uniunii Europene. Comunicarea poate servi la
optimizarea ludrii deciziilor in teatrele de operatiuni,
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ajutand astfel statele sa se coalizeze eficient in fata
aceluiasi tip de amenintare. Prin comunicare, se
obtin solutii excelente privind analiza eficientd a
valorilor culturale ale adversarilor (limba, cultura,
traditie), se creste in mod real sansa de ,,a se infiltra
in mintea acestuia”. Formularea de ipoteze, testarea
acestora nu mai constituie un fenomen izolat,
dimpotriva se dezvolta capacitdtile de analiza ale
grupului.

Strategiile de comunicare permit ,,cresterea
gradului de colaborare a serviciilor de informatii
in cadrul aceleiasi structuri sau cu organizatii din
exteriorul acestora—servicii din acelasi stat, servicii
partenere din alte tari, institutii din sfera publica sau
privata... Aceasta modificare de perspectiva este o
conditie fireasca a trecerii serviciilor de informatii
de la paradigma denumita need to know (in care
accesul colaboratorilor si al beneficiarilor de
informatii este restrictionat pe niveluride clasificare,
stabilite dupa criteriul nevoii de cunoastere) la cea
caracterizata de principiul need to share (nevoia de
a partaja informatii pentru a primi, in schimb, altele
noi si a pune in comun cunoasterea rezultatd)”.

Chiar daca se pastreaza structura clasica a
serviciillor de Intelligence, dezvoltarea, si nu
secretizarea, infrastructurii de comunicare este
esentiala pentru succesul pe termen lung.

Concluzii

Situatia actuald a comunicarii in colaborarea
de Intelligence este destul de complexa, deoarece
depinde de dominantele interculturale ale
partenerilor, de culturile organizationale ale
organizatiilor de profil din diferite state, care,
prin propria strategie de gandire, interpreteaza
informatiile cu continut clasificat. Pentru
eficientizarea  procesului, datele personale,
administrate de multinationale, specializate in
comunicare (Google, Facebook etc.), reprezinta
bunuri cu valoare reala pentru serviciile de
Intelligence. ,,Datele personale vor fi noul petrol,
o resursd de maximd importantd in secolul
al XXI-lea. Vor aparea ca o nouad clasa de bunuri,
care vor cuprinde toate aspectele societitii. In
esenta lor, datele personale reprezinta o oportunitate
postindustriala™'.

Existd riscul ca, prin diseminarea crescuta a
tehnologiilor de comunicare, o parte din informatia
cu caracter de Intelligence sa ajungd publica,
anuland munca, deloc scdzuta ca valoare, a
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specialistilor in domeniu (trebuie avut in vedere
faptul cd marile scandaluri privind dezvaluirea de
informatii clasificate — de exemplu, Wikileaks — au
apdrut, initial, In presa).

O comunicare eficienta 1intre serviciile
de Intelligence cu parteneri strategici, dar si
cu societatea civild (in domenii de informatii
neclasificate) poate fi premisa pentru o transformare
pozitiva a perceptiei sociale asupra felului in care
este protejat interesul colectiv (fard a fi implicati
factori majori de risc).

In concluzie, strategiile de comunicare au un
rol concret in domeniul de Intelligence, pentru
eficientizarea acelui need to know, necesar unei noi
abordari a problemelor de securitate, cu dimensiuni
globale (terorismul, traficul de narcotice, migratia
ilegala sau crima organizatd).

Acordarea unei atentii sporite stilurilor de
comunicare specifice la nivel global, mesajului
acestora, poate ajuta la strategia de protect and
prepare a guvernelor privind siguranta nationala si
la asumarea rolului de lider in prevenirea situatiilor
de criza. Munca unui analist de comunicare in
domeniul Intelligence este considerabild, deoarece
acesta trebuie sd surprinda esenta mesajului, in
timp real. Acesta nu trebuie doar sa recepteze, ci,
in majoritatea cazurilor, sa si interpreteze mesajul
supus investigatiei, utilizand eficient metodologia
cercetarii, specifica domeniului.

Managementul riscului este unul destul de
ridicat Tn acest domeniu, iar ciclul de intelligence
trebuie sd poata sa-si asume o ,.exploatare” pe
termen lung a colaborarii, bazatd pe comunicare,
pentru a face fata provocarilor viitoare. Aceste
provocdri nu mai permit o pozitie independenta
si un profesionalism bazat pe solitudine, ele pot fi
contracarate printr-un sistem colectiv, organizat, de
informatii, care, prin colaborare sinergica, ne poate
oferi chiar si un relativ avanta;.

Prin intermediul unei comunicari sinergice, sunt
de parere cd informatia de interes strategic poate
circula liber intre parteneri, se poate imbunatati
unde este cazul, dar si adapta noilor provocari.

Intre serviciile de Inteligence, fiecare cu propria
strategie organizationala, sunt necesare colaborari,
care, bazate pe adaptabilitate culturald, pot depasi
vechile bariere institutionale dintre tari.

Prin comunicare, se 1Intaresc reperele
individuale, dar si cele organizationale, astfel incat
se poate crea o viziune privind colabordrile cu
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partenerii, iar, prin comunicare interculturald intre
serviciile de Intelligence, se pot construi relatii, care
pot duce la succes. In consecinta, pentru realizarea
unei sinergii eficiente in acest domeniu, cu impact
major asupra sigurantei unui stat, procesul de
comunicare interculturald are un efect sine qua non
in orientarea cétre performanta.
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