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Modificarile permanente, aparute la nivelul pietei muncii, si dorinta angajatorilor de a avea permanent angajati
specializati care sa le ofere cele mai bune solutii la problemele pe care le intampinad au determinat foarte multi indivizi sa
isi indrepte atentia catre cursurile educationale realizate de anumite institutii importante. Lipsa resurselor financiare, dar
si oportunitatile oferite i-au determinat pe foarte multi dintre acestia sa isi indrepte atentia si catre cursurile desfasurate
in cadrul proiectelor finantate din fonduri europene. Prin intermediul acestora, oamenii au posibilitatea sa obtina, intr-un
timp relativ scurt, informatiile de care au nevoie, materialele suport care sa 1i ajute sa aprofundeze informatiile transmise,
precum si o acreditare intr-un anumit domeniu. La nivelul acestei lucrari a fost desfasurat un studiu cantitativ, care a avut
ca scop determinarea gradului de satisfactie resimtit de studenti in urma parcurgerii diferitelor cursuri desfasurate in cadrul
proiectelor finantate din fonduri europene. Pentru a putea culege datele necesare desfasurarii acestei cercetari a fost realizat
un chestionar, format din 16 intrebari, care a fost ulterior pus la dispozitia respondentilor, prin intermediul unei platforme
online. Datele au fost analizate cu ajutorul programului IBM SPSS.

Continuous changes occurring in the labor market and the employers’ desire to constantly have specialized employees
that can offer the best solutions when facing problems determined many individuals to focus on educational courses offered
by important institutions. The lack of financial resources and opportunities, have led many people to pay attention to the
courses carried out by projects financed using European funds. Through this kind of projects people are able to obtain
relevant information, appropriate educational articles and valuable accreditations that can help in their field of work, all in
a short amount of time. The information found in this paper was collected after conducting a quantitative study which was
aimed to determine the degree of satisfaction expressed by students after finishing various courses that were held by projects
financed using European funds. In order to collect the data necessary to conduct this research a questionnaire consisting
of 16 questions was provided to the respondents through an online platform. Data was analyzed using a computer program
called IBM SPSS.
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Educatia este unul dintre cele mai importante
domenii de la nivelul unei tari. Aceasta este cea
care contribuie la dezvoltarea invizilor precum
si la dezvoltarea societatii in ansamblu. Educatia
cuprinde totalitatea masurilor care sunt aplicate
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pentru a putea crea si dezvolta la nivelul oamenilor
insusiri de naturd intelectuald, moralad sau fizice'.
In cadrul unei societiti in care tehnologiile se
reinnoiesc permanent, rolul educatiei este esential,
acesta contribuind intr-o masurd importanta la
dezvoltarea individului. Astfel, avand acces la
educatie, oamenii au posibilitatea s se documenteze
permanent, sd se specializeze si sa afle ultimele

m Septembrie, 2016



Buletinul Universitatii Nationale de Apdrare ,,Carol I

noutdti care au aparut la nivelul diverselor domenii
de activitate.

Progresul unei tari este inregistrat numai in
momentul in care oamenii au acces la educatie si
numai in momentul in care acestia au posibilitatea
sd pund in practici ceea ce au invatat. In ultimii
ani, domeniul educational s-a dezvoltat foarte
mult. Astfel, dacd initial procesul de transmitere a
informatiilor era gestionat in cea mai mare parte
de catre institutiile de stat, actualmente situatia s-a
schimbat, la nivelul tarilor dezvoltandu-se foarte
multe unitagi private. Acestea au fost acceptate
rapid de catre piata atat datorita avantajelor oferite,
datoritd programului, cat i datoritd modului in care
este desfasurat procesul de transmitere si receptare
a informatiilor.

In plus, aparitia si dezvoltarea noilor concepte,
precum cel de educatie permanenta?, i-a determinat
pe foarte multi utilizatori sa isi doreasca sa parcurga
mai multe programe educationale de la nivelul
carora sd aibd posibilitatea sa asimileze o gama
variatda de informatii. Informatiile asimilate de
indivizi pe parcursul vietii, precum si acreditarile
obtinute in urma parcurgerii acestora le pot facilita
acestora obtinerea unui loc de munca sau pastrarea
celui existent.

Toate aceste elemente prezentate anterior au
condus de-a lungul timpului la aparitia unui numar
din ce in ce mai mare de unitati de Tnvatamant.
Astfel, aparitia noilor organizatii la nivelul pietei
i-au determinat pe cei care 1si desfasurau activitatea
de o perioadd mai lunga de timp sa gaseasca solutii
prin intermediul cdrora sa se poata diferentia.
Astfel, marketingul educational a fost vazut ca o
oportunitate, acesta impreund cu instrumentele
sale avand capacitatea de a oferi intreprinderilor
suportul de care au nevoie pe piata.

Acest domeniu a fost analizat In ultimii ani
de foarte multi autori. Schimbdarile majore care
s-au produs in ultimii ani la nivelul sistemelor de
invatdmant precum si concurenta din ce Tn ce mai
puternica i-au determinat pe foarte multi autori sa
isi indrepte atentia catre acest domeniu si sa incerce
sa observe modul in care pot oferi servicii de Tnalta
calitate pentru a satisface 1n condifii superioare
nevoile si dorintele utilizatorilor.

Aplicarea marketingului in domeniul

educational

Conform studiilor realizate la nivelul acestui
domeniu, marketingul educational a aparut undeva
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la jumatatea anilor 1980° in urma turbulentelor
aparute la nivelul acestui domeniu din cauza
concurentei din ce in ce mai ridicate existente pe
piatd. Astfel, din dorinta de a atrage un numar din
ce 1n ce mai ridicat de clienti, dar si pentru a putea
inregistra fonduri din ce in ce maimari, universitatile
au inceput sd aplice principiile marketingului la
nivelul acestui domeniu*.

Conform analizelor realizate in acest domeniu®
s-a observat faptul cd acest concept se diferentiaza
fatd de celelalte existe pe piatd printr-o serie de
caracteristici si anume:

e serviciile educationale nu sunt tangibile, ceea
ce implicd incapacitatea utilizatorilor de a le testa si
de a le analiza anterior. Astfel, in momentul alegerii
unui anumit tip de serviciu educational utilizatorii
isi asuma de multe ori anumite riscuri, deoarece
nu stiu cu certitudine cum le va fi prestat serviciul
educational;

ein foarte multe cazuri, alegerea serviciilor
educationale se face tinand cont de cadrul didactic
sau de persoana desemnatd pentru a presta
serviciile educationale. Astfel, in foarte multe
situatii personalul are un rol cheie In deciziile de
achizitionare ale indivizilor;

ecste foarte dificil sd compari calitatea
serviciilor educationale. Acest aspect se datoreaza
dificultatii de a parcurge mai multe servicii
educationale in acelasi timp;

e 0 altd caracteristicd importantd a serviciilor
se refera la faptul ca serviciile educationale nu pot
fi returnate in urma consumului. Astfel, indiferent
de gradul de satisfactie resimtit, o datd consumat
serviciul educational acesta nu poate fi returnat.

Aplicarea  marketingului  in  domeniul
educational a facut unitatile de invatamant sa
constientizeze importanta pe care brandul institugiei
il are in creionarea perceptiei utilizatorilor si in
atitudinea acestora fatd de serviciile prestate.
Brandul, chiar daca este un element intangibil,
are capacitatea de a influenta utilizatorii si de a-i
determina pe acestia sa aiba incredere in serviciile
prestate la nivelul organizatiei®.

Alti autori’ care au analizat acest domeniu
au incercat sa observe modul in care activitatea
de marketing poate influenta gradul de stisfactie
resimtit de utilizatorii serviciilor educationale.
Analizand in amanunt acest domeniu s-a observat
faptul cd un rol important la nivelul serviciilor
educationale 1l are atat calitatea serviciilor prestate,
cat si procesul de livrare a serviciilor educationale.




Conform analizelor existente pentru a putea
face fatd concurentei din ce in ce mai puternice
existente pe piata, universitatile precum si celelalte
institutii care isi desfdsoara activitatea 1n acest
domeniu ar trebui sa-si imbunatateasca permanent
calitatea serviciilor oferite, sa construiasca servicii
care sd aiba la baza actiuni interactive care sa
il atragd pe utilizatori, 1 sa Incerce sa utilizeze
tehnologiile web pentru a facilita transmiterea si
receptarea informatiilor.

In plus, asa cum am mentionat procesul de
livrare prezintd o importanta ridicata, acesta fiind
cel care apropie mai mult consumatorul de catre
organizatie. Asa cum am mentionat anterior,
serviciile educationale se diferentiaza de bunurile
de larg consum prin inseparabilitate, mai precis
faptul ca nu se poate separa clientul de prestator.
Astfel, la nivelul acestor servicii cadrul didactic
joaca un rol esential acesta fiind cel care contribuie
la realizarea unei imagini cat mai clare cu privire
la serviciile prestate. Pentru ca gradul de satisfactie
resimtit de clienti sa fie unul cat mai ridicat este
foarte important ca profesorii sa fie apropiati de
cursan{i astfel incat transmiterea §i receptarea
informatiilor sa se realizeze cu usurinta.

In ultimii ani, procesul educational a suferit
unele modificari majore generate de posibilitatea
desfasurarii actului de predare si la nivelul mediului
online. Astfel, din lipsa timpului, dar si din dorinta
de a parcurge intr-un timp cat mai scurt o paleta mai
vasta de informatii, indvizii au inceput sa apeleze
din ce in ce mai des la cursurile din mediul online.

Unii autori au investigat acest domeniu de
activitate si au observat faptul, cd in ultimii ani,
marketingul educational digital a cunoscut o crestere
spectaculoasa, foarte multe institutii de invatdmant
investind in crearea propriilor instrumente web
prin intermediul cdrora sa aibd posibilitatea sa
transmitd celor interesati informatiile de care
acestia au nevoie. In plus, dacd initial predarea
se realiza prin intermediul instrumentelor online
simple (site-uri web), dezvoltarile din ultimii ani
au permis transmiterea informatiilor prin diverse
metode precum: prin intermediul comunitatilor, prin
intermediul retelelor de socializare, a blogurilor,
a forumurilor etc. In urmitoarea perioadd se
preconizeaza o crestere a numarului celor care vor
desfasura cursuri la nivelul mediului digital, aceasta
crestere fiind generatd de dezvoltarea permanenta
a mediului online si a instrumentelor regasite la
nivelul acestuia®.
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Instrumentele web existente actualmente pe
piatd joaca unrol esential in aplicarea marketingului
lanivelul institutiilor de invatdmant. De foarte multe
ori, acestea sunt cele care contribuie la crearea unei
imagini cat mai bune in mintea utilizatorilor’.

Cu cat instrumentele web utilizate pentru
transmiterea §i receptarea informatiilor sunt mai
performante si mai usor de utilizat cu atat gradul
de satisfactie resimtit de utilizatori este mai ridicat.
Din aceasta cauza institutiile de invatamant care isi
desfasoara activitatea in acest domeniu ar trebui
sa fie preocupate permanent sda 1si contruiasca
instrumente web eficiente care sd le faciliteze
comunicarea cu indivizii §i care sa faciliteze
transmiterea informatiilor.

Noile tehnologii web le-au permis trainerilor si
profesorilor sa isi construiasca materiale interactive
care sa i1 atraga pe clienti si care sa i1 facd sa
retind mai usor informatiile transmise. Plecand de
la aceste informatii oferite pe piatd, foarte mulfi
autori au analizat in ultimii ani modul in care
retelele de socializare, cat si celelalte instrumente
de marketing online au capacitatea de a influenta
procesul de predare. In plus, unii autori s-au bazat
in mare parte pe partea de social media Incercand
sa analizeze modul in care se realizeazd predarea
prin intermediul paginilor wiki'.

Concluzionand, trebuie mentionat faptul
ca studiille desfasurate anterior in domeniul
serviciilor educationale au aratat faptul ca aplicarea
conceptului de marketing la nivelul acestuia aduce
o serie de beneficii atat indivizilor cat si comunitatii
in ansamblu. Mai mult, acestea contribuie la buna
desfasurare a activitatii la nivelul institutiilor de
invatamant, conducand la cresterea finantarilor'.

Cercetarea satisfactiei studentilor privind
cursurile desfasurate prin intermediul
proiectelor finantate din fonduri europene

Metodologia cercetarii

Fluctuatiile permanente existente pe piata
muncii au determinat foarte multi oameni sa se
reprofileze si sd 1si caute permanent locuri de
munca care sd le permita obtinerea unor venituri
rezonabile. Pentru a putea facilita obtinerea unui
loc de munca, acestia au fost nevoiti de foarte
multe ori sa urmeze anumite cursuri de specializare
care sa 11 acrediteze 1n respectivele domenii de
activitate. Deoarece in foarte multe cazuri aceste
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cursuri presupuneau un efort financiar destul de
ridicat, indivizii s-au orientat rapid catre serviciile
educationale prestate in cadrul proiectelor finantate
din fonduri europene. Astfel, indiferent de statutul
ocupat pe piata muncii, indivizii au posibilitatea sa
urmeze diverse cursuri care sd le ofere o anumita
acreditare.

In perioada 2007 - 2015, in cadrul proiectelor
finantate din fonduri europene, au fost desfasurate
0o gama variatd de cursuri, numarul celor care
le-au absolvit fiind considerabil. Avand in vedere
cele mentionate anterior am considerat necesar
desfasurarea unei cercetari in urma careia sa
identific gradul de satisfactie resimtit de utilizatori
in urma parcurgerii acestor cursuri desfasurate in
cadrul proiectelor finantate din fonduri europene.

Cercetarea s-a  desfasurat 1in perioada
18.04.2016 - 25.04.2016, in Bucuresti. Pentru a
putea culege datele necesare la nivelul acestei
cercetari a fost realizat un chestionar care a fost
postat la nivelul unei platforme online. Astfel, prin
intermediul acesteia, utilizatoriiau avut posibilitatea
sd acceseze permanent (in perioada mentionata
anterior) chestionarul si sa raspundd intrebarilor
existente la nivelul acestuia. Studiul s-a desfasurat
pe un esantion de 104 respondenti.

Analiza si interpretarea rezultatelor

La nivelul acestei cercetari au participat un
numar total de 147 de respondenti. Dintre acestia,
71% (104) au mentionat faptul cd au urmat pana in
acest moment cel putin un curs desfasurat in cadrul
unui proiect finantat din fonduri europene, in timp
ce restul (43) au declarat ca nu au participat pana in
acest moment la un astfel de curs. Astfel, se poate
observa faptul ca intrebarea filtru a avut rolul de a
selecta respondentii care fac parte din colectivitatea
selectata. Cercetarea de la nivelul acestei lucrari se
va desfasura pe un esantion de 104 respondenti.
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Fig. 1 Respondentii care au urmat pdana in acest moment
cel putin un curs desfasurat in cadrul unui proiect
finantat din fonduri europene
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Referitor la sursele de informare pe care
respondentii le-au utilizat pentru a se informa cu
privire la cursurile finantate din fonduri europene pe
care le-au urmat, putem mentiona faptul cd cea mai
mare parte a celor intervievati (48%) au declarat
ca si-au cules informatiile de care aveau nevoie
de la expertii de recrutare. 13% dintre acestia au
mentionat cd au aflat despre aceste cursuri de la
profesorii din facultate, in timp ce 10% au declarat
ca prietenii §i colegii au fost cei care i-au informat.
9% dintre respondentii care au participat la studiu
au mentionat ca cei din familie le-au povestit despre
exisenta acestor cursuri, in timp ce 8% dintre
acestia au mentionat ca au aflat din materialele
promotionale care le-au fost impartite. O pondere
destul de ridicata a celor intervievati (10%) a
mentionat ca a aflat de cursurile desfasurate prin
fondurile europene din sursele online (website-uri,
retele sociale etc.), in timp ce 2% dintre acestia
au mentionat cd au aflat din alte surse decat cele
prezentate anterior.

& 10% h@ X
‘ 13% Expert dercnt

Fig. 2 Sursele de informare utilizate de catre respondenti
pentru a se documenta cu privire la cursurile desfa-
surate in cadrul proiectelor finantate din fonduri
europene

In ceea ce priveste legitura existentd intre
domeniul in care respondentii isi desfasoara
activitatea si tipul cursurilor pe care acestia le-au
urmat, 56% dintre cei intervievati au mentionat
faptul ca au optat pentru parcurgerea anumitor
cursuri care se afla in acelasi domeniu de activitate
cu cel pe care 1l desfasoarda actualmente, in timp
ce 44% dintre acestia au mentionat faptul ca aceste
cursuri au fost desfasurate in domenii diferite. Este
posibil ca cei care au optat sd desfasoare cursuri
in acelasi domeniu de activitate ca cel in care isi
desfasoara actualmente activitatea sa isi doreasca
sd se specializeze si sd obtind o gamd mult mai
variata de informatii, In timp ce ceilalti si-au dorit
sd obtina si o alta specializare care si le fie de ajutor
ulterior. Mai mult, aceste informatii suplimentare 11




pot ajuta pe unii dintre respondenti 1n activitatile pe
care acestia le pot desfasura ulterior.
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Fig. 3 Legatura existenta intre domeniul cursului urmat
si domeniul de activitate in care respondentii Isi
desfasoara actualmente activitatea

Referitor la domeniile de activitate in care se
incadreaza cursurile parcurse de catre respondenti,
din cercetare s-a observat faptul ca cei mai multi au
urmat cursuri In domeniul marketingului (46%). O
pondere destul de ridicata a respondentilor (35%)
au parcurs cursuri in domeniul managementului,
in timp ce 10% dintre acestia au optat pentru
desfasurarea unor cursuri finantate din fonduri
europene in domeniul IT. O pondere mai redusa
a respondentilor (5%) au optat pentru parcurgerea
unor cursuri in domeniul turismului 1n timp ce
4% dintre acestia au urmat diverse cursuri in
domeniul financiar-contabil. Din analiza realizata
se poate observa o pondere destul de ridicatd a
celor care au optat pentru parcurgerea unor cursuri
fie in domeniul marketingului, fie in domeniul
managementului. Este posibil fie ca tematica
cursurilor sa fii fost una mai atractiva, fie acestea sa
se fi aflat in concordanta cu domeniul de activitate
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In ceea ce priveste gradul de multumire
al respondentilor cu privire la modalitatea de
desfasurare a cursurilor finantate din fonduri
europene pe care l-au urmat, din analiza s-a observat
faptul ca 60% dintre acestia s-au declarat foarte
multumiti de modul in care acestea s-au desfasurat,
in timp ce 32% au mentionat cd au fost satisfacuti.
O pondere mai restransa a celor intervievati (3%)
nu se considera nici multumiti, nici nemultumiti
de modalitatea de desfasurare a acestor servicii
educationale, In timp ce 5% s-au declar nemultumiti
de acestea. Din cele prezentate se poate observa o
pondere destul de ridicata a celor care s-au declarat
satisfacuti de aceste cursuri si de modul in care
acestea s-au desfasurat.

m Marketing m Management m Financiar- contabi m Turism miT

Fig. 4 Domeniile de activitate in care au fost desfasurate
cursurile finantate din fonduri europene parcurse
de respondenti

Referitor la principalele elemente carora
respondentii le acordd o importantd crescutd la
nivelul cursurilor finantate din fonduri europene,
din analiza s-a observat faptul ca pe primul loc se
afla diploma obtinuta in urma parcurgerii acestor
cursuri. Astfel, acreditarea cursurilor reprezinta

al respondentilor. Domeniul IT se afld si el in topul principalul atribut de care respondentii {in cont

preferintelor respondentilor, o parte dintre acestia
parcurgand anumite cursuri de specializare in acest
sector pentru a obtine o anumita acreditare.

Foarte nemultumit |
MNemubtumit

Mici muttumit / Nici nemuttumit 1

atunci cand isi aleg un anumit curs finantat din
fonduri europene. Un alt element care prezinta o
importantd crescutd pentru studenti se refera la

Multumit T
Foarte multumit —
0 10 20 30 40 50 60

Fig. 5 Gradul de mulfumire al respondentilor cu privire la modalitatea
in care s-au desfasurat cursurile finangate din fonduri europene

“ Septembrie, 2016



Buletinul Universitdtii Nationale de Apdrare ,,Carol I

calitatea formatorilor care tin cursurile respective.
Astfel, calitatea acestora, cunostintele din domeniu
precum si pregdtirea pe care acestia o au prezinta o
importanta sporitd pentru cei analizati. Pe locul trei
in topul importantei acordate de catre respondenti
se afla informatiile transmise. Media obtinuta de
aceastd variabila ne arata faptul ca cei intervievati
acordd o atentie sporitd calitatii serviciilor
educationale, punand un accent important pe acest

gy

acorda o importantd mai scazutd acestor servicii,
acestea fiind considerate a nu influenta intr-o
masura ridicata actul educational.

In ceea ce priveste gradul de satisfactie resimit
de respondenti cu privire la o serie de atribute
referitoare la modalitatea de desfasurare a cursurilor
finantate din fonduri europene, respondentii s-au
declarat cei mai satisfacuti de diploma pe care au
putut sd o obtind in urma parcurgerii acestor cursuri.

STIRE TrEmsT

S

Fig. 6 Elementele care prezinta o importantd crescutd pentru respondenti atunci cand evalueaza
cursurile desfasurate la nivelul proiectelor finantate din fonduri europene

atribut. Locatia cursurilor este si aceasta importanta
pentru respondenti, media obtinuta fiind de 3.2. Pe
ultimul loc in ceea ce priveste importanta diverselor
atribute pentru respondenti se afla serviciile de
catering. Astfel, observam faptul ca respondentii

Formiator

Astfel, asa cum am putut observa si anterior,
acreditarea obtinuta este unul dintre elementele
care prezintd o importantd sporitd pentru acestia.
Respondentii s-au declarat la fel de multumiti
atat de promptitudinea formatorilor in rezolvarea
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Fig. 7 Satisfactia respondentilor cu privire la o serie de atribute
care definesc cursurile finantate din fonduri europene
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problemelor, cat si de modul in care acestia le-au
transmis informatiile, mediile obtinute in acest
caz fiind de 3.9, respectiv 3.8. Un alt element de
care indivizii se declara multumiti este si noutatea
informatiilor transmise (3.5). Astfel, cu toate ca

nmcamsurd B

n foarte mica masura
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dezvoltarea propriei cariere. 23% dintre respondenti
au mentionat ca aceste cursuri 1i ajutd, in mare
masura, in activitatea profesionald, in timp ce 10%
dintre acestia au spus ca nu considerd ca acestea
au un impact considerabil asupra propriei cariere.

Miciin mare m&sura / Niciin micd msura TN
in maremasura T
in foarte mare masurd B
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Fig. 8 Masura in care informatiile furnizate prin intermediul cursurilor finantate din fonduri
europene 1i pot ajuta pe respondenti in dezvoltarea propriei cariere

media obtinuta este mai redusa, studentii considera
ca informatiile care le-au fost furnizate au putut
intr-o anumita masura sa atinga asteptarile pe care
acestia le aveau. Mai mult, acestia s-au declarat
satisfacuti si de materialele primite (3.4), precum
si de utilitatea informatiilor transmise (3.1).
Materialele primite au un rol foarte important

O pondere mai scazuta dintre cei care au participat
la studiu (7%) au mentionat faptul ca informatiile
transmise prin intermediul acestora au capacitatea
de a-i ajuta in dezvoltarea propriei cariere doar in
micd masura.

In ceea ce priveste gradul de satisfactie resimit
per total de respondenti cu privire la cursurile

Foarte nesstistacut 1
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Fig. 9 Gradul de satisfactie resimtit per total de respondenti cu privire la cursurile finantate
din fonduri europene

in transmiterea si receptarea informatiilor, iar
din studiul desfasurat am putut observa faptul ca
respondentii le-au considerat utile, ceea ce aduce
un plus de valoare cursurilor finantate din fonduri
europene.

Din analiza realizatd s-a observat faptul
cd cea mai mare parte a respondentilor (60%)
sunt de pdrere cd informatiile pe care le-au
asimilat prin intermediul proiectelor finantate din
fonduri europene le sunt de foarte mare ajutor in

finantate din fonduri europene s-a putut observa
faptul ca majoritatea celor intervievati (56%) s-au
declarat foarte multumiti de aceste cursuri. 30%
dintre indivizi au mentionat ca sunt satisfacut de
aceste cursuri, in timp ce 8% au mentionat ca nu
se simt nici satisfacuti, dar nici nesatisfacuti de
acestea. O pondere mai redusa a celor intervievati
s-au declarat fie nesatisfacuti (4%), fie foarte
nesatisfacuti (3%) de modul in care aceste cursuri
s-au desfasurat. Din analiza se poate observa faptul
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ca existd o pondere destul de ridicata a celor care
se simt satisfacuti de modul in care aceste cursuri
le-au satisfacut nevoile si dorintele, dar si o pondere
mai redusa care s-au declarat nemultumiti de modul
in care acestea s-au desfasurat.

In ceea ce priveste respondentii care ar
recomanda cursurile finantate din fonduri europene
prietenilor sau apropiati, se poate observa faptul
cad o pondere destul de ridicatd (91%) a celor
intervievati au mentionat ca ar face acest lucru. Cu
toate acestea, 9% dintre acestia au mentiont cd nu
ar ar recomanda aceste cursuri cunoscutilor. Astfel,
coreland cu cele obtinute anterior putem mentiona
faptul cd in general cei care s-au declarat satisfacuti
de aceste cursuri finantate din fonduri europene
au tendinta de a le recomanda ulterior, in timp ce
indivizii nesatisfacuti sau cei indiferenti nu le-ar
recomanda. Ponderea ridicatd a celor dornici sa
recomande astfel de cursuri arata faptul ca oamenii
sunt foarte deschisi la noile oportunititi oferite
pe piata si din aceastd cauza isi doresc sa le ofere
si altor persoane posibilitatea de a urma astfel de
cursuri educationale finantate din fonduri externe.

Referitor la respondentii care ar participa si
pe viitor la diferite cursuri finantate din fonduri
europene, 90% dintre acestia au mentionat ca
si-ar mai dori sa urmeze astfel de cursuri in timp ce
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Fig.10 Respondentii care arrecomanda cursurile desfasurate
in cadrul proiectelor finantate din fonduri europene

10% dintre cei intervievati au mentionat ca nu isi
mai doresc acest lucru. Cei care nu mai sunt dornici
sa urmeze astfel de cursuri este posibil sd aiba un
anumit grad de insatisfactie cu privire la aceste
cursuri desfasurate prin intermediul proiectelor
finantate din fonduri europene fie acestea nu mai
prezintd interes pentru ei si din aceastd cauza evita
sa le mai urmeze.

Septembrie, 2016

gy

Analizdnd respondentii din  perspectiva
distributiei demografice putem mentiona faptul
ca 63% dintre acestia sunt femei in timp ce 37%
sunt barbati. Analizand din pespectiva ultimei scoli

0%

90%

mDa mMNu

Fig. 11 Respondentii care ar participa pe viitor si la alte
cursuri finantate din fonduri europene

absolvite de catre respondenti se poate observa
faptul ca 47% dintre cei analizati au mengtionat ca
au ultima scoala absolvita licenta, 43% au ultima
scoald absolvita liceul in timp ce 10% au absolvit
masteratul. In ceea ce priveste mediul de resedinta
al respondentilor, din analiza se poate observa faptul
ca 96% dintre cei intervievati traiesc in mediul
urban, in timp ce 4% traiesc in mediul rural.

Concluzii

Piata serviciilor educationale a cunoscut o
dezvoltare rapida in ultimii ani, indivizii fiind din
ce in ce mai preocupati sa obtina diverse acreditari
in anumite domenii de activitate care sa le ofere
posibilitatea sa intre in posesia unui loc de munca
mai bun. Actualmente, pe piata din Romania,
oamenii au posibilitatea sa urmeze o varietate de
cursuri educationale organizate de diverse institutii
specializate, de companii sau de diverse organizatii
din domeniu. Din 2007 si pana in prezent, acestora
li s-a oferit sansa de a obtine diverse acreditari,
parcurgand anumite cursuri desfasurate la nivelul
proiectelor finantate din fonduri europene. Prin
intermediul acestora, indivizii aveau posibilitatea
sa obtind intr-un timp foarte scurt o varietate de
informatii si la un cost minim.

Din analiza realizata la nivelul acestei lucrari,
s-a observat faptul ca respondentii sunt satisfacuti
de modalitatea de desfasurare a cursurilor finantate
din fonduri externe. Acestia si-au cules principalele
informatii de care aveau nevoie cu privire la
aceste cursuri fie de la expertii de recrutare, fie de
la profesori sau de la prieteni si apropiati. Cele




mai importante elemente, de care respondentii
tin cont atunci cand analizeaza aceste cursuri,
sunt: acreditarea obtinuta, calitatea formatorilor si
informatiile transmise. In plus, acestia considera ci
au posibilitatea sa aplice in practicd informatiile pe
care le-au obtinut in cadrul acestor cursuri, acestea
ajutandu-i intr-o masura importantd in dezvoltarea
propriei cariere profesionale. Rezultatele studiului
au aratat faptul ca studentii sunt dispusi sa
recomande cunoscutilor pe viitor astfel de cursuri.
In plus, acestia au mentionat ci intentioneazi in
urmatoarea perioada sa participe la astfel de cursuri
pentru a se putea specializa in diferite domenii de
activitate. Analizand, per total, gradul de satisfactie
resimtit de respondenti se poate observa faptul
ca acestia sunt foarte multumiti de modul in care
acestea s-au desfasurat precum si de informatiile
transmise prin intermediul acestora.

Concluzionand, consider ca  serviciile
educationale oferite prin intermediul proiectelor
finantate din fonduri europene contribuie intr-o
masura importantd la dezvoltarea indivizilor,
ajutandu-i pe acestia sa obtind mai usor un loc pe
piata fortei de munca. Prin intermediul studiului
cantitativ desfasurat, aceasta cercetare a avut
menirea de a ne prezenta o imagine completad
asupra gradului de satisfactie resimgit de studenti
in urma parcurgerii acestor cursuri finantate din
fonduri europene.
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