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OF THE INTERCULTURAL COMMUNICATION
COMPETENCE OF THE ROMANIAN
MILITARY PERSONNEL PARTICIPATING
IN STABILITY AND SUPPORT OPERATIONS
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Evenimentele care au avut loc incepand cu 1989 si pand in prezent marcheaza schimbari fundamentale in organizarea
relatiilor internationale, in evaluarea securitatii si stabilitatii nationale, regionale si mondiale §i in atitudinea comunitatii
internationale fatd de amenintarile in materie de securitate globald. Comunitatea internationald se implicd acum tot mai
mult 1n solutionarea crizelor si conflictelor de pe mapamond. Organizatii ca ONU, NATO sau UE se implica tot mai activ n
a diferite misiuni internationale de mentinere, restabilire sau impunere a pacii, precum si la operatii de stabilitate si sprijin.
Operationalizarea dimensiunii cognitiv-informationala a competentei de comunicare interculturald oferd un fel de algoritm
al demersului cunoasterii de catre formatori si de catre beneficiarii procesului de instruire a conditiilor de dobandire a
aptitudinii de comunicare interculturala.

Cunoscand care sunt variabilele definitorii ale acestei dimensiuni, iar acestora din urma atribuindu-le indicatori, se
poate actiona concret pentru crearea conditiilor cognitive si informationale apte sa asigure insusirea si interiorizarea datelor
si informatiilor necesare si suficiente formarii competentei de comunicare interculturald a militarilor avuti in vedere. Pe
de alté parte, prin descompunerea dimensiunii cognitiv-informationale in variabile si indicatori se indica calea concreta de
urmat pentru a obtine rezultatele scontate in procesul formarii competentei de comunicare interculturala.

The events that have taken place since 1989 have marked the fundamental changes in the organization of international
relations, in assessing national, regional, global security and stability and in the international community’s attitude
towards global security threats. The international community is now increasingly involved in resolving crises and conflicts
around the world. Organizations like the UN, NATO or EU are increasingly and actively involved in ensuring regional
and international stability and security. Romania, as one of the members, in its turn, takes part in the execution of various
international missions of maintaining, restoring or peace enforcement, as well as stability and support operations. The
operationalization of the information-cognitive dimension of intercultural communication competence provides a different
kind of algorithm of the knowledge approach by the trainers and the beneficiaries of the training process of the conditions
necessary for acquiring intercultural communication ability .

Knowing which are the variables defining this dimension and attributing indicators to the latter can take concrete
actions to create cognitive and informational conditions able to ensure the adoption and internalization of data and
information necessary and sufficient for the competence of intercultural communication of the militaries already mentioned.
On the other hand, by breaking down the information-cognitive dimension into variables and indicators can be indicated the
concrete way forward to achieve the expected results in the formation of intercultural communication competence.

Cuvinte-cheie: dimensiuni; variabile; competentd de comunicare interculturald; operatii de stabilitate si sprijin.
Keywords: dimensions,; variables; intercultural communication competence; stability and support operations.
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Teatrele de operatii externe s-au definit si se
definesc printr-o mare complexitate a situatiei
politico-militare, sociale, economice si printr-o mare
diversitate culturald, etnica si religioasd. Mediul in
care militarii romani, ca membri ai unei coalitii
militare internationale, au actionat si actioneaza
in teatrele de operatii din Bosnia-Hertegovina sau
Afghanistan, de exemplu, se caracterizeaza printr-un
grad inalt de ostilitate, generat de interesele profund
distincte, urmarite in cele mai multe cazuri de
clasa politica autohtona si majoritatea populatiei.
In plus, existi forte ale opozitiei care se opun fatis
conducerii nationale si fortelor coalitiei militare
internationale, ce actioneaza sub mandat ONU.

Pe de alta parte, militarii coalitiei internationale
sunt, de regula, perceputi foarte diferit de catre
populatia tarii unde acestia 1si executd misiunea
de mentinere, impunere, restabilire a pacii sau a
operatiilor de sprijin si de sustinere. Acolo unde
durata misiunii coalitiei a trecut de sase luni se
pare ca o mare parte din populatia autohtona, cu
influente din partea opozitiei, percepe fortele
coalitiei internationale ca pe niste ocupanti. De
aici, sprijinul pe care civili din zona teatrului de
operatii il dau fortelor insurgente, cum este cazul,
de exemplu, in Afganistan. Aceasta perceptie face
si mai dificila Indeplinirea misiunilor incredintate
militarilor coalifiei internationale. De aceea,
apreciez ca o Tnaltd competentd de comunicare
interculturald a militarilor va contribui la succesul
misiunilor, pe de o parte, si la reducerea sau chiar
eliminarea pierderilor de vieti omenesti din ambele
tabere, pe de alta parte.

Pe timpul executarii misiunilor din cadrul
coalitiilor/aliantelor este posibil ca militarii romani
sd primeasca spre indeplinire si sarcini in materie de
stabilitate si sprijin. Asemenea operatii se realizeaza
printr-o gama larga de metode si procedee in cadrul
carora militarii aparfinand diferitelor structuri
componente ale coalifiei vin in contact unii cu
altii si, prin urmare, trebuie sa comunice intre ei
— de la ordinele de indeplinire a misiunii pana la
aspectele informale observate in teren. in acelasi
timp, operatiile de stabilitate si sprijin pun militarii
in contact cu autoritatile locale si cu populatia
autohtona; ca atare, ei trebuie sd comunice cu
toti acestia. De aici, nevoia unei competente de
comunicare interculturald a tuturor militarilor din
teatrele de operatii, inclusiv a militarilor romani.

In opinia mea, intelegerea corecti a specificului
dimensiunii  cognitiv-informationale presupune
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definirea ei, apoi, ,,spargerea sa” prin atribuirea de
variabile, iar acestora din urma indicatori relevanti.

Dimensiunea cognitiv-informationala desem-
neaza ansamblul datelor si informatiilor necesare
si suficiente fiecarui militar pentru a le transforma
in cunostinte prin asimilare, insugire si interiorizare
in vederea dobandirii competentei de comunicare
interculturald. Aceasta dimensiune reflectda partea
teoreticd a demersului intreprins de catre fiecare
militar, de grupul sdu de apartenenta si de institutia
militard pentru acumularea de date si informatii
necesare cunoasterii domeniului competentei de
comunicare interculturala.

Pe de alta parte, aceasta dimensiune descrie
eforturile individuale, grupale si institutionale ce se
depun de catre fiecare militar, grup de apartenenta!
si institufia de invadmant pentru a face din
competenta de comunicare interculturala o realitate
concretd, cel putin la nivel teoretic. La realizarea
acestei dimensiuni participa nsusirile psihice si
fizice ale fiecarui militar, proprietdtile grupului de
apartenenta si institutia de invatamant prin punerea
in valoare a resurselor umane, materiale, financiare
si informationale alocate.

Evaluarea indeplinirii obiectivelor specifice
acestel dimensiuni se face prin sistemul notelor i
calificativelor la probele teoretice sustinute de catre
fiecare militar pentru a i se atesta gradul de insusire
a cunostintelor teoretice ce definesc competenta de
comunicare interculturala.

In calitate de variabile ale dimensiunii cognitiv-
informationale voi propune urmatoarele: variabile
individuale (starea de sanatate, aptitudini, gandire,
memorie, limbaj, temperament, atenfie) ce servesc
de instrument si suport activitatii de asimilare,
insusire, interiorizare, adica de transformare
a datelor si informatiilor in cunostinte solide,
temeinice si de duratd in materie de competenta
de comunicare interculturald; variabile grupale
(marime, coeziune, consens, climat, eficacitate,
traditii, conformitatea); variabile institutionale
(traditii, scop, resurse umane, materiale, financiare,
informationale) in care se formeaza personalul
acesteia 1n vederea dobandirii cunostintelor
necesare si suficiente obtinerii competentei teoretice
de comunicare interculturald’.

Variabilele  individuale ale dimensiunii
cognitiv-informationale definesc fiecare militar si
diferd de la o persoana la alta. Ele le influenteaza
militarilor capacitatea de a refine, de a memora, de
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a folosi datele si informatiile pe care trebuie sa le
transforme in cunostinte ce vizeaza competenta de
comunicare interculturala.

Starea de sanatate este o prima variabila cu
impact asupra capacitatii unei persoane de a invata
ceva. O persoana sanatoasa este apta sa invete si
isi poate dedica intreaga energie fizicd si psihica
acestui scop In comparatie cu una care sufera de
vreo boala. Desigur, toti militari sunt apti fizic
si psihic pentru profesia aleasa, dar fiind fiinte
umane se pot imbolnavi si astfel li se poate reduce
randamentul in munca.

Aptitudinile reprezintd o altd variabila
individuala. Ele sunt generale (de exemplu,
inteligenta), adica cele ce definesc fiinta umana, si
speciale (de exemplu, aptitudini tehnice, artistice,
matematice). ,,Aptitudinea este o insusire sau un
complex de insusiri psihice si fizice care asigura
succesul, reusita intr-o activitate sau alta. Definitia
subliniazd aspectul de eficientd, de randament. in
acest sens, orice insugire sau proces psihic privit sub
unghiul eficientei devine aptitudine (de exemplu,
memoria, spiritul de observatie). O aptitudine
constituie o premisa a reusitei intr-un domeniu sau
altul de activitate. Desi toti oamenii au aptitudini
generale, ele difera de la o persoand la alta att
in ceea ce priveste continutul, cat si intensitatea
lor. De aceea, oamenii sunt atat de diferiti, dar
capabili totusi sd indeplineasca sarcini comune
ce tin de o profesie sau alta, iar prezenta unor
aptitudini speciale sunt un factor de amplificare a
reusitei profesionale. Pentru profesia de militar, de
exemplu, spiritul de observatie dezvoltat, acuitatea
vizuala inalta, atentia distributiva, memoria vizuala
puternicd, rezistenta la efort fizic si psihic in conditii
de stres sunt aptitudini mai mult decat necesare.

Pe de alta parte, aptitudinile includ in structura
lor atdt componenta genetica, cat si elemente
dobandite prin educatie si Invatare. De aceea,
exista diferente sau variatii interindividuale,
uneori, sensibile sub unghiul capacitatilor. In
aceste diferente sau variatii, componenta genetica
si participarea mediului nu raman separate.
Practic, aptitudinile sunt intotdeauna un rezultat al
dezvoltarii, un ,,aliaj” intre elementul Tnnascut si
cel dobandit prin experienta, in sens larg.

Prezenta unei aptitudini este indicata de
usurinta cu care sunt invatate cunostintele si formate
deprinderile, de oboseala mai redusa ca efect al
muncii depuse, de aplicarea reusita a informatiilor
dobandite in domeniul de activitate ales.
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Toti oamenii poseda inteligenta, ca aptitudine
generald, ce desemneaza capacitatea mintii umane
de a stabili legaturi, relatii. Desi aceasta aptitudine
este implicatd in procesele de cunoastere, ea are
valori diferite de la un om la altul. Astfel, unii
oameni pot invata mai usor, de exemplu, limbi
straine, altii memoreaza, sintetizeaza cu usurinta
cunostinte din domeniul tehnic. Pentru competenta
de comunicare interculturala, toate aptitudinile
sunt importante, dar un rol semnificativ pare sa
joace inteligenta, spiritul de observatie, exprimarea
verbalda, memoria de durata, timpul scurt de reactie,
flexibilitatea 1n clasificarea si in cuprinderea
informatiilor, rezistenta fizica si psihica la efort
in conditii de stres, capacitatea de a relationa cu
usurinta in medii diverse, toleranta fata de cei care
apartin altor culturi.

Gandirea este o alta variabila individuald‘. Ea
se poate defini din trei perspective: functionald;
psihogenetica si structural-operatorie. Din punct de
vedere functional, adica al rolului sau al functiei
pe care il/o joacd 1n dinamica personalitatii,
gandirea este o modalitate specifica a vietii de
relatie, un schimb specific intre organism si mediu.
Specificitatea acestui schimb rezida in procesul
complementar de asimilare a mediului la structurile
cognitive ale persoanei si de acomodare a acestor
structuri la constrangerile realitatii. Rezultatul
esential al acestui proces este cunoasterea realitatii
si astfel sporirea adaptabilitatii fiintei umane. Deci
se poate spune ca gandirea din punct de vedere
functional are un rol semnificativ in formarea
competentei de comunicare interculturala lamilitarii
romani care participa la operatii de stabilitate si
sprijin in afara teritoriului national. Practic, prin
gandire, omul 1isi dirijeazd comportamentele,
isi planifica actiunile, proiecteaza scopuri,
alege mijloacele pentru realizarea lor la nivelul
aspiratiilor sale. Prin contributia pe care o are la
cunoasterea structurilor invariante ale realitatii,
gandirea confera comportamentului uman trasatura
rationalitatii.

Gandirea, ca functie adaptativa, nu se exercita
permanent. Omul gandeste atunci cand este solicitat
de probleme, de situatii inedite, neasteptate pentru
care nu dispune, in repertoriul sdu de acte invatate,
de solutii gata facute’.

Din perspectiva istoricd si psihogenetica,
gandirea este actiune. Principala condifie a
aparitiei gandirii este interiorizarea actiunii. Acest




proces de constituire a gandirii beneficiaza de doua
mecanisme: mecanismul operatoriu (transformarea
actiunii in operatie) si mecanismul semiotic
(trecerea de la actiunea asupra obiectelor la operatii
asupra reprezentdrilor, semnelor, simbolurilor
acestor obiecte).

Din punct de vedere structural-operatoriu,
gandirea constd din structuri cognitive (informatii
structurate) si operatii sau secvente de operatii
(strategil) ce actioneaza asupra acestor structuri.
Structura cognitiva tipicd pentru gandire este
notiunea. Operatiile sau procesarile la care este
supusd informatia psihica sunt extrem de variate si
au o organizare ierarhica. Maniera in care gandesc
oamenii este relativ diferitd. Astfel, unii gandesc
mai rapid, in sensul cd asimileazd informatia
necesara, o proceseaza si actioneaza in consens cu
aceasta, in timp ce altii au o reactie mai Inceata la
stimulii exteriori®.

Exista doua tipuri de gdndire sianume: gandirea
convergenta $i gdandirea divergenta’. Fiecare
persoana posedd ambele tipuri de gandire, dar in
proportii diferite. Astfel, la unii domina gandirea
convergentd care Tnseamna, in esentd, obedienta,
supunerea neconditionatd la ceea ce este statuat,
tendinta de reducere a diversitatii la omogenitate
si unitate, iar la alfii gandirea divergentd care
implica creativitate, gasirea de solutii noi tuturor
problemelor carora omul trebuie sa le faca fata
intr-o situatie sau alta.

Gandirea, ca variabild individuald, joaca
un rol important in formarea competentei de
comunicare interculturald a militarilor. Ea ajuta la
procesarea informatiilor, la formarea notiunilor,
la abstractizarea si sintetizarea cunostintelor, la
construirearationamentelor sielaborareastrategiilor
de actiune intr-o situatie interculturald cu care
se pot confrunta militarii romani ce participd la
operatii de stabilitate i sprijin in cadrul misiunilor
internationale.

Memoria, ca variabila individuala, ,este
procesul psihic prin care se realizeaza memorarea,
pastrarea si actualizarea sub forma recunoasterii
sau reproducerii experientei cognitive, afective
si volitive™. Procesul memoriei este constituit
din trei faze succesive: faza de achizitie; faza de
retinere; faza de actualizare (recunoasterea si
reproducerea). Prin maniera in care se deruleaza
memorarea, aceasta poate fi definitd ca un proces
extrem de complex de reflectare activa, selectiva si
inteligibila a experientei umane.
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Existd forme de manifestare a memoriei prin
care se diferentiazd indivizii umani. Astfel, se
disting urmatoarele: stocarea informationala,
memoria de scurtd duratd, memoria de lunga
duratd. Toate aceste forme sunt prezente in
derularea formarii competentei de comunicare
interculturala a militarilor romani care participa
la operatii de stabilitate si sprijin in diferite zone
ale lumii. Memoria de lunga duratd este de dorit
sa existe pentru cd ea asigurd un stocaj permanent
si un volum practic nelimitat al informatiilor,
predominarea formelor semantice de codificare,
pe langd posibilitatea prezentei si a formelor
nonverbale corespunzitoare tuturor modalitatilor
senzoriale. De asemenea, exista niveluri diferite
de prelucrare a informatiei (senzorial, lingvistic,
semantic).

Limbajul, n calitate de variabild individuala,
se defineste ca fiind ,,un sistem de semne manuite
dupa anumite reguli in vederea fixarii, prelucrarii
si transmiterii de informatii”. Din perspectiva
psihologica, limbajul face parte dintr-o clasd mai
vasta de fenomene — conduitele simbolice — alaturi
de gesturi, artele figurative, mimicd. La baza
tuturor acestor fenomene sta functia semiotica,
care desemneaza capacitatea de a utiliza semne/
simboluri, adicad semnificatii ca inlocuitori ai
obiectelor si de a opera cu acestia in plan mental®.
Limbajul verbal apare la intersectia functiei
semiotice cu comunicarea. Este acel tip de limbaj
ce satisface cel mai adecvat cerintele ambelor
procese. De asemenea, existd un limbaj nonverbal.
Comunicarea nonverbald este influentatd de
diferente transculturale. De aceea apreciez ca
este deosebit de important ca militarii romani
care participd la misiuni de tip AUE sa invete
care sunt semnificatiile limbajului nonverbal
(gesturi, mimica, rolul tinutei vestimentare etc.) in
mijlocul populatiilor locale din zona de executare
a operatiilor de stabilitate si sprijin. In acest mod,
se pot evita situatiile neplacute si se poate relationa
relativ mai usor cu civili, si nu numai, in teatrele de
operatii din diferite regiuni ale lumii.

Temperamentul reprezintd o altd variabila

individualda  specifica  dimensiunii  cognitiv-
informationale a competentei de comunicare
interculturald. Acesta se refera la dinamica

externd a actiunii. El formeaza ceea ce se numeste
dimensiunea energetico-dinamica a personalitatii'.
Temperamentul se caracterizeaza prin energia
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actiunii, prin modalitatea de Incdrcare si descdrcare
a energiei (de aici deriva insusiri, precum energic-
apatic, exploziv-inert, rezistent-slab, expansiv-
introvertit) siprinritmul ei (lent-rapid etc.). Oamenii
au diferite temperamente. De fapt, insusirile
dominante dau tipul de temperament, in realitate
neexistand un temperament pur. In literaturd exista
diverse clasificari ale tipurilor temperamentale,
pornind de la diferite criterii. Cele mai cunoscute
tipuri temperamentale, dupd faptele de conduita,
sunt: coleric, sangvinic, flegmatic si melancolic.

Atentia este o variabila individuala care se
defineste ca ,,procesul psihofiziologic ce consta
in orientarea $i concentrarea selectiva a activitatii
psihice asupra unor stimuli sau sarcini, in vederea
obtinerii unei perceptii optime, rezolvarii adecvate
a sarcinilor, a situatiilor-problema si a adaptarii
comportamentului senzorio-motor, cognitiv si
afectiv la mobilitatea conditiilor externe si la
dinamica motivelor si scopurilor persoanei”.
Ea apare ca o conditie primara, de fond, pentru
desfasurarea proceselor de cunoastere, a celor
de autoanaliza si autoevaluare, precum si a
comportamentelor motorii.

Atentia se manifesta prin diferite forme (atentie
voluntara si atentie involuntard) si poseda o serie de
insusiri (volum, concentrare, stabilitate, mobilitate,
distributivitate). Ea joacd un rol esential atat in
procesul de formare a competentei de comunicare
interculturald, cat si1n afirmarea acestei competente
in teren, in conditii diferite de activitate.

In categoria variabilelor  grupale ale
dimensiunii cognitiv-informationale voi include:
marimea grupului de apartenentda, coeziunea,
consensul, climatul psihosocial, eficacitatea,
traditiile, conformitatea’.

Marimea, ca variabila de grup, este proprietatea
ce depinde de numdrul membrilor ce compun
grupul. Limita numericd inferioard a grupului
mic se considerd a fi doi indivizi in interactiune.
Limita numerica superioard este relativa, in raport
cu categoria in care este socotit grupul. Astfel,
grupul mic are limita numerica superioard de 8-10
persoane. Aceasta variabila influenfeaza reteaua
relatiilor interpersonale, dar si capacitatea grupului
de a rezolva problemele cu care se confrunta. Daca
grupul are mai multi membrii cresc sansele lui de a
solutiona mai rapid si mai multe probleme, dar se
diminueaza coeziunea si consensul. Pentru armata,
marimea grupului este dependentd de arma, de
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specialitatea si de natura misiunii incredintate.
In operatiile de stabilitate si sprijin de tip AUE,
marimea grupului este cea prevdzutd in statele
de organizare pentru diferitele subunitati (grupa,
echipaj, pluton, companie, de exemplu) sau unitati
militare.

Coeziunea exprimd raporturile de Tmbinare,
solidaritate si unitate dintre membri, raporturi in
virtutea carora grupul functioneaza ca o entitate
coerentd*. Ea difera de la un grup militar la altul.
Astfel, exista grupuri militare foarte coezive, dar si
altele mai putin unite si solidare. Un grup coeziv
ofera sprijin membrilor sdi in orice situatie, timp
si neconditionat, indiferent ca este vorba despre
o sarcind oficiald sau despre ceva informal. In
materie de competentd de comunicare interculturala
apreciez cd variabila coeziune are un rol major in
sustinerea membrilor grupului in orice situatie
interculturala. De multe ori, militarii simtindu-se
sustinuti de grup actioneaza cu curaj in executarea
misiunilor incredintate in cadrul operatiilor de
stabilitate si sprijin din afara spatiului national.

Consensul, ca variabild de grup, exprima
coincidenta, identitatea dintre opiniile, atitudinile
si comportamentele membrilor unei subunitati
militare fatd de un obiect, o problema sau o
anumitd valoare.”” El serveste la integrarea optima a
membrilor in grup. Pe timpul executarii participarii
militarilor romani la operatii de stabilitate si sprijin
in cadrul unei coalitii militare multinationale,
consensul dintre membrii unei subunitdfi sau
unitati militare este extrem de important intrucat
faciliteaza intrarea relativ facild a acestora in
rolurile ce le revin in teatru.

Climatul psihosocial este o altd variabila de
grup. El se defineste ca ,,stare mintald si emotional-
atitudinald care domind, cronic sau temporar, in
randul membrilor unei organizatii §i care exercitd
actiunea asupra fiintelor umane™®.  Sinonim
cu atmosfera sau moralul grupului, climatul
institutional pozitiv este un factor de intarire a
grupului 1n actiunea sa de atingere a obiectivelor
stabilite. In subunititile si unitatile militare
romanesti participante la operatii de stabilitate si
sprijin in afara tdrii, climatul joacd un semnificativ
rol pozitiv in atingerea obiectivelor propuse intr-o
situatie interculturala sau alta.

Eficacitatea, ca variabilda de grup, exprima
masura 1n care grupul isi atinge scopul pentru care a
fost creat. In cazul acestui studiu, este vorba despre




formarea si punerea in valoare a competentei de
comunicare interculturale a militarilor romani care
participd la indeplinirea de sarcini in cadrul unor
operatii de stabilitate si sprijin in afara spatiului
national. Prin urmare, existd eficacitate daca
obiectivele propuse sunt atinse cu eforturi rationale
si cu Incadrarea strictd in resursele alocate. De fapt,
intr-o situatie interculturala, eficacitatea inseamna
ca s-a realizat Tn bune condifii comunicarea dintre
militarii romani $i cei ai altor armate ce fac parte din
coalifia multinationald, cu membrii organizatiilor
internationale, nonguvernamentale si de voluntari,
precum si cu populatia civila din zona.

Traditiile sunt o altd variabild de grup ce
are impact asupra competentei de comunicare
interculturald a militarilor romani aflati in cadrul
unor operatii de stabilitate si de sprijin. Intrucat
structuri militare romanesti participa de ani buni
la executarea unor misiuni internationale se
poate afirma cd, 1n acest sens, s-au format traditii.
Acestea incep sa joace un rol din ce in ce mai
insemnat in maniera in care militarii romani fsi
indeplinesc misiunile primite, pe de o parte, si
sunt cunoscuti de ceilalfi participanti la asemenea
misiuni, pe de alta parte. Aici, In sens restrans este
vorba despre imaginea publicd pe care structurile
militare romanesti o au in randul celorlalte armate
din coalitie, al celorlalti participanti din teatrul de
operatii si al populatiei civile autohtona. O imagine
publica pozitivd apreciez cd este si expresia unei
inalte competente de comunicare interculturald a
militarilor romani.

Conformitatea, ca variabild de grup, exprima
faptul ca grupul are putere si influenta, iar ideile si
opiniile emise de el tind sa fie acceptate de membri
acestuia. Ea exprimd ,puterea normativa sau
identitara ce foloseste mijloace simbolice pentru a
asigura loialitatea, manipuland simboluri precum
prestigiul sau afectele””. Pe de alta parte, aceasta
variabild se traduce prin obedientd, intelegerea
necesitatii respectarii valorilor, normelor §i cerinte-
lor impuse de grup ca entitate. De aceea, mentionez
ca atunci cand vorbim despre conformitate avem
in vedere faptul ca ea permite militarilor romani
care participd la operatii de stabilitate si sprijin
in diferite teatre de operatii sa inteleagd utilitatea
supunerii constiente fatd de norme, reguli si cerinte
institutionale, dar si informale. Un asemeneca
comportament este benefic realizdrii unei
competente de comunicare interculturala.

Buletinul Universitatii Nationale de Apdrare ,,Carol I

In categoria variabilelor institutionale ale
dimensiunii cognitiv-informationale am inclus:
traditii, scop, resurse umane, materiale, financiare,
informationale’.

Traditiile reprezintd o variabild institutionala
care desemneaza mostenirea de obiceiuri, datini,
conceptii ce se transmit prin viu grai si alte
modalitati pentru a se respecta si a continua ceea ce
au facut anterior membrii unei organizatii, institutii,
inclusiv structuri militare. Pentru Armata Romaniei,
apartenenta tarii la NATO si UE a insemnat o larga
participare la misiuni internationale. Aceasta din
urma a condus, pentru unitatile militare care au
participat la executarea a diverse misiuni in cadrul
unor coalitii militare multinationale, la formarea
unor traditii ce pun in evidentd valorile militare
romanesti, comportamentul loial si dezirabil al
militarilor romani in timpul participarii la operatii
de stabilitate si sprijin sau de alta natura. Formarea
si tendinta continuarii acestor traditii au un impact
pozitiv asupra formarii §i punerii in practica de catre
militarii romani a competentei lor de comunicare
interculturala.

Scopul este o variabila institutionala ce defineste
motivul pentru care s-a Infiintat si existd o anumita
structurd militard. In cazul Armatei Romaniei,
scopul este cel de a indeplini angajamentele
militare asumate de statul roman prin aderarea
la NATO si UE. in acest context, este posibil ca
diferite structuri militare romanesti sa participe si la
operatii de stabilitate si sprijin sub egida celor doua
organizatii. Prin urmare, formarea si manifestarea
concreta de catre militarii romani a competentei de
comunicare interculturala devine atat un deziderat,
cat si o necesitate functionala.

Resursele umane constituie o alta variabila
institutionald si priveste atat personalul destinat
formarii competentei de comunicare interculturala,
cat si militarii care vor fi inclusi in procesul de
educatie intr-o institutie militara de profil. Aceste
resurse sunt diferite de la o institutie de invatamant
la alta Tn functie de categoria de militari scolarizati,
cu tipul de misiuni la care vor participa si cu teatrul
de operatii in care vor merge.

Resursele materiale si financiare reprezinta
o alta wvariabila institutionalda ce desemneaza
totalitatea mijloacelor materiale (séli de clasa, baza
materiala a Invatamantului, manuale, calculatoare
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personale) si sumele de bani alocate pentru
procesul de formare a competentei de comunicare
interculturald a militarilor romani care participa la
operatii de stabilitate si sprijin in diferite zone ale
lumii.

Resursele  informationale, ca  variabila
institutionald, desemneaza totalitatea datelor si
informatiilor de care dispune o institutie militara
de profil pentru a contribui efectiv la formarea
competentei de comunicare interculturalda a
militarilor romani care participa la operatii de
stabilitate si sprijin in afara teritoriului national.

Competenta de comunicare interculturala
reprezintd o necesitate absolutd pentru militarii
romani care participd la operatii de stabilitate
in afara tarii. Aceastd necesitate este cerutd de:
complexitatea misiunii de tip AUE; caracterul
multidimensional al operatiilor de stabilitate
si sprijin externe; diversitatea §i eterogenitatea
persoanelor si grupurilor umane din asemenea
teatre de operatii; durata si  complexitatea
procesului formarii unei competente de comunicare
interculturala de nivel inalt la toti militarii romani
implicati in executarea unor operatii de stabilitate
si sprijin externe; diversitatea factorilor ce concura
la dobandirea unei reale competente de comunicare
interculturald la toti militarii romani; dificultatea
evaluarii operative a gradului de formare a
competentei de  comunicare interculturald;
particularitatile culturale, religioase si etnice ale
populatiilor din zonele lumii in care sunt posibile
misiuni de stabilitate si sprijin; asigurarea unuireal
feedback intre cerintele concrete de competenta de
comunicare interculturala §i capacitatea institutiei
militare de a o asigura®.

Aceste argumente m-au facut sd optez pentru
o operationalizare din perspectiva sociologica
a conceptului de competentd de comunicare
interculturala. Alegerea acestei prime dimensiuni
a conceptului a plecat de la rolul fundamental al
calitatilor ce definesc personalitatea umana si rolul
proceselor si fenomenelor psihice specifice invatarii
destinate formarii competentei de comunicare
interculturala. Acest tip de operationalizare permite
descompunerea conceptului ales in dimensiuni,
variabile si indicatori, operatie care faciliteaza
cunoasterea si, pe aceasta baza, riguroasa organizare
a procesului dobandirii, de catre toti militarii, a
competentei de comunicare interculturala.
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