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ABORDARI ALE FUNCTIILOR MANAGEMENTULUI
ACTIVITATII DE EVALUARE OPERATIONALA CREVAL

APPROACH TO CREVAL MANAGEMENT FUNCTIONS

Lt.col.drd. Jan-Florin GANEA *

Evaluarea operationalda CREVAL este un concept nou introdus de catre NATO pentru evaluarea fortelor terestre ale
statelor aliantei. Conceptul, care stabileste un standard unic de criterii, este in curs de asimilare la nivelul structurilor militare
aliate. In materialul de fata imi propun abordarea functiilor managementului acestui nou sistem, pe baza experientei dobandite
in cadrul structurii de comanda a NATO.

The combat readiness evaluation (CREVAL) is a newly introduced concept, designed for the evaluation of land forces of
allied militaries. The concept, that sets up a common set of criteria, is about to be embedded in the allied military structures.
In this paper I would like to present a number of considerations regarding the management functions of this new system,

based on the experience acquired in the NATO command structure.
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Esenta managementului, asa cum a fost definita
de catre Henry Fayol, o reprezinta functiile sale.
Intelegerea acestora constituie temelia intelegerii
continutului pragmatic al managementului pentru
folosirea eficienta a metodelor, tchnicilor si
procedurilor proprii.! Henry Fayol a identificat
cinci functii principale in cadrul proceselor de
management: previziunea, organizarea, comanda,
coordonarea si controlul. Ulterior, asa cum
remarca Ovidiu Nicolescu?, Longenecker si Pringle
delimiteazd patru functii: planificarea si luarea
deciziilor, organizarea pentru performante eficace,
dirijarea si motivarea, si in ultimul rand, controlul
rezultatelor.

Conform scolii romanesti de management,
reprezentatd de Verboncu si Nicolescu, procesul
de management se poate partaja in cinci functii:
previziune, organizare, coordonare, antrenare
si evaluare-control. Conform scolii militare de
management logistic®, functiile managementului
sunt urmatoarele: previziunea, decizia, organizarea,
comanda, coordonarea, controlul si evaluarea
obiectivelor.

In aceastd lucrare voi trata managementul,
prin asimilare, sub cinci aspecte pe care le-am
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considerat cd imbind scoala traditionald cu cea
militar-logistica §i cea combatant-operationala. Am
considerat astfel urmatoarele functii:

1. Planificarea §i programarea sunt privite
ca dezvoltari succesive ale previziunii. Dar spre
deosebire de aceasta, care are 0 componenta pasiva,
contemplativ-analiticd, am considerat functia de
planificare §i programare ca rezultanta actionala
ulterioara activitatii de estimare intelectuala a
dezvoltarii pe un anumit termen. In acest mod am
integrat intrinsec elementele functiei de planificare
si programare, considerand ca finalitatea o
reprezintd concretizarea si modelarea viitoare a
actiunii manageriale.

2. Decizia si procesul decizional reprezinta
intriga prozei manageriale, momentul care
declanseaza actiunea organizatiei catre un anume
scop, directie si obiectiv. Conform quasimajoritatii
reprezentantilor scolii traditionaliste, decizia este
punctul comun in toate abordarile manageriale.

3. Comanda este punctul culminant, urmand
analogia beletristicd. Prin comanda, managerul
actiunii transmite decizia adoptata catre structurile
subordonate si 1incepe, In cascada, procesul
implicarii colaboratorilor in sensul indeplinirii
cuantificate a hotararii luate.

4. Coordonarea, de asemenea un element
comun al scolilor manageriale, reprezinta ansamblul
proceselor interne prin care se armonizeaza
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deciziile si actiunile personalului organizatiei si
ale sistemelor subordonate ale sale, in formatul
planificat, programat si decis anterior.

5. Controlul-evaluarea reprezintd procesul prin
care se verifica performantele realizate de catre
structurile implicate, comparativ cu obiectivele
prevazute, in scopul interventiei prompte in cadrul
procesului in circumstanta in care apar anomalii
sau evenimente neprevazute.

In continuare vor fi tratate functiile manageriale
mentionate prin prisma activitdtii de evaluare
operationala CREVAL.

1. Planificarea si programarea

Aceasta functie raspunde la intrebdrile ,,ce este
necesar §i ce este posibil sd fie realizat in procesul
de evaluare operationali CREVAL?” In acest
sens, tintele stabilite trebuie sa reflecte elementele
specifice ale organizatiei, sd poatd fi masurate si
si fie clar realiste. In domeniul eficientei evaluirii
militare, aceste caracteristici se raporteaza la doua
coordonate: dotarea materiala la un moment dat,
si capacitatea actionald de a o folosi. Sub aspectul
evaluarii operationale CREVAL, si din perspectiva
functieiprevizionare de planificare siprogramare, ne
referim la capacitatea organismului militar analizat
de a-si croi propriile planuri de instruire si actionale,
pe un numar de scenarii considerate conforme cu
specialitatea unitatii, dar si cu criteriile generale
actionale stabilite la nivel national i de asemenea
care deriva din angajamente internationale. De
exemplu, un batalion de geniu din Buzdu (un caz
ipotetic) poate avea ca misiune principald sprijinul
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actiunilor ofensive sau defensive ale brigazii
dislocate la Focsani, in cazul in care aceasta este
implicatd 1n apararea teritoriului national impotriva
unei agresiuni ce ameninta granita sud-estica. Insa
acelasi batalion poate avea sarcini de sprijin a
populatiei civileincazul in care raul Buzau, depasind
cotele de alarma, distruge podul de la Maracineni si
incapaciteaza principala cale de acces catre nordul
Moldovei. Cazul ipotetic s-a petrecut cu adevarat
(referitor la distrugerea podului de la Maracineni),
dovedind importanta planurilor de contingenta
pentru batalioanele din fortele terestre.

Rezultatele previzionarii (care in mediul militar
este cel mai adesea denumita estimare) se Tmpart,
conform profesorului Ovidiu Nicolescu®, in trei
categorii principale. Primele sunt prognozele, care
acopera un orizont larg de asteptari. Acestea au un
caracter general, nefiind obligatorii, insd reunind
caracteristici de ciclicitate bazate pe studii de
specialitate si care contin un set de indicii referitoare
la ansamblul organizatiei militare la care se refera
studiul respectiv. A doua categorie o constituie
planurile, care reprezintd incununarea proceselor
de prognoza si planificare, si acopera, de regula,
perioade cuprinse intre o luna si cinci ani. Nivelul
de detaliere a acestora variaza invers proportional
cu orizontul, si au, de regula, caracter obligatoriu,
constituind baza activitdtilor Incorporate. A treia
categorie de previzionare o constituie programele.
Acestora le este specific un orizont redus, de la o
saptamand pana la maxim sase luni. Programele
sunt foarte detaliate, elementele componente fiind
obligatorii si fundamentate pe certitudini.
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Fig. 1. Relatia dintre categoriile de previzionare si nivelul de certitudine
in cadrul procesului de planificare a evaluarilor CREVAL
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Mecanismul NATO de desfasurare a procesului
evaluarii operationale CREVAL presupune o
succesiune de activitdti care sunt programate
in conformitate cu reglementdrile aliantei. Din
punctul nostru de vedere, avand la baza activitatile
practice desfasurate in perioada 2008-2012, putem
realiza o clasificare a elementelor previziunii, in
analogie cu fenomenul previzionarii descris in
normele generale de management. In procesul
evaluarii CREVAL, la sfarsitul fiecarui an, in
cadrul Conferintei anuale de evaluare ce se
desfdasoara la Mons, Belgia, delegatiile nationale
anuntd prognoza, respectiv situatia cu fortele ce pot
fi oferite Aliantei pentru perioada de peste doi ani.
Planul, in aceastd circumstantd, este reprezentat
de proiectia realizata la nivelul SHAPE®, pentru
anul succesiv celui curent. La aceeasi conferinta
sunt stabilite cert fortele ce vor fi evaluate in anul
urmator, fara a avea insa un orizont precis de timp.
Aceasta se realizeaza prin programele care sunt
realizate pentru intervalul de sase luni inainte de
desfasurarea evaluarii, si care au cel mai ridicat
nivel de obligativitate si certitudine, asa cum se
observa in figura 1.

Din punct de vedere al evaluarilor CREVAL,
unitatile care urmeaza a fi verificate trebuie sa
prezinte planurile adaptate pentru variantele de
actiune conforme cu specificul si apartenenta
acestora, planuri care se actualizeaza anual si care
cuprind toate datele necesare dislocarii unitatii
in teatrul de operatii militare, componenta de
personal, tehnica de lupta si sprijin logistic. Asupra
acestor componente, procesul evaluarii urmareste
conformarea cu standardele generale ale NATO si
cuantifica modul in care unitatea isi poate indeplini
misiunea principala.

2. Decizia si procesul decizional

Asa cum am aratat anterior, planificarea
si programarea trebuie duse la 1indeplinire.
Materializarea acestora se realizeaza prin luarea
deciziei, de cdtre managerii (denumiti, Tn mediul
militar, comandanti sau sefi) indrituiti legal sa
hotdrasca asupra organizatiei militare pe care o
comanda sau conduc. Decizia este precedata de
activitatea de analiza a situatiei, care ia in calcul
factoriit momentului, cadrul legal, directiile
prestabilite prin planuri si prefigureaza un numar
de optiuni (numite si cursuri de actiune, cand
se refera la actiunea fortelor militare) care sunt
prezentate comandantului. In cazul particular al
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evaluarii CREVAL, intentia legiuitorului a fost de
a limita cat mai mult posibil spatiul de initiativa
a liderului, respectiv a sefului echipei de evaluare.
Insa procesul de luare a deciziei exista si in acest
caz, si se manifesta la o scara diferita de scenariul
clasic al analizei de stat major. Pe timpul desfasurarii
evaluarii, la sfarsitul fiecarei zile, se desfasoara
briefingul de prezentare a rezultatelor, ocazie cu care
fiecare evaluator isi expune activitatea destasurata,
evidentiind situatiile deosebite intalnite, de natura
pozitiva sau negativa. Intrucat, la fel ca in Biblia
dupd loan unde se spune ca ,,S1 veti cunoaste
adevarul, iar adevarul va va face liberi¢, evaluatorii
compara realitatea intalnita n unitatea evaluata cu
prevederile manualului de evaluare. Insa in lumea
reala pot aparea situatii cand conducatorul echipei
de evaluare sa solicite aplicarea unor circumstante,
de asemenea legale, pentru a se convinge de
soliditatea argumentelor prezentate in sprijinul unui
anumit calificativ. Actiunea colectiva desfasuratd pe
arii largi de spatiu si timp sunt dificil de monitorizat
si cuantificat. O analogie in acest sens o poate
constitui pilda celor trei orbi care pipaie un elefant:
cel care atinge trompa considerd ca animalul este
un sarpe, cel care pipaie piciorul considera ca este
un arbore, iar cel care pipdie abdomenul considera
ca este vorba despre o stincd. In mod similar,
procesul decizional in cazul unei evaludri complexe
urmareste, ca in cazul binoclului, focalizarea pana
la momentul cind se obtine cea mai buna claritate.

Procesul decizional implicd un consum de
timp variabil, in functie de complexitatea situatiei
asupra careia se decide. Procesul poate dura de
la cateva ore la cateva zile sau chiar mai mult, in
cazul esaloanelor de nivel mare (comandamente
de brigazi, de divizii sau de corpuri de armata). Pe
timpul procesului decizional se stabilesc contacte
profesionale, sunt consultati specialisti si factori
decizionali subordonati pentru clarificarea situatiei
si fundamentarea deciziei. Prin urmare, procesul
de elaborare a deciziei’ implica trei faze specifice:
pregatirea deciziei, adoptarea deciziei si aplicarea
deciziei.

Pregatirea deciziei presupune identificarea si
definirea problemei asupra careia se aplica procesul
deanaliza, luandinconsiderare obiectivele cetrebuie
realizate, riscurile cu grad ridicat de probabilitate,
nivelul de implicare a factorilor responsabili,
selectarea si prelucrarea informatiilor necesare,
elaborarea cursurilor de actiune si a proiectelor
planurilor sau programelor operationale.
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Aplicarea deciziei implica o succesiune
de activitati de naturd organizatoricd, din
care mentioney urmatoarele:  transmiterea

deciziei factorilor responsabili prin explicarea
si argumentarea ei pentru crearea climatului
motivational, organizarea desfasurarii imediate a
actiunii practice, controlul deciziei si reconfigurarea
actiunii atunci cand apar abateri motivate de la
traiectul stabilit initial, evaluarea rezultatelor
finale. Din acest punct de vedere intereseaza
nivelul esalonului cu care relationeazd efectul
deciziei. Evaluarea CREVAL este destinata fortelor
ce sunt destinate NRF®, in concluzie, evaluarea
este dispusa si coordonatd de catre ACO?, for ce
destind si ofiterii care monitorizeazd procesul de
evaluare. Echipa de evaluare este nationald, pentru
unitatile care nu sunt multinationale, si de regula
sunt formate din ofiteri ai Statului Major al Fortelor
Terestre (SMFT), Statul Major General delegand
un ofiter de legitura pe durata evenimentului. In
concluzie, rezultatele sunt anuntate unitatii si
esaloanelor nationale ale acesteia, pana la nivelul
Ministerului Apdrarii Nationale, care poate face
comentarii in documentul oficial de evaluare, pe
baza observatiilor ofiterului de legitura destinat.
Aceste comentarii, insa, nu pot schimba calificativul
atribuit de seful comisiei de evaluare si autentificat
de reprezentantul NATO (monitorul NATO). Avem,
astfel, o situatie complexa de elaborare a deciziei
referitoare la rezultatul evaluarii, in care esaloanele
se afld intr-o situatie de interconectare, fiind parte a
aceluiasi fenomen desfasurat transparent si onest.
Referitor la managementul riscului, de
asemenea existd un numadr considerabil de teorii
privind modul in care probabilitatea de risc trebuie
implicati in actul managerial. In special in domeniul
militar, riscul este o componentd permanent
prezenta, si spre deosebire de majoritatea sistemelor
manageriale de tip economic, i1n domeniul militar
riscul se referd in primul rand la probabilitatea
pierderilor de vieti omenesti din randul fortelor
proprii. Conform prevederilor regulamentelor,
viata personalului militar reprezinta bunul cel mai
de pret al comandantilor de la toate nivelurile, de
aceea actiunea militara trebuie in asa fel organizata
incat sa vizeze optiunea ,,zero pierderi”. Impactul
pierderilor de vieti omenesti este un important
vector al sustinerii publice a actiunilor militare, de
aceea decidentul politic insistd intotdeauna asupra
considerdrii factorilor actionali astfel Tncat sa se
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evite pierderea de vieti ale militarilor participanti
la actiuni. Totusi, orice analizd a conditiilor de
participare a fortei armate intr-o operatie militara
trebuie sd ia 1n calcul probabilitatea unor pierderi
de personal, pe langa pierderile in tehnica si
mijloace de lupta. Privita din altd perspectiva,
cea a eficientei si eficacitatii, trebuie mentionat
ca obtinerea succesului implicd un anumit nivel
de actiune. Fortele militare sunt puse in situatia
de a controla starea de fapt prin actiuni, mai des
decat prin reactiuni sau inactiuni. De aceea actul
decizional este cel care stabileste cat de mult
inclina balanta in favoarea atitudinii proactive
(s1 susceptibile de a implica pierderi in personal)
pentru atingerea succesului in luptd. Desigur,
acestea sunt coordonate schitate sumar, procesul
de decizie tine cont de mult mai multi factori, din
care cel mai important este dezideratul de urmarit.
Istoria ne ofera exemple memorabile, de exemplu,
debarcarea aliatilor in Normandia. Desi era evident
ca nivelul de risc era foarte ridicat, prioritatea
ocupdrii capului de pod pe tarmul francez a fost
atat de mare incat a admis pierderi'® ipotetice de
10% din fortele aliate implicate. Acest procent a
fost depasit in mare masura in primele zile, cand s-a
realizat ocuparea primelor sute de metri de plaja,
unde se gasea cea mai puternica aparare, mai precis
din primele companii folosite procentul de pierderi
a depasit 90% 1n prima zi, Insa la nivelul intregii
operatii, care a implicat 2.052.299 de militari,
nivelul pierderilor a fost de 209.672 de militari,
adica aproximativ 10% din total. Conform unor
surse neconfirmate!!, presedintele SUA autorizase
pierderi de maxim 20% pentru aceasta operatie, iar
procentul obtinut a fost considerat corespunzator
pentru dezvoltarea ulterioara a razboiului si ulterior
infrangerea decisivd a Germaniei. Este posibil
ca cifra sa nu pard atat de mare, Insd reprezinta
aproximativ jumatatea din numadrul barbatilor in
capacitate de munca din Bucuresti, sau totalitatea
barbatilor in capacitate de muncd din Constanta,
Cluyj si Craiova (conform cifrelor Institutului
National de Statistica pentru anul 2002'%).

Ca o concluzie, am mentionat exemplul de
mai sus pentru a aminti finalitatea si importanta
evaludrii. Inci din perioada celui de-al Doilea
Rézboi Mondial, fortele erau antrenate si apoi
evaluate asupra capacitatii de a-si indeplini
misiunea, iar aceasta constituie esenta evaluarii
operationale CREVAL de astdzi.




3. Comanda

Conducerea unei organizatii se realizeaza prin
sistemul ei de comanda. Acesta are rolul de a integra
partile componente ale organizatiei, In functie de
obiective si de nivelul de prioritate al acestora. Pe
de alta parte, vorbind despre sistemul de conducere,
este necesar sa integram componentele acesteia,
respectiv subsistemele decizional, operational si
informational. Subsistemul decizional 1si exercitd
actiunea asupra celui operational prin intermediul
deciziilor al cdror ansamblu formeazd esenta
procesului de conducere care formeaza latura
functionala a acestuia'®.

In cadrul comenzii din procesul evaluarii
se deosebesc doua aspecte: comanda echipei
de evaluare si comanda unitdtii evaluate. Cele
douad sisteme se afla in interdependentd pe durata
evaluarii, in sensul ca desi structura evaluata nu
este subordonatd ierarhic echipei de evaluare,
pentru atingerea scopurilor evaluarii, pe intreaga
durata a desfasurarii acesteia, unitatea se afla
sub comanda operationald a echipei de evaluare.
Caracterul temporar si tranzitoriu al acestei
situatii cu caracter exceptional este stabilit prin
documentele de evaluare si precizat unitatii de
catre esaloanele sale superioare. Tot prin directive
ale esaloanelor superioare sunt stabilite si limitele
in care echipa de evaluare are dreptul sa dispuna
asupra activitatilor unitatii evaluate, prin stabilirea
algoritmului de activitdti specifice, care au fost
descrise 1n subcapitolul anterior. De asemenea,
echipa de evaluare, pentru a-si realiza scopul
operational, poate dispune repetarea unei etape din
cadrul evaludrii, in eventualitatea in care actiunea
executata a fost apreciata ca fiind sub standardele
prescrise, din motive neimputabile acestora sau in
circumstante pe care seful echipei de evaluare le
considerd aplicabile unei actiuni corective. Pe de
altda parte, acest transfer de autoritate temporar
constituie un exercitiu util pentru unitatea evaluata,
care pe durata perioadei de asteptare (stand-by) se
va afla sub comanda supranationala, prin derogare
de la regula generald a comenzii nationale. Aceasta
autoritate, denumita oficial TACOM'* sau TACON'3
se materializeazd pe timpul interventiei propriu-
zise, dar cadrul legal este creat si pus in functiune
imediat Tnainte ca unitatea sa devina parte a NRF.

Motivarea membrilor echipei de evaluare este
realizatd de catre seful echipei de evaluare. Acesta
trebuie sd detind autoritatea profesionald si morala
pentru intregul act al evaluarii, dar totodata sa
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detind parghiile prin care sd poata dispune masuri
coercitive sau compensatorii. Recompensa pentru
prestatia superioard pe timpul evaludrii poate
include recunoasterea individuala, mesajul de
apreciere adresat comandantului unitatii de origine a
evaluatorului sau trimiterea de scrisori de multumire
din partea factorilor decizionali ai Statului Major al
Fortelor Terestre (SMFT), in cazul unor contributii
deosebite din partea anumitor evaluatori.

Conducatorul (seful) echipei de evaluare
influenteaza actiunile membrilor echipeide evaluare
atat prin situatia concreta in care se gaseste, cat si
prin trasaturile sale de caracter, prin experienta pe
care o are si prin gradul de cunoastere a membrilor
echipei de evaluare'®.

In comanda echipei de evaluare CREVAL se
impune ca ordinele sa fie simple, directe si clare, sa
nu depaseascd limitele competentei evaluatorilor,
sa promoveze disciplina in executarea sarcinilor
functionale si sa stimuleze raspunderea indeplinirii
sarcinilor rezultate conform fiselor de evaluare.
Echipa de evaluare este grupatd pe cele cinci arii
functionale, avand cate un ofiter responsabil pentru
fiecare arie. Domeniul operatiilor si cel logistic
este necesar sa fie dublat de Tncd un specialist, iar
pentru problemele de specialitate CBRN, medical,
comunicatii §i resurse umane este de asemenea
nevoie de cate un specialist. Membrii echipei de
evaluare 151 dobandesc si perfectioneaza abilitatile
fie prin instructie institutionalizatd (cursuri de
specialitate), seminarii de perfectionare sau
desfasurarea practica de evaluari sub supravegherea
celor care au nivelul de instructie si experienta
necesara.

Motivarea membrilor echipei de evaluare
reprezintd modalitatea prin care se integreaza
satisfacerea obiectivelor evaluarii, prin realizarea
obiectivelor prescrise de manualul de evaluare si in
ultimad instanta, elaborarea raportului de evaluare.
Raportul de evaluare se intocmeste in cel putin doua
exemplare, unul pentru seful echipei de evaluare si
unul pentru monitorul senior. Exemplarul sefului
echipei de evaluare se trimite ierarhic esaloanelor
superioare ale unitatii evaluate, iar de la nivelul
comenzii fortelor terestre nationale acesta va
ajunge la comandamentul NATO corespondent!” in
a carui arie de responsabilitate se gaseste natiunea
in cauza, iar de aici raportul este directionat, prin
comandamentul NATO intrunit, catre SHAPE.
Comandamentul suprem NATO pentru operatii
este structura care are iIntreaga imagine asupra
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generdrii, instruirii §i utilizarii NRF 1n cadrul
NATO, si la acest nivel se transmit toate rapoartele
asupra evaludrilor unitdtilor componente NRF.
Raportul de evaluare mai are o rubrica destinata
comentariilor autoritatilor nationale si de asemenea
comandamentului intrunit in a carui arie geografica
se gaseste unitatea evaluatd. Aceste comentarii pot
detalia anumite circumstante constatate pe timpul
evaludrii, ca de exemplu o lipsd temporara a unui
anumit echipament, pe care autoritatea nationala
urmeaza sd il achizitioneze pand la inceperea
perioadei de asteptare, dar dupa momentul evaluarii
CREVAL.
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4. Coordonarea unei activitati de evaluare
operationala de tip CREVAL

Coordonarea evaludrii constd in desfasurarea
acelor activitati care 11 permit sefului echipei de
evaluare, dar si autoritdtilor ierarhice implicate
in destinarea NRF, sa intervind activ si continuu
asupra componentelor procesului evaludrii. Functia
de coordonare este specifica ofiterilor responsabili
de arii functionale, a celor specialisti, a ofiterului
coordonator al echipei, precum si monitorilor
NATO care participa la evaluare.

Actiunea de coordonare are scopul de a asigura
adaptarea procesului de evaluare la conditiile
existente in cadrul fiecarei etape, incepand cu

Tabelul 1
Momentele procesului evaluarii CREVAL
Nr. .. ..
Detalii Observatii
cri., ’
1 Nominalizarea unitatilor destinate NRF, in luna noiembrie pentru anul
care urmeaza
) Planificarea evaluarii, la nivel national si la nivelul comandamentului
terestru NATO
3 Stabilirea detaliilor evaludrii intre structura de evaluare NATO si
autoritatea nationalda (SMFT)
4 Transmiterea ordinului de activare, in conformitate cu categoria de
disponibilitate (RC'®), conform Anexei nr. 1
5 Transmiterea mesajului de coordonare a monitorilor cu echipa de
evaluare si unitatea evaluata, cu 6 saptdmani Tnainte de evaluare
6 | Brifingul de prezentare a echipei de evaluare §i a monitorilor
7 | Declararea inceperii evaluarii
8 | Desfasurarea evaludrii statice (in cazarma)
9 | Desfasurarea evaluarii actionale (exercitiu tactic)
10 Briefingurile zilnice de coordonare a echipei de evaluare si a
monitorilor
11 | Declararea sfarsitului evaluarii (ENDEX')
Informarea autoritdtilor nationale, a comandamentului NATO terestru,
12 | a comandamentului NATO intrunit si a SHAPE referitor la rezultatul
evaluarii
Includerea, de catre comandamentul terestru NATO, a rezultatului in
13 cadrul raportului anual de evaluare, care se prezinta in luna decembrie
pentru anul in curs, moment cand de asemenea se anunta evaludrile ce
vor avea loc in anul urmator
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procesul de planificare si termindnd cu transmiterea
raportului de evaluare. In cadrul procesului
de pregatire a evaluarii se identificd momente
prezentate Tn Tabelul nr. 1.

In actiunile de coordonare sunt implicate
structurile care gestioneazad fortele, de la nivelul
ACO pana la nivelul Comandamentului Terestru
NATO de nivel tactic (in prezent, acesta se gaseste
la Izmir, Turcia), iar pe plan national, in cadrul
fiecarei armate NATO existd o structurd destinata
in cadrul Statului Major General, care coordoneaza
structurile de instructie a fortelor din cadrul statelor
majore ale categoriilor de forte.

Prin coordonare, conform punctului 5 din
tabelul 1, echipa de monitori schimba informatiile
necesare cu structura care destina echipa de evaluare
nationala, pentru identificarea locatiei, itinerarului,
detaliilor logistice si tehnice necesare de considerat
pe timpul evaluarii.

Coordonareaactivitatii de evaluare operationala
impune, In primul rand, stabilirea punctelor de
contact la fiecare nivel functional, puncte de
contact care sa indeplineasca un nivel rezonabil de
abilitati de comunicare. Abilitatile de comunicare le
definim sub aspect intrinsec, respectiv capacitatea
de analiza si sinteza a informatiei, in limba romana
si engleza, in mod egal, dar si sub aspect extrinsec,
respectiv autoritatea de a transmite informatii,
acces la mijloace de comunicare (telefon, posta
electronica  neclasificatd, sistem electronic
clasificat) si respectarea standardelor de politete in
comunicare conform normelor interne.

5. Controlul-evaluarea in cadrul procesului
de evaluare CREVAL

Controlul, in cadrul activitatii de evaluare
CREVAL, reprezinta acea functie manageriald prin
care se verifica performantele realizate de catre
toate entitatile implicate in procesul evaluarii,
comparativ cu obiectivele prevazute anterior.
Controlul, care este in stransa corelatie cu decizia,
are rolul de a preveni si a remedia, prin interventie
promptd, anomaliile care pot aparea pe timpul
desfasurarii procesului de evaluare. Tot prin functia
de control se realizeaza masurarea realizdrilor
fiselor de evaluare, si surprinderea elementelor
pozitive si negative ale unitdtii evaluate.

Necesitateacontroluluirezultadincomplexitatea
activitatii de evaluare, care este strict Tncadratd in
timp. Pe durata evaluarii, in etapa statica, programul
de lucru al unitétii se poate desfasura in parametri

Buletinul Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I

normali (8 ore), insd prin derogare, atunci cand nu
au fost atinse toate punctele necesare, activitatea se
poate prelungi pana la atingerea tuturor obiectivelor,
deoarece perioada de evaluare trebuie respectata
asa cum a fost planificatd si anuntatd unitatii din
timp. In situatia in care anumite documente nu
au fost verificate in etapa statica, va fi mult mai
dificil de recuperat aceasta ulterior, deoarece in
etapa actionald unitatea se dislocd in zone aflate
la distanta de locatia de la pace, iar documentele
clasificate raman in cazarma, fiind supuse regulilor
specifice de protectie.

Controlul este necesar sd aiba un caracter
preventiv, in sensul ca atributiile specifice ale
evaluatorilor sunt anuntate acestora din timp, si
fiecare evaluator trebuie sa 1isi ,,improspateze”
cunostintele Tnainte de integrarea in echipa. Aceasta
presupune revederea manualului de evaluare si a
detaliilor specifice ale unitétii. Detaliile actualizate
sunt comunicate echipei de evaluare la inceputul
activitatii, de reguld de catre comandantul unitatii,
iar membrii echipei de evaluare au posibilitatea
de a se familiariza cu toate detaliile particulare ale
unitatii ce va fi evaluata.

Cea mai importanta caracteristica a controlului
este acea ca permite sesizarea permanentd a
performantelor atinse de cétre evaluatori, oferind
oportunitatea sefului echipei de evaluare sau
ofiterului coordonator de a restabili standardul
necesar, corectand erorile constatate. Aceasta se
realizeazd permanent pe timpul evaluarii, iar la
finalul fiecarei zile echipa de evaluare si monitorii
participa la briefingul de inchidere, unde se prezinta
stadiul atins pe fiecare arie functionala, deficiente
constatate, modalitati de rezolvare si planul pentru
urmatoarea zi. In cadrul acestui briefing sunt
exprimate opinii referitoare la prestatia profesionala
a unitdtii, dar si detalii logistice, care vor fi tratate
pe larg in capitolul urmator.

Evaluarea echipei de evaluatori se realizeaza
de catre seful echipei de evaluare, sprijinit de catre
ofiterul coordonator. Comanda echipei de evaluare
este formata din seful echipei de evaluare, ofiterul
coordonator (seful de stat major al echipei) si
subofiterul de stat major. Monitorii au rolul de a
supraveghea respectarea cadrului normativ NATO,
deoarece monitorul senior mentioneaza separat in
raportul de evaluare propriile concluzii referitoare
la modul de desfisurare a evaludrii. In virtutea
acestui aspect, monitorii, in calitate de reprezentanti
ai comenzii superioare a NATO, pot, de asemenea,
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sa prezinte concluzii asupra prestatiei evaluatorilor
si pot corecta atitudinile neconforme constatate pe
timpul evaludrii. In conformitate cu prevederile
NATO, punctele de vedere sunt schimbate oficial
doar intre monitorul senior si seful echipei de
evaluare.

In concluzie, activititii de evaluare CREVAL i
se aplica toate caracteristicile manageriale ale unui
proces complex, de sine-statator, pluridisciplinar si
specific organizat. Sistematizarea si standardizarea
acestuia, realizatd la nivelul NATO prin prestatia
ofiterilor de stat major din structurile de comanda ale
aliantei, au avut ca finalitate elaborarea manualului
de evaluare a fortelor terestre, care este circumscris
cadrului general de orientare a actului de comanda
militara pe baze de eficientd, ergonomie si folosire
judicioasd a resurselor. Scopul primordial al aliantei
il constituie asigurarea securitatii statelor membre,
inclusiv prin actiuni de ripostd militard, atunci
cand mijloacele diplomatice nu mai au rezultate, si
pentru aceasta este in functiune un mecanism precis
de interventie graduald cu forte, adaptat nivelului
de risc anticipat.

Functiile manageriale ale activitatii de evaluare
CREVAL au fost tratate plurivalent, deoarece
au fost analizate aspecte ale unitdtii evaluate, ale
echipei de evaluare si ale echipei de monitorizare.
In cadrul functiilor de planificare, decizie, comanda,
coordonare si control, au fost evidentiate acele
aspecte specifice cu care se confrunta decidentii
din cadrul comenzii SMFT, care gestioneaza atat
unitatea evaluata, cat si echipa de evaluatori.

Aceasta lucrare a fost posibila prin sprijinul financiar
oferit prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013, cofinantat prin Fondul Social
European, in cadrul proiectului POSDRU/159/1.5/S/138822,
cu titlul ,,Retea Transnationald de Management Integrat al
Cercetarii Doctorale si Postdoctorale Inteligente in Domeniile
»otiinte Militare”, ,,Securitate si Informatii” si,,Ordine Publica
si Sigurantd Nationald” - Program de Formare Continud a
Cercetatorilor de Elitd — ,,.SmartSPODAS”.

NOTE:

1 O. Nicolescu, 1. Verboncu, Fundamentele manage-
mentului organizatiei, Editura Universitara, Bucuresti, 2008,
p. 23.

2 Ibidem, p. 23.

3 Gh. Minculete, Management logistic, Editura
Academiei de Inalte Studii Militare, Bucuresti, 2003, pp. 14-24.

4 0. Nicolescu, op.cit., pp. 23-24.

5 Supreme Headquarters Allied Powers Europe,
Comandamentul Suprem Aliat cu sediul la Mons, Belgia (n.a.).
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6 Sfanta Evanghelie dupa loan, capitolul 8, versetul 32.

7 Gh. Minculete, op.cit., pp. 16-17.

8 NATO Response Force, forta de raspuns a NATO,
conform AAP-006 din 2009.

9 Allied Command Operations, Comandamentul Aliat
pentru Operatii, dispus la Mons, Belgia.

10 Michael Tamelander, Niklas Zetterling, Determining
the Decisive Moments: The Invasion of Normandy, Stockholm
2009, Norstedts Press, pp. 122-124.

11 Ken Ford, Steven J. Zaloga, Overlord: The D-Day
Landings, New York, 2010, Osprey Publishing House, pp.
78-83.

12 http://www.insse.ro/cms/files/RPL2002INS/vol2/
tabele/t7(288-292).pdf, accesat la 16 aprilie 2014.

13 Corneliu Russu, Management, Editura Expert,
Bucuresti, 1996, pp. 109-113.

14 TACOM —tactical command, comanda tactica, limba
engleza.

15 TACON - tactical control, control tactic, limba
engleza.

16 Ca o exemplificare, In perioada anilor 2008-2010
am monitorizat 14 evaluari CREVAL, iar in 2011 i 2012 am
fost evaluator la 14 evaludri CREVAL desfasurate in unitati
ale SMFT (n.a.).

17 In urma reorganizirii sistemului de comanda NATO
desfasurat in anul 2010, fortele terestre se subordoneaza
comandamentului terestru de la Izmir (Component Command
Land — CCL).
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