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COMPETENTA CULTURALA SI LINGVISTICA
IN COMUNICAREA PUBLICA

CULTURAL AND LINGUISTIC COMPETENCE
WITHIN PUBLIC COMMUNICATION

Lect.univ.dr. Speranza TOMESCU*

Acest articol analizeaza relatia dintre comunicarea publica, pe de o parte, si competenta culturala si respectiv lingvistica,
pe de alta parte. Se pleaca de la premisa ca o societate constienta de valorile ei culturale, dar totodata capabila sa comunice
in diverse limbi altor societati care sunt aceste valori si de ce sunt ele importante in lume este o societate care are un viitor
national si international cert. Lucrarea de fata este totodata si un indemn la afirmarea identitatii culturale romanesti in toate
aspectele ei atat in tard, cat, mai ales, in afara granitelor ei.

The article below analyses the relationship between public communication, on the one hand, and cultural and linguistic
competencies, on the other hand. We start from the prerequisite that a society that is aware of its cultural values but, at
the same time, capable to communicate in various languages to other societies which these values are and why they are
important for the world is a society that has a secure national and international future. The present paper is also an urge for

the Romanian cultural identity to self-assert in all its aspects both at home and, especially, outside its borders.
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Comunicarea, ca principiu general de
convietuire sociala, precum si comunicarea publica,
domeniu de activitate si stiintific de mare actualitate
reprezintd teme de cercetare si dezbatere in toate
culturile contemporane — fie ele ,,culturi centrale”
sau ,,periferice”, ,,marginale”. Numeroase studii si
tratate stiintifice actuale dezbat diversele aspecte
ale importantei comunicdrii in studiile culturale,
remarcandu-se  ,,importanta  culturii  pentru
intelegerea modului in care societatile si indivizii
reactioneaza la noile provocari ale istoriei”. Un
motiv serios de dezbatere il constituie insusi faptul
ca aceastd dihotomie (culturi centrale versus
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Motto:
,,Culturile sunt egale din punct de vedere al vocatiei
lor. Mijloacele de care dispun le fac inegale”.

Mircea Malita

culturi marginale) este negata ca principiu teoretic,
afirmandu-se ca nu exista culturi superioare altora,
care ar deveni astfel culturi inferioare primelor, Tnsa
in practica sociald, in raporturile de viata directe
dintre tari, unele se comporta sau / §i sunt percepute
cafiind depozitarele unor valori culturale superioare
altora sau, cu alte cuvinte, sunt considerate culturi
centrale: ,,[d]esi echivalente in vocatia lor, culturile
se diferentiaza si se confrunta intre ele pe temeiul
unor criterii §i finalitati particulare pe care istoria
le aduce in prim plan la un moment dat. Dar nu in
raport cu sisteme de referintd absolute, imposibil
de fixat intr-un set de criterii explicite. Din nou
trebuie sa apelam la cele doua planuri conjugate:
unul antropologic si unul istoric. Pe primul plan
avem de a face cu o echivalenta a culturilor; pe
al doilea plan, pragmatic si functional, avem de a




face cu inegalitati de putere, competitii valorice,
mediatice, practice etc.”

Suferind de astfel de tare culturale, care au
componente economice, militare, religioase etc.,
reprezentantii culturilor , marginale” se simt
deseori (si asa trebuie sa si fie) responsabili cu
aducerea valorilor culturale nationale proprii in
centrul atentiei internationale. Un astfel de proces
este dificil de realizat in plan practic, concret, este
complex, necesitd timp, eforturi de naturi foarte
diverse, exercitate la niveluri diferite (inclusiv la
nivel institutional Tnalt), coerenta, consecventa si,
nu in ultimul rand, permisivitate sincerd din partea
reprezentantilor culturilor ,,centrale”.

In acest context, pentru o afirmare a valorilor
nationale proprii pe plan international, cu scopul
amplu de realizare a unui climat de comunicare,
in general, dar mai ales de comunicare publica,
coerent, corect si eficient, reprezentantii tarilor mici
trebuie sa faca eforturi extrem de bine articulate
pentru promovarea propriilor valori culturale
folosind toate mijloacele aflate la dispozitie — unul
dintre mijloacele fundamentale fiind vehiculul
lingvistic. In termeni mai concreti, acest lucru se
exprima astfel: pentru a-t{i promova imaginea si
valorile culturale in lume, trebuie intai de toate sa
al competentd culturald, tradusa atat printr-o buna
cunoastere a valorilor culturii proprii, cat i prin
cunoasterea si respectarea valorilor culturale ale
partenerilor de dialog international; iar, pe de alta
parte, trebuie sa fii Tn masura sa folosesti vehiculele
lingvistice ale partenerilor de dialog international
si/sau una dintre limbile de circulatie internationala
— limba de circulatie internationala fiind in sine un
semn distinctiv si o valoare culturala fundamentala
a unei ,culturi centrale” (oricat de repudiat ar fi
termenul).

Am convingerea ferma ca se poate ajunge
la realizarea unei bune comunicari publice
internationale si totodata la promovarea valorilor
culturale proprii tuturor tarilor interesate sa realizeze
acest lucru dacd se urmeaza doud cai simple si
firesti de realizare a unui astfel de deziderat:

e in cadrul unitatilor de invatamant de
toate nivelurile, sa se urmareasca formarea unor
deprinderi de comunicare, inclusiv de comunicare
publica, precum si Insugirea de catre elevi si studenti
a functiilor limbii nu doar in limba nationala a tarii
respective, dar siin cat mai multe limbi de circulatie.
Aceste aspecte ar trebui considerate prioritare
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in formarea intelectuald si vocationala a tinerilor
indiferent de profilul studiat de catre elevi si studenti
intrucat obiectivul final al acestui tip de educatie
este ca absolventii, fie ei simpli oameni ai muncii cu
diverse indeletniciri, fie specialisti in orice domeniu
de activitate, sa fie capabili sd8 comunice eficient
intr-un mediu international si sd-si promoveze
tara si cultura proprie in varii circumstante. Rolul
educdrii tinerei generatii in dezvoltarea culturala
si propasirea valorilor nationale este -crucial
pentru supravietuirea spirituald a unui popor,
asa cum sublinia si profesorul Grigore Georgiu:
,» leoreticienii vorbesc azi cu temei despre puterea
culturala a unei societati, intelegand prin aceasta
ansamblul activitatilor care vizeaza cunoasterea si
comunicarea, creatia valorilor, educatia si invatarea
noilor coduri ale vietii spirituale, procesarea
informatiilor si formarea deprinderilor de a le utiliza
etc. Aceste activitdti au devenit o componentd
esentiala a dezvoltarii sociale si a puterii, alaturi de
puterea economica’?;

e la nivelul institutiilor publice, toate
persoanele angajate, de la simpli functionari la
factorii decizionali (oameni politici numifi sau
alesi prin vot), trebuie sa aiba instruirea necesara si
capacitatea de a promova valorile tarii lor cel putin
pentrudomeniul de activitate in care profeseaza. Mai
mult, ar fi eficient sa existe un birou/compartiment
responsabil cu promovarea la nivel international
a valorilor nationale din domeniul respectiv de
activitate — structura care sa functioneze si sa fie
evaluatd periodic in cadrul fiecarui minister al
unei tari. In Roménia contemporana, din pacate,
institutiile statului nuisi asumaacestrol cu suficienta
seriozitate, fapt remarcat de catre unii teoreticieni
din domeniul culturii si comunicarii publice: ,,Slaba
noastrd prezentd in mediul cultural international tine
si de eficienta strategiilor de promovare, de faptul
ca nu avem institutii specializate in difuziunea si in
afirmarea valorilor romanesti. Desi s-ar parea ca ne
aflam doar 1n fata unei impotente ,,administrative*,
adevarul este ca sursa acesteia tine de o anumita
conceptie naiva si depasitd cu privire la modalitatile
in care se poarta astdzi ,,razboiul informational* si
competitia valorilor in universul comunicational
mondial™. Fara a particulariza la cazul Romaniei si
al slabei comunicari intre institutiile statului roman
si alte state pentru afirmarea valorilor culturale
romanesti in afara granitelor tarii, la modul general,
teoreticienii atrag atentia ca ,,0 comunicare externa
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incoerentd, ambigua si contradictorie privind
scopurile si modalitatile de indeplinire a acestora
poate pune organizatia Intr-o situatie conflictuala
cu una sau mai multe organizatii din mediul in care
isi desfasoara activitatea™; prin organizatie, aici
intelegem statul romdan.

Cele afirmate mai sus pot parea o exagerare,
dar aceastd impresie este una falsd. Afirm acest
fapt pe baza constatarii ca, in era globalizarii, in
conditii de multiculturalism fervent si manifest, cu
capacitati de productie foarte mobile, care se muta
extrem de rapid dintr-o fard intr-alta, cand exista
McDonald’s pana si in cel mai indepartat colt al
lumii, exista riscul ca, daca nu ne protejam si nu
promovam cu multa rigoare si consecventa valorile
culturale nationale, sa le pierdem pur si simplu.
Multi specialisti In comunicare si in filosofia culturii
remarca necesitatea cu care se impune ca fortei cu
care actioneazd modelele straine asupra unei culturi
locale acesteadinurmasafiiraspundacuo fortaegala
menitd sa mentina echilibrul cultural in societatea
in speta — ,,procesele de globalizare alimenteaza
si o tendintd complementara, la fel de legitima, de
promovare a identitatilor culturale locale, etnice si
nationale™. Si riscul acesta, al pierderii valorilor
culturale proprii in favoarea celor strdine, nu exista
doar in perceptia faptului ca o cultura ,,centrala”
sau alta ne-ar anihila noua valorile, asimilandu-ne
(ceea ce pare a fi mai mult o teorie a conspiratiei
decat un risc cultural real), ci suntem expusi mai
ales riscului de a ne uita noi ingine valorile culturale
traditionale 1n avalansa de tentatii culturale facile
pe care nu trebuie, desigur, sa le excludem din viata
cotidiana cata vreme mai suntem constienti si de
cealalta optiune, cea nationald, pe care o practicim
zilnic. Responsabilda de aceasta degringolada in
care se afla valorile nationale in perioada actuala
este si societatea de consum (model, de asemenea,
importat de la culturile ,,centrale”, dar internalizat
perfect de cateva decenii in Romania) —,,[i]mpactul
sistemului mediatic asupra culturii si expansiunea
culturii de consum reprezinta un camp problematic
major al disciplinelor care studiazd fenomenul
cultural contemporan. Cultura de consum reprezinta
o caracteristici a lumii contemporane, dar i o
provocare la care societdtile cautd raspunsuri
adecvate. Aceastd culturda de consum provoaca
mutatii negative in structura valoricd a constiintei
si in comportamentul oamenilor’.

Pe langda pierderea wvalorilor culturale
nationale, un alt risc la care conduce lipsa coerentei
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institutionale in demersul de popularizare a valorilor
culturii roménesti in afara tarii il reprezintda si
transmiterea implicita a unor mesaje eronate despre
noi si despre atitudinea noastra ca natie si ca tara
in concertul international, deoarece ,,[clhiar si
atunci cand decidem sa nu mai transmitem nimic,
comunicdm un mesaj referitor la aceasta decizie.
Este foarte important sa intelegem ca nu putem evita
comunicarea $i cd singura optiune pe care o avem
este sa realizdm o comunicare asumata constient
in procesul si rezultatele acesteia. Tacerea este
semnificativa §i poate Insemna incuviinfare sau,
dimpotriva, arogantd si dominatie’”. Consider ca
nu este util ca, prin absenta unei comunicari publice
coerente §i riguros institutionalizate in scopul
promovarii externe a imaginii noastre culturale
ca tard, sa dam senzatia partenerilor nostri strdini
de dialog ca romanii ar fi inerti ori aroganti sau
dominatori caci niciuna dintre aceste insusiri nu ne
este caracteristicd noud ca popor — doud milenii de
istorie a neamului stau chezasie acestui fapt.

Este datoria de onoare a statului roman
contemporan, prin institutiile sale, s devina mai
activinpromovareavalorilor culturiiromaneinlume
si sa aplice metodele marketingului social pentru a
duce la implinire acest demers nobil. ,,Marketingul
social constituie un domeniu aparte, potrivit atunci
cand vine vorba de a juca un rol important in
contextul schimbarilor sociale majore pe care lumea
le experimenteaza. Schimbdrile induc procesul de
a actiona din partea indivizilor, aceste schimbari
trebuie aduse in atentia publicului, Tnainte de asta
insa trebuie evaluate posibilele solutii si analizate in
functie de diverse criterii”®. In mod concret, ceea ce
trebuie sa faca institutiile statului roman, precum si
cele ale altor state care nu se numara printre culturile
centrale este sa aplice metodele recomandate de
specialistii Tn comunicare si comunicare publica,
sapte pasi simpli si logici: sa evalueze nevoile
comunitatii si ale indivizilor din care aceasta
este alcatuitd, sd planifice eficient programele de
comunicare publica, sd le implementeze cit mai
eficient cu putinta, apoi sa evalueze lucid eficienta
acestor programe, sd coordoneze aprovizionarea
serviciilor de comunicare publica, sa se ingrijeasca
sd actioneze ca o persoana-resursa in comunicarea
publica, pentru ca finalmente sa comunice public
interesele si nevoile comunitatii®. Aceste sapte
principii generale ale organizarii unei campanii
de comunicare publica pot fi folosite cu succes si




in cazul promovarii valorilor culturale romanesti
in lume.

Consider ca, date fiind fundamentele teoretice
generoase pe care le pun la dispozitie specialistii In
comunicare, daca exista vointd politicd si implicare
concreta, practica a factorilor de decizie la cel mai
inalt nivel al statului, putem privi cu optimism
legitim catre o recunoastere a valorilor culturale
romanesti in lume, precum si la o recunoastere
a acestora in tard. Se poate conchide ca, pentru
omul cultivat, educat in spiritul respectului pentru
valorile autohtone, care este, totodata, constient si
de valorile diverselor culturi (fie ele ,,centrale”, fie
,marginale”)aleplanetei, care vorbeste catevadintre
limbile de circulatie (si nu numai) ale lumii, care
apreciaza si gastronomia internationald, literatura
universala si vacantele exotice, dar nu abandoneaza
nici macar la nivel intentional bucataria traditionala
nationala, clasicii literaturii nationale si excursiile in
propria tara — pentru un astfel de om, comunicarea
cu oamenii din orice colt al lumii, fie cu caracter
individual, fie cu caracter public este un act firesc,
perfect realizabil, poate chiar un reflex. Trebuie sa
acceptam ca un adevar etern valabil faptul cd nu
este firesc sau suficient doar sa acceptam valori
culturale strdine in spatiul cultural autohton, ca
participarea la schimbul mondial de valori, ceea ce
este o necesitate fundamentald pentru functionarea
si buna articulare a oricarei culturi a lumii (fie ea
»centrala”, fie ,,marginald”), presupune o miscare
bilaterala si biunivoca — o cultura nationala trebuie
sa asimileze, pe de o parte, valorile autentice ale
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culturilor care s-au afirmat 1n spatiul universal, dar,
pe de altd parte, trebuie sa si ofere valori acestui
spatiu, sd-si promoveze in concertul universal
propriile-i creatii de substanta, cele care-i exprima
autentic fibra, identitatea spirituala.
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