+ \ Buletinul Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I

PERCEPTIA SI RESPONSABILITATEA FATA DE RISC
IN ORGANIZATIA MILITARA

THE PERCEPTION AND RESPONSIBILITY TO RISK
IN THE MILITARY ORGANIZATION

Lt.col.ing.drd. Marian Stefan ZAHARIA*

Organizatia militard este un tip de organizatie aparte in orice sistem, datorita, in primul rand, misiunii care exprima
ratiunea de a fi. Terminarea Razboiului Rece a adus o serie de schimbari si in aceastd organizatie, cum ar fi trecerea la armata
de profesionisti, cu scopul imbunatatirii capacitatii acestei organizatii de indeplinire a misiunii, de intarire a disciplinei
membrilor sdi si de asumare a responsabilitatilor pentru actiunile intreprinse. Schimbarile din organizatia militara, precum
profesionalizarea, dar si indeplinirea obiectivelor au fost si sunt insotite de asumarea unor riscuri. Perceptia si responsabilitatea
fatd de risc In organizatia militard este un aspect pe care managerii nu trebuie sa-1 neglijeze. La fel si perceptia pe care
societatea o are fatd de aceasta organizatie.

The military organization is a special type of organisation in any system, primarily because of the mission which
expresses its reason for being. The end of the Cold War brought a series of changes in this organisation, too; for example: the
transition to the professional military in order to improve the capacity of the military organisation to acomplish the mission,
to strengthen the discipline of its members and the assumption of responsabilities for actions. The changes in the military
organisation, such as the professionalisation, and the achivement of objectives have been accompanied by some risks. In the
military organisation, the perception of risk and responsability is an important aspect managers should not neglect. So, is the
perception that society has for this kind of organisation.

Cuvinte-cheie: risc; organizatia militara; perceptie; responsabilitate; profesionalizare; factor uman; management;
manager; performanta.
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,Este adevarat cd munca multa nu a omorat pe nimeni.
Dar m-am gandit: de ce sa-mi asum riscul?”
Ronald Reagan

Managerii organizatiei militare profesionalizate
Orice organizatie are o misiune, care este,

a ordinelor si a dispozitiunilor comandantilor
si sefilor.

de fapt, ratiunea de a fi a acesteia in raport cu
partenerii, cu sistemul etc.

Prin misiunea sa fundamentald, organizatia
militard este individualizatd si personalizatd fata
de celelalte organizatii. De asemenea, organizatia
militard, adica armata, are un sistem propriu de
organizare,conduceresiierarhizare,acareiactivitate
se desfasoara in conformitate cu prevederile legilor
statului, cu prevederile regulamentelor militare,
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Misiunea fundamentala a organizatiei militare
constd in Indeplinirea neconditionata a misiunilor
constitutionale si a misiunilor ce decurg din
calitatea statului respectiv de membru al unei
aliante politico-militare. Practic, aceastd misiune
defineste rolul si statutul organizatiei militare in
statul de drept.

Organizatia militarda din multe state, cu
deosebire dupa anul 1990, a cunoscut un proces
de profesionalizare, care a avut un rol dublu:
redefinirea rolului militar §i restructurarea
fortelor, si orientarea spre o organizatie mai putin
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politizatd care sa serveascd mai bine de-facto
structura statald'. Sunt state care au renuntat la
armata de masa inainte de anul 1990: SUA, in anul
1973; Anglia, in anul 1976; Belgia, Danemarca si
Olanda, in anul 19752

In multe state, profesionalizarea organizatiei
militare a fost o necesitate datorata tranzitiilor si a
noilor amenintdri la adresa securitatii nationale si
internationale’.

Pentru Romania, profesionalizarea organizatiei
militard a reprezentat ,,0 necesitate obiectiva
stringentd” datoratd unor motive obiective,
precum: indeplinirea cerintelor unor tratate si
conventii internationale la care tara noastrd era
parte, reforma, criteriile de admitere in Alianta
Nord-Atlantica, caracteristicile si tendintele de
evolutie a mediului de securitate contemporan,
democratizarea societatii romanesti, eficienta si
eficacitatea in actiunile militare®.

Desfasuratd pe mai multe dimensiuni
(cantitativa, calitativd, normativa, structurald si
psihosocial@®), profesionalizarea, ca proces integrat,
a urmarit o serie de aspecte, precum: o organizatie
militard mai puternicd, care sa opereze mai eficace
si sa devina eficientd in utilizarea resurselor; o
organizatie militard mai unificatd si mai putin
vulnerabild la amenintarile externe; aplicarea
in cadrul acestei organizatii a noilor tehnologii
militare; eliminarea punctelor vulnerabile interne
ale organizatiei.

Profesionalizarea in organizatia militard nu a
insemnat renuntarea la manageri.

Avand drept criteriu trasaturile generale ale
responsabilitatilor, managerii organizatiei militare
pot fi categorisiti astfel: manageri superiori
(comandanti de mari unitati, comandanti de unitati);
manageri mijlocii (loctiitori, sefi de stat major,
sefi de microstructuri); manageri de prima linie
(comandanti de companii, comandanti de plutoane,
comandanti de grupe).

Pentru 1indeplinirea atributiilor, oricarui
manager i1 sunt necesare aptitudini conceptuale,
aptitudini umane si aptitudini profesionale. Aceste
trei categorii de aptitudini au importanta diferita de
la un nivel ierarhic la altul, in functie de specificul
responsabilitatilor. Incd nu s-a descoperit o reteti
general valabild pentru a fi un manager de succes;
in schimb s-au formulat pentru manageri o serie de
pasi spre succes.’

Succesul pentru managerii din organizatia
militard este datorat Tn mare masurd credrii unei
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retele profesioniste alaturi de care sd coordoneze
organizatia militard per total sau in parte, In functie
de responsabilitati.

Managerii organizatiei militare profesionalizate
trebuie sd dea dovadd de inovare — instrument
specific la initiativei, sa dovedeascd flexibilitate
si adaptabilitate acolo unde se impune, sa tind
cont de evolutiile societatii din care face parte.
Comportamentul managerului fata de subordonati,
indiferent cd sunt soldati, gradati, personal
contractual civil, subofiteri, maistrii militari,
ofiteri, se dovedeste un factor motivator. Toti
subordonatii trebuie tratati de manager in modul
in care doresc si le place sd fie ei Insisi tratati.
Rezultatele profesionale vor fi cu siguranta cele
preconizate, daca comportamentul organizational
are la baza respectul demnitatii si al sentimentelor
subordonatilor.

Complexitatea, diversitatea si amploarea
activitatilor, precum si conditiile in care acestea se
desfdsoara (la pace, in situatii de crizd, la razboi
etc.) genereaza o organizare procesuald specifica
si un management specific. Modul de desfasurare
a activitatilor specifice organizatiei militare este
influentat in mod direct de o serie de factori, cum
ar fi: calitatea factorului uman, starea sistemului
social, flexibilitatea si creativitatea membrilor
organizatiei, adaptarea la schimbarile survenite.

Managementul aplicat In organizatia militara
depinde nu numai de practicile aplicate de manageri,
de resursele disponibile sau prestatia organizatiei,
cat side luarea in considerare a perceptiei societatii
fatd de managerii organizatiei, fatd de rolul® sau
modalitatea de Indeplinirea a activitatilor, fatd de
responsabilitatea personalului organizatiei militare
fata de risc.

Perceptia societatii fata de managementul

organizatiei militare

Perceptia oamenilor fatd de organizatia
militard este un subiect de interes pentru managerii
acestel organizatii, institutiile de cercetare si de
invatdmant, politicieni, mass-media. Perceptia
poate avea conotatie pozitiva sau negativa si este
datorata unor factori, cum ar fi: calitatea serviciilor,
comportamentul membrilor organizatiei, factori
socio-demografici etc.’

Potrivit Indexului Increderii realizat de divizia
de cercetare a Grupului GfK, roméanii au avut
incredere, in anul 2010, in proportie de 88% in
profesia de cadru militar.!® Perceptia pozitiva fata




de organizatia militara s-a mentinut i anul urmator
2011." Sondajul INSCOP realizat in martie 2014 a
evidentiat faptul cd organizatia militard ramane in
topul ierarhiei de incredere aromanilor in institutiile
executive ale statului, cu un procent de 65%".

Perceptie favorabila din partea cetatenilor o are
si organizatia militard din Republica Moldova; de
exemplu, sondajul dat publicitatii in februarie 2014
aratd cd nivelul de incredere a populatiei In armata
este de 43%."

Organizatia militard este in SUA cea mai
admiratd. Increderea manifestati de populatie se
mentine la un nivel ridicat; de pilda, in anul 2011,
nivelul de incredere a fost 78%'.

Factorul uman — cheia performantei

in organizatia militara

Factorul uman, potrivit multor lucrari de
specialitate, este cheia realizarilor si a performantei
in organizatia militara.

Pentru mentinerea sau cresterea nivelului
de performantd, este util ca managerii din
organizatia militard, indiferent de nivel, sa aiba in
vedere o serie de aspecte: adaptarea permanenta
la schimbarile contemporane antreneaza alte
strategii de management al performantei, cum ar
fi: lucrul in echipa, invatarea continud; cunoasterea
modului Tn care anumite abilitati personale se pot
imbina pentru a obtine rezultatele preconizate;
performanta inseamnd motivare, cunostinte/
abilitati, oportunitati, comportament adaptat/
proactiv; aplicarea unui sistem de selectie si
dezvoltare profesionala care sa genereze un sistem
structurat, eficient de diagnoza a potentialului si
a progreselor in carierd, cu efecte constientizate
pe o lunga perioada de timp; analiza psihologica
a variabilelor care pot influenta performanta —
motivatia, personalitatea, relatiile interpersonale;
designul organizational sa fie realizat intr-o maniera
controlatd stiintific i sa influenteze performantele
personalului organizatiei; relationarea performantei
individuale cu performanta organizationald;
succesul organizatiei militare este legat si de
modelele culturale (participarea, implicarea,
clasificarea scopurilor etc.) .!

Dezvoltarea profesionald constituie o obligatie
siundreptal fiecaruimembrual organizatieimilitare.
Autodezvoltarea, o parte importanta a procesului de
imbundtdtirea a performantelor, se realizeaza prin
luarea initiativei si implicd un cadru organizational
care sa incurajeze dezvoltarea profesionala.
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Consider ca dezvoltarea si autodezvoltarea fac din
factorul uman cheia atingerii tuturor obiectivelor si
a atingerii performantei in organizatia militara.

Rapoartele Institutul Britanic de Management
au subliniat importanta educatiei, trainingului si
a dezvoltarii abilitatilor de manager; n acelasi
timp au fost lansate o serie de recomandari, care
pot fi aplicate cu succes si 1n mediul militar, si
anume': obtinerea unei diplome care sa ateste
educatia de nivel superior; aplicarea metodelor
rezonabile de evaluare a performantei personalului;
stabilirea unui plan de viitor flexibil; aplicarea unor
metode de motivare a personalului; Tmbunatatirea
comunicdrii de-a lungul organizatiei; recrutarea i
mentinerea personalului care indeplineste cerintele
organizatiei; dezvoltarea manageriala sd devina
un proces continuu; cooperarea dintre personalul
organizatiei militare cu alte organizatii din mediul
social si cu institutiile statului.

Perceptie si responsabilitate fata de risc

in contextul dinamicii mediului de securitate

al inceputului de secol XXI

Mediul de securitate al inceputului de secol XXI
se caracterizeaza prin dinamism s§i complexitate si
se confruntd cu noi si diverse riscuri $i amenintari.
Schimbarile datorate noilor provocari au generat
schimbari structurale si schimbari in definirea noilor
tipuri de misiuni ce revin organizatiei militare, a
impus combinarea fortelor militare §i punerea in
comun a resurselor pentru mentinerea capacitatii
operationale (forte multinationale permanente sau
temporare).

Parte a sistemului social, organizatia militara,
in desfasurarea activitatilor sale specifice, se
confruntd cu o serie de riscuri de naturd diferita.
Succesul activitatilor si operatiilor militare necesita
ca obiectivele militare si obiectivele politice sa fie
bine determinate si realizabile.

Riscul se manifestd in permanentd si se
amplifica in momente cruciale'’; de pilda, in
operatiile militare, riscul este o constantd si daca
nu sunt luate masurile specifice se amplifica.

Perceptia s1 responsabilitatea fatd de risc
manifestatd de factorul uman in organizatia militara
poate fi diferitd, ca urmare a unor factori.

Se apreciaza starea de sanatate ca fiind factorul
primordialaluneiperceptiirealiste fatd deactivitatisi
de asumarea unor riscuri in desfasurarea activitatilor
si operatiilor militare in orice situatie (pace, criza,
conflict, razboi). Mentinerea unei stari de sanatate
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optime Tmpreuna cu reducerea stresului profesional
sunt aspecte de care managerii organizatiei militare
trebuie sd le aiba in atentie permanent. Categoriile
de stresori din mediul militar sunt diverse: munca
repetitiva, necesitatea de a avea o vigilenta ridicata,
volumul de munca, ritmul de munca, desfasurarea
activitatilor sub presiunea timpului, programul de
lucru prelungit, lipsa suportului social, problemele
emotionale, conflictele interpersonale, oboseala,
responsabilitatea pentru oameni etc. Din aceasta
enumerare ma voi opri la responsabilitatea
pentru oameni, un factor de stres legat de rolul
individului intr-un context dat. In diverse situatii
(cum ar fi, misiunile executate in afara tarii),
militarii pot manifesta o stare de extenuare
emotionald, sentimente de depersonalizare, care
conduc la reducerea performantelor individuale.
In astfel de situatii, asumarea unor riscuri legate
de indeplinirea misiunii sau perceptia fatd de
activitate sau organizatie pot fi usor deformate.
Pentru subordonati, comandantul/seful trebuie sa
ramana un model de urmat. Situatiile enumerate
reclama aplicarea a unor strategii de management
al stresului profesional, cum ar fi: pregatirea
pentru preintdmpinarea situatiilor stresante prin
diverse modalitdti: construirea unei echipe unite,
incurajarea participarii, acordarea de recompense,
analizarea rolurilor si stabilirea clara a obiectivelor,
sprijin social, consiliere emotionald prin interesul
manifestat fatd de persoana aflatd in dificultate,
suport direct acordat, prin ajutorul practic.

Alt factor important, legat cel aminti anterior,
este mentinerea unui moral bun al membrilor
organizatiel. Moralul scazut al personalului
organizatiei militare sau existenta unor sentimente
de alienare sau de frustrare impun masuri urgente
pentru 1inlaturarea lor. Moralul si atitudinile
membrilor organizatiei fatd de performanta in
munca si relatiile interpersonale sunt influentate de
climatul general al organizatiei militare. Atitudinea
pozitiva, toleranta si respectul contribuie in mare
masurd la mentinerea unui climat organizational
optim pentru desfasurarea activitatilor. Potrivit
unor specialisti in domeniu ,,indiferent de compania
sau industria unde activeazd — o revolutie mentala
radicala din partea acestor oameni (este vorba despre
orice membru al organizatiei) in ceea ce priveste munca
lor, colegii lor si angajatorii lor este necesara™'®,

Educatia si autoeducatia sunt factori pe care
i1 consideram importanti Tn modul in care factorul
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uman percepe riscul si manifestd responsabilitate
fata de risc. Atat educatia, cat si autoeducatia au un
rol important in formarea mentalitétii individuale,
si alaturi de exercitarea unor statusuri si roluri de
complexitati diferite, ajuta la dobandirea experientei
sociald si la completarea competentei actionale.
Comunicarea detine un rol important dacd avem
in atentie ca valentele riscului se schimba de la un
nivel la altul sau de la etapa la etapa. Asumarea unui
risc inseamna cunostinta de cauza si consens.
Experienta, atitudinea pozitivda, asteptarile
personale (de exemplu, siguranta financiara,
apartenenta la comunitate), curajul, cultura militara
etc. se pot numara printre factorii ce influenteaza
membrii organizatiei militare Tn perceptia riscului
si In responsabilitatea fatd de risc. Diferentele
culturale pot avea impact asupra actului decizional
si asupra relatiilor interumane, dar pot avea impact
s1 asupra perceptiei riscului — pentru unii perceptia
poate avea conotatie pozitivd, de beneficiu sau
castig, iar pentru altii negativa, de pierdere.
Consider cd pasul prioritar in perceptia si in
responsabilitatea fata de risc il constituie gestionarea
riscurilor, activitate care trebuie realizata la orice
nivel unde existd indicii care pot aparea consecinte
negative asupra atingerii obiectivelor si pot fi
stabilite masuri specifice pentru solutionarea
problemelor generate de respectivele riscuri.
Personalul cu functii de conducere, indiferent
de nivelul ierarhic, trebuie sd posede abilitatile
necesare gestionarii eficiente a riscurilor. La randul
lor, si ceilalti membri ai organizatiei militare trebuie
sa constientizeze importanta gestiondrii riscurilor
in atingerea obiectivelor organizatiei.

Concluzii

Perceptia riscului este veche de cand lumea,
termenul cunoscand acceptiuni diferite in lucrari
economice si tehnice, 1n literatura sau drept, sau
in viata cotidiana, de cele mai multe ori conotatia
fiind negativa (sunt si cazuri cu conotatii pozitive).
Riscul este o trasatura centrala a vietii de zi cu zi;
in multe situatii nu apreciem amploarea riscului
despre care vorbim, in alte situatii supraestimam
riscul intalnit.?

In  organizatia militard, perceptia i
responsabilitatea fata de risc contribuie in mare
masurd la indeplinirea obiectivelor. Pentru
aceasta, managerii organizatiei militare, dar
si ceilalti membrii ai organizatiei trebuie sa
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realizeze permanent un echilibru Intre cunostintele
si abilitatile profesionale si cele personale, sa
constientizeze nevoia permanentd de Tmbunatatire,
de dezvoltare a capacitdtilor profesionale, astfel
incat efortul comun constructiv sd se constituie intr-un
proces coordonat si coerent pentru gestionarea
riscurilor si atingerea obiectivelor.

Concluzionez ca a cunoaste un risc cu toate
aspectele care 1l descriu presupune experientd
personala si profesionald, timp, resurse, echipa,
responsabilitate, decizie. Gestionarea riscurilor
trebuie Intotdeauna subordonata obiectivelor
organizatiel militare care Impreund alcatuiesc
sistemul integrat si coerent catre obiectivul
general, astfel incat nivelele de activitate sa se
sprijine si sd se sustind reciproc §i in perceptia, i In
responsabilitatea fata de risc.

Aceasta lucrare a fost posibild prin sprijinul financiar
oferit prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013, cofinantat prin Fondul Social
European, in cadrul proiectului POSDRU/159/1.5/S/138822,
cu titlul ,,Retea Transnationald de Management Integrat al
Cercetarii Doctorale si Postdoctorale Inteligente in Domeniile
»Stiinte Militare”, ,,Securitate i Informatii” §i,,0Ordine Publica
si Sigurantd Nationala” — Program de Formare Continud a
Cercetatorilor de Elitd — ,,SmartSPODAS”.
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