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Abstract

Congstientizarea si aplicarea inteligentei competitive (IC) in Roménia sunt semnificativ mai putin dezvoltate, in
comparatie cu pietele internationale. Aceasta disparitate este evidentd in intelegerea limitata a metodologiilor de IC si
alocarea insuficienta de resurse, destinate cultivarii unei culturi orientate spre IC in cadrul intreprinderilor roménesti.
In plus, punctele de vedere ale participantilor la piatd cu privire la semnificatia si utilizarea IC nu au fost analizate in
profunzime, evidentiind o deficienta considerabild in cercetarea sistematicéd pe aceastd temd. Articolul intentioneaza
sd abordeze aceasta lacuna prezentd in literatura de specialitate prin explorarea perceptiilor firmelor roménesti asupra
activitatilor legate de IC.

The awareness and application of Competitive Intelligence (CI) in Romania are significantly less developed than in
international markets. This disparity is evident in the limited understanding of CI methodologies and the insufficient
allocation of resources dedicated to fostering a Cl-oriented culture within Romanian enterprises. Furthermore, the
perspectives of market participants on the importance and use of CI have not been thoroughly examined, highlighting a
considerable gap in systematic research on this topic. This study aims to address this gap in the existing literature by exploring
the perceptions of Romanian firms regarding Cl-related activities.
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Competitive intelligence - conceptualizare

Daca, pentru serviciile de intelligence, informatia reprezinta elementul principal
pentru asigurarea securitdtii nationale, le ajuta sa fie performante sau sd mentind un
nivel de securitate, pentru companiile private - indiferent de domeniu -, informatia
presupune profit si succes in fata competitorilor. Competitivitatea face ca firmele sa
fie din ce in ce mai preocupate cu colectarea si folosirea informatiilor, iar procesul in
sine devine din ce in ce mai sofisticat. Societatile au o stringenta nevoie nu numai
de a detine informatii, ci mai ales de o selectie a acestora si de transformarea lor
in cunoastere care sa sustind procesul decizional. ,,Cunoasterea lucrurilor potrivite
la momentul potrivit si actionarea asupra lor este esentiald pentru obtinerea
succesului” (Cook si Cook 2000) Accentul cade asadar nu doar pe informatie bruta,
ci si pe cea relevanta din perspectiva utilitatii, momentul obtinerii fiind la fel de
important ca si informatia in sine. In acest context, apare si se dezvolti un concept
deosebit de important pentru domeniul de afaceri - intelligence-ul competitiv.

Competitive intelligence (CI) este definit ca orice combinatie de date, informatii si
cunostinte care privesc mediul de afaceri in care opereazd o companie si care, atunci
cand sunt prelucrate, ofera un avantaj competitiv semnificativ sau permit luarea unor
decizii fundamentate, bazate pe analize temeinice ale tuturor factorilor relevanti
si ale optiunilor disponibile (Larry 1996, 16). O altd definitie subliniazd faptul ca
competitive intelligence este ,,procesul prin care companiile se informeaza cu privire
la toate aspectele legate de activitatea si performanta rivalilor. Este un element
esential in care planificarea, nu doar campaniile de marketing, dar si programele
de productie, resursele umane, financiare si celelalte activitati ale competitorilor pot
avea influentd directa sau indirectd (Larry 1996).

Acest domeniu este unul care a aparut in urma constatarii unor nevoi sau lipsuri in
activitatea de management, fiind transpus stiintific si metodologic in cercetare ulterior.
Rezultd asadar ca nu are o emergenta din reflectiile academice, ci mai degraba bazata pe
observatii si necesitdtile intreprinderilor. Rolul informatiilor economice a fost, evident,
important de-a lungul istoriei, insd putem aborda aceasta componentd a mediului de
afaceri incepand cu a doua jumatate a secolului XX. Primele lucrari stiintifice in acest
domeniu au aparut in Statele Unite ale Americii. Una dintre lucrdrile care abordeaza
complex si sistematic procesul de competitive intelligence a aparut in 1980 in Statele
Unite ale Americii si ii apartine lui Michael Porter. Cu titlul Competitive Strategy.
Techniques for Analyzing industries and competitors, cartea se adreseaza actorilor din
mediul economic si isi propune sé rezolve o problema indentificatd in modul in care
are loc procesul decizional la nivelul managementului. De asemenea, lucrarea prezinta
o serie de tehnici generale de analizd a mediului concurential si propune modele de
stabilire a strategiilor (Porter 1980).

In lumea contemporand, anticiparea evolutiilor si transformarilor rapide, aparute
in cadrul pietelor sau al diferitelor industrii, reprezinta provocari pe care managerii
companiilor le gestioneaza din ce in ce mai greu. Pornind de la anumite situatii
date, formularea strategiilor (pe termen scurt, mediu si lung) reprezintd un pas
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important, de care depinde insdsi supravietuirea companiei. Analiza de CI presupune
un proces vast, prin care informatiile identificate sunt sortate, in functie de utilitate, sunt
evaluate, analizate si, in final, incredintate decidentilor sub formé de analize complexe,
destinate obtinerii de avantaje concurentiale. Scopul esential al fiecirui manager
este obtinerea profitului (sau a unui profit cdt mai mare), iar acesta este unul
dintre principalii indicatori economici care semnaleazd daca strategiile alese sunt
favorabile. Este important de precizat, aici, faptul cd impactul unei analize CI nu
este imediat si nu se poate observa numaidecat in cresterea profitului intreprinderii.
Din perspectiva imbunatatirii calitatii produselor, procesele CI aduc o multitudine
de beneficii prin inovarea pe care o aduc atit companiilor, cat si sectoarelor si
domeniilor in care acestea opereazd. Competitive intelligence presupune doua
directii de lucru: una indreptata inspre interior (mediul intern al companiei) si una
indreptata inspre exterior. Daca cea dintai vizeazd o analizd profunda a fiecarui
departament in parte, cu structuri de lucru, procese si organigrame, cea de-a doua
are ca obiectiv o cunoastere fundamentald a concurentei (Cook si Cook 2000).
Toate companiile, indiferent de mérimea lor, au nevoie de competitive intelligence.
Atat timp cat exista conceptul de competitie, analiza acesteia este necesard. Tehnologia
si posibilitatea consumatorilor de a face cumpéréturi online transforma concurenta,
internationalizind-o, indiferent cit de mica sau mare este o companie. Pentru a
rdmane pe o piatd sau pentru a avea succes, companiile mici trebuie sa fie constiente
de concurentii lor, si le identifice punctele forte si punctele slabe, precum si strategiile
existente sau viitoare.

In Romania, nivelul de cunoastere si utilizare a conceptului de competitive intelligence
(CI) este inca slab dezvoltat, comparativ cu alte piete internationale. Lipsa unor
cunostinte si practici consolidate in jurul CI, alaturi de resursele limitate alocate
acestui domeniu, contribuie la o integrare redusd a practicilor de intelligence in
strategiile companiilor locale. Totodatd, perceptia agentilor economici din piata fata de
importanta si utilitatea CI raméne insuficient cunoscutd, deoarece exista putine studii
sau cercetdri care sa exploreze sistematic modul in care actorii economici se raporteaza
la acest proces strategic. Studiul nostru isi propune sa umple acest gol din literatura
de specialitate, abordand intr-un mod structurat analiza perceptiilor companiilor din
Romania cu privire la utilizarea activitatilor specifice de competitive intelligence (CI).
Prin intermediul unei metode calitative, cercetarea urmareste si exploreze in ce méasura
organizatiile autohtone sunt constiente de beneficiile CI, cum integreazi aceste practici
in procesele lor decizionale si ce bariere percep in adoptarea lor. Astfel, demersul nostru
contribuie nu doar la intelegerea mai profunda a subiectului, ci si la crearea unui cadru
de referintd, util pentru dezvoltarea si promovarea CI in contextul economic romanesc.
In cele ce urmeazi, vom prezenta designul cercetirii si principalele rezultate, reiesite in
urma interviurilor realizate cu reprezentanti ai unor companii din Roménia.

Designul cercetarii

Pornind de la asumptiile prezentate mai sus, lucrarea de fatd foloseste metoda de
cercetare calitativa care are la bazd instrumentul interviului semistructurat, o metoda
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care ne va ajuta sa intelegem modul in care companiile romanesti se raporteaza la
practica intelligence-ului competitiv.

Domeniul competitive intelligence imbina elemente din domeniul studiilor de
intelligence si din cel al studiilor economice. Punctul de congruenta al celor doua
domenii este incertitudinea, care poate fi eliminata din procesul decizional doar
prin intermediul informatiei.

Selectia cazului

Studiul nostru urmadreste perceptia agentilor economici din Romania cu privire
la conceptul de competitive intelligence. Ne propunem deci o analizd a mediului
economic romanesc, pornind de la perceptiile actorilor economici, viziunea acestora
si modalitatile lor de a rezista si de a se dezvolta. Importante pentru noi sunt atentia
pe care acesti agenti economici o acordd mediului concurential si strategiile pe care
le folosesc in aceastd directie. Cu alte cuvinte, incercam s exploram mecanismele
cauzale care lucreazi intr-o relatie generald (Jason 2008, 294-305). In acest sens,
vom folosi metoda cazului unic, cazul Romaniei.

The Atlas of Economic Complexity, instrument de cercetare si explorare a fluxurilor
comerciale globale pe pietele internationale, elaborat de Harvard Kennedy School
of Government, in urma cercetdrilor conduse de Harvard Growth Lab, plaseaza
Romania pe locul 44 (dintr-un total de 133) in topul celor mai bogate economii ale
lumii, cu o crestere de 3,9% in ultimii cinci ani. Se apreciazd cd tara noastra prezintd
un mediu economic dinamic si complex, cu reale posibilitati de crestere si de
dezvoltare in urmatorii ani, considerandu-se ca perioada de tranzitie postcomunista,
de la economie centralizata la economie de liber-schimb este finalizata (Growth Lab,
fard an). Existd, totodata, si o serie de particularititi ale economiei roménesti care o
diferentiaza de celelalte state ale Uniunii Europene, printre care, cel mai de interes
pentru studiul nostru, este faptul cd nivelul de competitivitate si cel al indicatorilor
de performanta sunt sub media europeand (Valentin 2017). Stat democratic de
34 de ani, membrd a NATO de 19 ani si membra a Uniunii Europene de 17 ani,
Romania este o tard capitalista tdndrd. Este necesard o analiza a mediului economic
prin prisma actorilor/companiilor care activeaza in cadrul acestuia, studiind,
interpretand si analizdnd perceptiile acestora, rationamentele in baza cdrora isi
desfasoarad activitatea si, de asemenea, propriile metode de a interpreta complexitatea
mediului economic in cadrul caruia functioneaza si se dezvolta.

Metoda de culegere a datelor

O analizd calitativa a mediului de afaceri din Romania prin prisma raportarii la
informatii si concurentd se poate face, cel mai cuprinzator, in viziunea noastra, cu
ajutorul interviului semistructurat. Caracterul plurivalent al relatiei dintre economie si
intelligence este dificil de cuantificat prin metode statistice, ceea ce a motivat alegerea
interviului, care faciliteaza un dialog structurat, cu intrebaéri si raspunsuri, menite sa
dezvaluie viziunile companiilor asupra domeniului competitive intelligence.

Interviul semistructurat ne ofera flexibilitate si posibilitatea adaptarii intrebdrilor,
in functie de raspunsurile date de intervievat. Interactiunea va fi una personalizata,
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deschisd, oportuna pentru studierea unui subiect, despre care nu sunt prea multe
date disponibile. Acest climat ne va aduce mult mai multa intelegere cu privire la
perceptiile companiilor si ne va oferi ocazia si exploram teme pe care, initial,
nu le-am luat in calcul.

Deoarece este imposibil de cercetat, in cadrul unei analize, intreaga populatie, se
stabileste un esantion reprezentativ, iar intervievarea acestuia conduce la obtinerea
unor rezultate care pot fi mai apoi generalizate (Kalika, Mouricou si Garreaun 2009).
Selectia respondentilor s-a bazat pe diversitate, astfel ca discutiile s-au purtat cu
reprezentantii unor companii din diferite arii si domenii de activitate, care activeaza
(si) pe piata din Roméania. Pentru cd domeniul abordat, cel al informatiilor in
afaceri, nu este unul usor accesibil tuturor, s-au selectat intreprinderi mari, cu cifre
de afaceri (in ultimii trei ani) de peste un milion de lei. Desi numarul companiilor
contactate in vederea realizarii interviului a fost considerabil mai mare, in final,
numarul raspunsurilor obtinute a fost de 23.

Discutiile au fost purtate: fatd in fatd — cu 8 respondenti (35%), prin intermediul
aplicatiilor informatice video - cu 11 respondenti (48%) si telefonic - cu
4 respondenti (17%). Perioada de desfasurare a interviurilor a fost de aproximativ
10 luni, din luna august 2022 pana in luna mai 2023, iar durata medie a unei
intélniri a fost de 30 de minute. Din totalul celor 23 de respondenti, 19 au solicitat
semnarea unui acord de confidentialitate NDA (non-disclosure agreement), care
prevedea respectarea de citre intervievator a pastrérii confidentialitdtii discutei in
sine si a datelor si informatiilor oferite. Acesta a fost solicitat, desi fiecare respondent,
in parte, a fost asigurat de respectarea anonimatului si a regulamentelor GDPR
(General Data Protection Regulation) si de faptul cd scopul acestei cercetari este pur
academic si stiintific.

Din perspectiva continutului, grila de interviu cuprinde trei parti: prima parte,
in care se obtin date despre compania in cauzd, se cerceteaza nivelul de intelegere
al subiectului CI, perceptii asupra importantei informatiilor in mediul de afaceri;
partea a doua - la care raspund cei care afirma ca intreprind actiuni de CI - si partea
a treia — la care rdspund cei care declard ca nu intreprind actiuni de CI.

Profilul respondentilor

Respondentii studiului nostru reprezintd persoane din cadrul managementului
unor companii care au fost alese pe baza mai multor criterii. Astfel, in selectarea
respondentilor, au fost folosite urmatoarele criterii: cifra de afaceri, numarul de
angajati si apartenenta companiei (companie roméneasca/companie multinationald).
Cifra de afaceri este relevantd, in primul rand, intrucat ea indica totalitatea vanzarilor,
a operatiunilor comerciale, in fapt, realizate de 0 companie intr-o anumita perioada
de timp (de reguld un an). Ea evidentiaza insdsi desfasurarea activitatii unei firme,
stabilind totalul vanzarilor (si totalul veniturilor) efectuate. Mergand mai departe,
conform Legii 346, din 14 ijulie 2004, privind stimularea infiintdrii si dezvoltarii
intreprinderilor mici si mijlocii, cifra de afaceri clasifica companiile in (a) intreprinderi
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mici si mijlocii (numar de angajati mai mic de 250 si cifra de afaceri netd de pana la
50 de milioane de euro) care, la rdndul lor, se impart in microintreprinderi (pana
la 9 salariati si cifra de afaceri pana la 2 milioane de euro), intreprinderi mici (intre
10 si 49 de salariati si cifrd de afaceri pand la 10 milioane de euro) si intreprinderi
mijlocii (intre 50 si 249 de angajati si cifra de afaceri de pana la 50 de milioane de
euro). A doua mare categorie este cea a companiilor mari si corporatiilor (peste
250 de angajati si cifra de afaceri de peste 50 de milioane de euro). In functie de aceste
elemente legislative, profilul respondentilor este urmatorul:

TABEL NR. 1
Clasificarea respondentilor
Tip companii Numiir respondenti
Corporatii 5
Intreprinderi mijlocii 8
Intreprinderi mici 8
Microintreprinderi 2

O privire de ansamblu asupra respondentilor poate sa fie consultata in cadrul de mai
jos.

TABEL NR. 2
Profilul respondentilor
C.od. Cod CAEN* Cifra d'c Nun{ar. C({mp{mle . C(n{lpamc'
atribuit afaceri angajati multinationald | r
cl1 6419 — Alte activitafi de 6 miliarde lei 5 mii Da
intermedieri monetare
c2 4646 — Comer curidicata - | 3 /i, e e 700 Da
produse farmaceutice
4120 — Lucriri de constructie
C3 a cladirilor rezidentiale si 20 milioane lei 45 Da
nerezidentiale
4120 — Lucrdri de constructie
C4 a cladirilor rezidentiale si 20 milioane lei 20 Da
nerezidentiale
Cs 7311 — Activitati ale agentiilor 90 milioane lei 40 Da
de publicitate
7022 — Activitati de consultanta 2,5 milioane
Co6 S . 10 Da
pentru afaceri i management lei
c7 7022 - Actlvﬁfltl_ de consultanta 1 milion lci 5 Da
pentru afaceri §i management
cs 4520 — Intretinerea si repararea | g, iy oane 1 50 Da
autovehiculelor
Cco 6201 — Acu\{ltatl de reallzare a 200 ml!loane 600 Da
softului la comandi lei
Cc10 6201 — Actl\{ltagl de reallzare a 180 ml!loane 600 Da
softului la comandi lei
cl 6201 — Actl\{ltagl de reallzare a 170 ml!loane 500 Da
softului la comandi lei
Ccl12 9200- AC[lVlI?El d.e Joeurt de 90 milioane lei 50 Da
noroc si pariuri
4711 — Comert cu amanuntul in
c13 magazine ne;pecnz]vhzale, cuvanzare | 130 ml!loane 200 Da
predominanti de produse lei
alimentare, bauturi si tutun
4764 — Comert cu amédnuntul 350 milioan
Cl4 al echipamentelor sportive - lei oane 80 Da
in magazine specializate
4791 — Comerf{ cu amdnuntul prin
Cl1s intermediul caselor de comenzi | 25 milioane lei 15 Da
sau prin Internet
Cl16 8559 — Alte forme de invéafamant | 10 milioane lei 50 Da
c17 8559 — Alte forme de invéfimant 5 milioane lei 10 Da
0150 — Activitdti in ferme mixte 180 milioan
C18 (cultura vegetald, combinata cu lei oane 120 Da
cresterea animalelor)
c19 0147 — Cresterea pasatilor 150 “1‘;'0"‘“6 600 Da
C20 0121 — Cultivarea strugurilor 150 nll;iloane 100 Da
6920 — Activititi de contabilitate
Cc21 si audit financiar, consultanfi in | 10 milioanc lei 10 Da
domeniul fiscal
C22 6492 — Alte activitdfi de creditare | 33 milioane lei 100 Da
C23 2351 — Fabricarea cimentului 2 miliarde lei 1000 Da
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Metoda de analizd a datelor

Studiul nostru foloseste, ca metoda de analizd a datelor, analiza tematica inductiva,
care se concentreaza pe intelegerea si interpretarea practicilor si experientelor, mai
degraba decat pe masurarea variabilelor, folosind procese matematice. Pornind
de la conceptele teoretice studiate, am considerat cd analiza tematica inductivad
se armonizeazd cel mai bine cu studiul perceptiei si intelegerii avute de catre
companiile din Roménia asupra domeniului competitive intelligence. Mai mult
decit atat, aceasta permite o abordare intrinsecd in aflarea motivatiei din spatele
deciziei si a felului in care companiile aleg sd intreprinda actiuni de CI. Astfel, in
urma interviurilor conduse, s-au identificat teme mari recurente, pe care le vom
discuta in sectiunea urmatoare.

Analiza

In lucrarea de fata, se va face o abordare epistemologici a domeniului competitive
intelligence in Romania. Din studiile efectuate, rezulta ca acesta este insuficient cercetat
la noi in tard, mai mult chiar, este insuficient cunoscut si inteles de mediul privat.
Competitivitatea nu este exclusiv o preocupare a mediului privat, ci ea insumeaza
interese ale mediului politic national si european. Aceste structuri inteleg sa acorde
atentie sporita si implicare in aceastd directie, considerdnd competitivitatea un
principiu sine qua non al dezvoltarii economice durabile. Conform Comisiei
Europene, competitivitatea este deosebit de importantd ,intrucat in aceasta se
reflectd cresterea sustinutd a standardului de viatd al unei natiuni” (Comisia
Europeana 2023). Misu Negritoiu, presedintele Autoritatii de Supraveghere
Financiara (ASF), afirma in cadrul unei conferinte a BNR: ,,competitivitatea se
creeazd, in principal, la nivel microeconomic; prosperitatea sustenabila este creatd
de catre firme intr-un mediu macroeconomic propice, iar factorii care determina
nivelul productivitatii sunt: investitiile, capacitatea de a inova si concurenta.” Aceste
trei aspecte mentionate sunt deosebit de importante intr-o economie de piatd
dezvoltata, iar in lucrarea noastrd, il vom aborda pe cel de-al treilea prin prisma
competitive intelligence.

Nivelul de intelegere a domeniului competitive intelligence

Literatura de specialitate oferd o serie de definitii si abordari complexe ale CI, insd
lucrarea de fata cerceteazd modul in care respondentii, companiile intervievate
percep acest domeniu.

Din totalul de 23 de persoane intervievate, 8 (C3, C4, C8, C12,C13,C15,C16,C22),
(34,8%), afirma cd nu au auzit niciodatd, nu cunosc conceptul de CI, rezultind un
procent de 65,2% al celor care au intalnit pe parcursul activitatii lor acest concept.
In timpul discutiilor, cei care afirma ci nu sunt in tem3 incearci si se limureasca,
sd obtind mai multe detalii sau chiar doresc, sub forma unor intrebdri, lamurirea
conceptului: ,,se refera la spionaj?” sau ,este un domeniu nou adus de ceva firme de
afara?”. De cealalta parte, se afla categoria respondentilor care declara ca au intalnit
pe parcursul activitdtii lor conceptul. Cei care sunt capabili sé il defineasca surprind
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urmdtoarele aspecte, de altfel, corecte: analiza informatiilor legate de competitori,
colectarea si analiza de date existente pe piata, protejarea propriilor date sensibile,
imbundtatirea performantelor: ,,Competitive Intelligence (CI) reprezinta procesul de
colectare si utilizare a informatiilor relevante despre concurenta — clienti, furnizori.
Ne ajuta sa intelegem mai bine mediul de business” (C2).

In categoria numirul trei, se afld acei respondenti care declara cd sunt familiarizati
cu conceptul de CI, dar atunci cand sunt rugati si-1 defineasca, definitia formulata
este incorectd. Un element frecvent intélnit este acela cd, in continuare, competitive
intelligence este confundat cu spionajul si cu activitatea serviciilor de informatii: ,,are
legatura cu serviciile de informatii si cu companiile care se spioneaza reciproc.”(C20)
Acest lucru se datoreaza suspiciunii din jurul domeniului de intelligence din
Romania. Comunicarea institutiilor de intelligence cu publicul nu a reusit s clarifice
diferenta dintre spionaj (de exemplu, industrial) si intelligence competitiv, care
ramane un domeniu putin abordat.

Am incercat sa descoperim daca respondentii au cunostinte despre companii din
Romania sau din straindtate care utilizeazd CI si care sunt acestea. 12 respondenti au
afirmat cd au cunostintd de astfel de companii, dar nu au certitudini, motiv pentru
care nu ni s-a oferit numele niciunei companii de acest tip. La fel, incercand sa aflam
daca respondentii au cunostinta de companii, din domeniul lor de activitate, care sa
utilizeze CI, am primit 7 raspunsuri afirmative. Intrebati in continuare daci ar putea
sd ne spuna care sunt acestea, au ales sa raspunda evaziv. Interesant este faptul ca tot
aceasta categorie de respondenti au cunostinta de cursuri de formare profesionala
in acest domeniu si de companii care ofera consultantd in CI. Am remarcat faptul
cd toate companiile de consultantd mentionate sunt din afara Roméniei, niciuna
nu este autohtona. Respondentii au mentionat lipsa companiilor romanesti in
acest domeniu, fapt explicat de acestia prin insuficienta dezvoltare a respectivului
domeniu la noi in tard. Aditional, unii dintre ei au pomenit chiar ca nu existd o
cultura in acest sens.

Perceptia fati de importanta informatiilor

Deloc surprinzitor, dictonul ,,informatia este putere” pare sd fie interiorizat de toti
respondentii interviului nostru. Intrebati care este importanta pe care o acorda
informatiilor, respondentii, in proportie unanimd, au raspuns cd se considera a
fi la curent cu dinamica pietei si a mediului concurential in care isi desfisoara
activitatea — ,,in domeniul nostru de activitate cine nu este la curent cu ultimele
informatii, cu ultimele tehnologii aparute nu rezistd pe piatd” (C4). Valoarea pe care
o dau informatiilor pe care le detin este subliniata si de faptul ca toti cei chestionati
mentioneazd importanta pe care o dau protectiei de date/informatii. Indiferent de
domeniul de activitate, toti sunt preocupati ca date despre companiile lor, retete,
patente sa nu fie facute publice (,,avem retete de productie, valoroase pe care le
protejam, care sunt secrete” (C7)). Si la aceasta categorie se pastreaza confuzia dintre
informatiile obtinute din surse deschise, intr-un mod legal si spionaj. Un respondent
chiar ne spune -,,nu ne ocupam cu asa ceva (CI) pentru cd spionajul este ilegal si
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nu vrem sa avem probleme”. Cu alte cuvinte, asa cum pomeneam si mai sus, multi
dintre cei intervievati asociazd acest termen absolut legal conotatiilor spionajului,
facand confuzii intre cele doud concepte sau neputind sesiza diferente notabile intre
acestea.

Companii care intreprind actiuni de competitive intelligence

Una dintre temele majore abordate, in functie de care am scindat respondentii si
am structurat interviurile, este cea care produce doud categorii mari de abordari:
companii care intreprind si companii care nu intreprind activititi de CI.

In prima categorie, regdsim 7 companii, din totalul de 23 intervievate (30,4%):
Cl1, C2, C5, C9, C10, C11, C23. In tabelul de mai jos, putem observa profilul
respondentilor companii care deruleaza activitati de CI.

TABEL NR. 3
Profilul companiilor care deruleaza activitati de CI
Companie Cifra de z-lfaceri Numaér al.lg‘dj‘dti Tip companie
(medie) (mediu)
Cl 6 miliarde de lei 5.000 Companie mare/corporatie
C2 3 miliarde de lei 700 Companie mare/ corporatie
C5 90 de milioane de lei 40 Intreprindere mijlocie
C9 200 de milioane de lei 600 Intreprindere mijlocie
Cl10 180 de milioane de lei 600 Companie mare/corporatic
Cl1 170 de milioane de lei 500 Companie mare/corporatie
C23 2 miliarde lei 1.000 Companie mare/corporatie

Dupa cum putem observa, profilul companiilor care intreprind actiuni de CI
sunt companii mari, cu cifra de afaceri de peste 18 milioane de euro, majoritatea
corporatii (adicd cifra de afaceri mai mare de 50 de milioane de euro si peste 250 de
angajati). De fapt, din totalul celor 7 companii, 5 sunt companii mari/corporatii si
doar 2 sunt companii mijlocii (cu cifra de afaceri mai mare de 10 milioane de euro,
avand peste 50 de angajati). Cei mai multi dintre ei au demarat activitati specifice
domeniului studiat din momentul in care si-au inceput activitatea in Roménia.
Desigur, unul dintre motivele pentru care se intampla acest lucru este faptul cd
toate aceste companii au o structura organizagionali veche, testatd, care nu isi are

inceputurile in Romania.

Cateva dintre companiile (2) care au introdus, ulterior, in activitatea lor si componenta
de CI considera ca se observa diferente notabile in ceea ce presupune imbunitatirea
activitatii societatii. Acest lucru este intdrit de aspecte care tin de (1) importanta
anticiparii surprizelor - ,suntem mult mai constienti de motivatiile deciziilor
concurentei, acestea nu mai reprezinta surprize” —, de (2) nevoia de a inova - ,,am
lansat pe piata din Romania produse noi, inexistente pana atunci, studiind companiile
straine” — sau de (3) desfdsurarea unor activititi pragmatice, profitabile — ,,pentru ca
intelegem mai bine piata, negociem mai bine cu furnizorii, obtindnd avantaje”

Am fost interesati sd aflaim daca aceste companii au departamente/structuri de CI
in interiorul companiilor sau externalizeaza aceste activitati. Cinci (71,4%) dintre
acestea au externalizat domeniul CI, in sensul in care de acest domeniu se ocupa
companii specializate. Numele niciuneia dintre aceste companii nu mi-a fost
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divulgat, 4 dintre respondenti mentionand doar cd nu sunt companii romanesti.
Unul dintre respondenti a afirmat cd a creat, in cadrul companiei, propriul
departament responsabil cu CI, iar un alt respondent a precizat cd, desi in momentul
de fatd au proprii angajati care fac CI, la inceputul activitatii au colaborat cu o firma
specializatd, din afara tarii (motivatia fiind de ordin financiar).

Referitor la gradul de constientizare, in cadrul companiei, de catre angajati
a demersurilor de CI exercitate, toti cei intervievati afirma cd majoritatea
angajatilor nu cunosc faptul ca societatea in care ei lucreazd desfisoara activitati
de CI. Sunt la curent doar persoanele direct interesate, factorii decizionali, top si
macromanagementul. Referitor la motivul din spatele acestei decizii, raspunsurile
sunt diverse, dar au o temd comuna: ,,nu e nevoie si stie, nu vrem sa se afle deschis,
in piatd, cd facem asta” Pe de-o parte, societatile vor sa isi protejeze datele, pe de
alta parte, exista teama unor confuzii care ar putea aparea in randul angajatilor,
majoritatea nefiind la curent cu domeniul de informatii in afaceri. (,,datele pe care
le obtinem prin CI sunt foarte valoroase, daca s-ar afla asta, e posibil ca procesul de
obtinere sd fie ingreunat, iar in acest sens, numérul mare de angajati reprezinta o
vulnerabilitate” - C1).

Referitor la utilitatea informatiilor obtinute cu ajutorul CI, toti cei cu care am discutat
concluzioneaza ci datele/rapoartele obtinute sunt deosebit de importante. In schimb,
modalitatile de lucru par a fi diferite, pentru fiecare companie in parte. Astfel, am
regasit urmatoarele situatii: se solicita rapoarte ori de cate ori este necesar (achizitii,
fuziuni etc.) — C5, se primesc rapoarte anuale, continand analize si previziuni pentru
anul/anii urmatori — C2 sau departamentul de CI convoaca sedinte de lucru ori de
cate ori considerad ca este necesar — C10. Aceste rapoarte, analize par a fi utile in multe
situatii, enumerate de respondenti: profitabilitate, cresterea vanzirilor, credibilitatea
companiei, cash-flow, relatia cu furnizorii, rata de recuperare a investitiilor, imaginea
companiei, relatia cu clientii, valoarea de piata, resursa umand, cota de piata, cifra de
afaceri, adaptarea/descoperirea de noi tehnologii.

Discutiile purtate au condus si in directia analizei viitorului domeniu CI in Romania,
asa cum este vazut de societatile care se ocupa si sunt preocupate de acest aspect.
Observam ca un procent de 71,4 dintre respondenti considera ca domeniul CI se
va dezvolta in Roménia. Ei pun pe seama acestui lucru dezvoltarile tehnologice si
gradul din ce in ce mai mare de deschidere a pietei romanesti. Tehnologii ca si IA
(Inteligenta Artificiald) ar aduce noi beneficii in domeniul informatiei in afaceri,
dar ar putea reprezenta si pericole pentru companiile care nu inteleg, care nu sunt
la curent cu aceste tehnologii sau care sunt incapabile de adaptare. De asemenea,
dezvoltarea domeniului consultantei in afaceri in Romania ar putea aduce dupa sine
si evolutii in ceea ce priveste activitatile de CI.

Doi respondenti afirma ca nu preconizeazd o dezvoltare a domeniului CI in Roménia.
Ei pun acest lucru, pe de-o parte, pe seama resurselor banesti necesare unei companii
sa intreprinda actiuni de CI, resurse mai greu de obtinut de companiile mici. Pe de
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altd parte, considera cd societatea roméneascd, incd postcomunistd, este reticentd in
a accepta usor termeni ca intelligence, informatii, contrainformatii, avand tendinta
de a le asocia cu spionajul si cu actiunile ilegale.

Educatia cu privire la cultura de securitate ar fi, in acest sens, necesard, cu atat mai
mult cu cat acest domeniu nu este reglementat legislativ in Romania.

Companii care nu intreprind actiuni de competitive intelligence

Majoritatea reprezentantilor de companii cu care am avut dialog declara ca nu
intreprind actiuni de CI. Profilul respondentilor care au declarat acest lucru poate fi
analizat in Tabelul 4.

TABEL NR. 4
Profilul companiilor care nu desfisoara activitati de CI
Cod Cifra de afaceri Numir angajati Tip companie
atribuit (medie) (mediu) p comp

C3 20 de milioane de lei 45 Intreprindere mica
C4 20 de milioane de lei 20 Intreprindere mica
Cé6 2,5 milioane de lei 10 Microintreprindere
Cc7 1 milion de lei 5 Microintreprindere
C8 50 de milioane de lei 50 Intreprindere mica
C12 90 de milioane de lei 50 Intreprindere mijlocie
C13 130 de milioane de lei 200 Intreprindere mijlocie
Cl14 350 de milioane de lei 80 Intreprindere mijlocie
C15 25 de milioane de lei 15 Intreprindere mica
C16 10 milioane de lei 50 Intreprindere mica
C17 S milioane de lei 10 Intreprindere mica
C18 180 de milioane de lei 120 Intreprindere mijlocie
C19 150 de milioane de lei 600 Intreprindere mijlocie
C20 150 de milioane de lei 100 Intreprindere mijlocie
C21 10 milioane de lei 10 Intreprindere mica
C22 33 de milioane de lei 100 Intreprindere mica

Dintr-un total de 16 reprezentanti ai companiilor care au declarat cd nu desfisoara
actiuni de CI, 2 dintre acestea (12,5%) sunt microintreprinderi, 8 (50%) sunt
intreprinderi mici §i 6 (37,5%) sunt intreprinderi mijlocii. Cifra lor de afaceri este
cuprinsa intre 1 milion de euro si 120 de milioane de euro, iar numarul angajatilor,
intre 5 si 600. Observam cd nu existd nicio corporatie in aceasta categorie, toate cele
care au acceptat sa fie intervievate declarand ca deruleaza operatiuni de CI.
Discutiile purtate cu reprezentantii acestor companii au fost diferite fata de cele
purtate cu reprezentantii companiilor care afirmau ca desfasoara activitati de CI,
incercandu-se obtinerea unor motivatii si rationamente aflate in spatele deciziei.

In primul rand, din totalul respondentilor (16) care au declarat ci societitile pe care le
reprezinta nu desfasoara actiuni de CI, 37,5 % motiveazd decizia prin costurile ridicate
(»,suntem o companie mica, nu ne permitem deocamdata investitii in asa ceva” - C6).
Cu toate acestea, doar 3 respondenti afirma ca au cunostinta despre companii care ofera
cursuri de specialitate si sunt la curent sau au primit ofere de pret; ceilalti 3 sustin ca
nu au cunostintd despre preturile practicate de firmele de consultantd sau de formare
pe acest domeniu, doar presupun ci tarifele practicate ar fi mari (,,nu m-am interesat
niciodata cat costd, pentru ca deocamdata bugetul nu ne permite cursuri sau sa mai
angajam personal’— C20). Acest aspect este important, intrucat releva faptul cé o decizie
importanta, cum este aceasta, se bazeazi pe supozitii, fard ca ele sa fie verificate.
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Un alt argument adus in discutie este de natura morala, eticd. Acesta se refera, de
fapt, la confuzia dintre CI (si domeniul informatiilor in afaceri) si spionaj. Asemuind
cei doi termeni, chiar confundindu-i, respondentii afirma ca valorile etice,
implementate in companiile lor, nu le permit astfel de actiuni (,,spionajul este ilegal,
astfel de practici ne-ar decredibiliza” — C12) si prin urmare, sunt irelevante pentru
ei (»compania noastra pune foarte mare accent pe valori morale si etice, si nu ne
preocupd demersuri care nu se incadreaza in aceste valori” — C18). Mai mult chiar,
afirmd ca nu ar avea incredere in companiile care desfasoara CI, dar, totodatd, sustin
ca nu cunosc astfel de companii.

O motivatie recurentd, regdsita pe parcursul discutiilor, este cea care se bazeazd
pe necunoasterea domeniului CI. Astfel cd nu se demareazd operatiuni de CI,
pentru ca nu se intelege ce presupun acestea (,nu stiu cum am putea afla detalii
despre concurentd, unde am gasi aceste informatii” - C15), cine si ce ar trebui sd
facd in cadrul companiei (,,departamentul de marketing studiazd concurenta si afla
ce promoveazd” — C4). In acest sens, 31,25 % dintre cei intrebati nu se ocupa cu
domeniul informatiilor in afaceri sau cu cel al studierii competitiei, pentru cd nu
cunosc detalii despre cum ar trebui sé faca acest lucru.

Pentru multi dintre respondenti, o explicatie pentru lipsa de activitati in acest
domeniu se referd la lipsa resursei umane. Acestia sustin ca ar fi folositor, pentru
firmele lor, ca anumite persoane/angajati sd se ocupe cu CI, insd nu stiu cum si
unde ar putea gisi personal calificat. Ei considera cd acest domeniu nu s-ar preta
in a fi externalizat unei terte companii, ci ar trebui abordat de proprii angajati, cu
competente in domeniu. Se sustine ideea conform céreia daca ar exista o ,,3coald” in
acest sector de activitate, care sd produca specialisti acreditati, atunci companiilor
le-ar fi mai accesibil acest domeniu. De asemenea, respondentii nu vid utile cursurile
in domeniu, pe care sa le urmeze proprii angajati, ci ar fi nevoie de ,,meserii” (,,nu
am incredere in cursuri rapide de calificare profesionala, mai ales intr-un domeniu
asa de complex” — C3), intreprinderilor fiindu-le mai usor sa angajeze profesionisti
in domeniu decét sd-si formeze proprii specialisti. Cu alte cuvinte, acesti respondenti
nu considera utild o investitie in cursuri de formare/reconversie profesionala,
preferand sa angajeze profesionisti pentru fiecare departament/pozitie, si vad
cursurile de specializare mai degraba ca pe niste bonusuri care ar putea fi oferite
angajatilor. Pe de altd parte, nu se opun daca angajatii doresc sd urmeze astfel de
cursuri si sd le plateascd ei insisi.

Limitele cercetarii

Cercetarea pe care am desfdsurat-o a fost una provocatoare din mai multe puncte de
vedere, iar acest lucru are efect asupra rezultatelor cercetérii. Bazatd pe interpretari
din datele obtinute, cercetarea se axeazd pe stabilirea unor perceptii, opinii sau
motivatii, prezente in spatele unor actiuni, analiza in profunzime a unor decizii.
Ea stabileste raportarea agentilor din mediul economic la domeniul competitive
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intelligence, propriile lor viziuni si perceptii asupra fenomenului; insa nu este lipsita
de limitéari. Scopul a fost mai mult decét sa se obtind niste informatii, sd se inteleaga
motivatiile existente in spatele unor comportamente, unele atitudini si fenomene
existente in cadrul mediului de afaceri din Romania.

Una dintre limitele cercetarii este cauzatd de esantionarea neprobabilisticd, acest
lucru ficand dificild generalizarea concluziilor studiului la nivelul intregii tiri. Pe
de alta parte, sarcina gasirii unor companii dispuse sé ofere informatii a fost dificila.
Reticenta manifestatd de citre acestea poate fi justificatd prin faptul ca, intr-un
mediu concurential, companiile tind sa isi protejeze datele spre a nu fi facute publice
si cunoscute de concurenti.

Cu ajutorul interviului, se poate intra in profunzimea unei teme complexe, insd
subiectii pot fi influentati, involuntar, de catre intervievator (desi acesta este unul
neutru) sau pot sd ofere informatii distorsionate. Comportamentul acestora poate
fi disimulat, iar intervievatorul sa nu observe asta, fapt care poate face ca informatia
sa fie perimata, distorsionatd sau incompleta. Pe parcursul deruldrii interviurilor,
am acordat o atentie deosebitd acestor aspecte, insa totusi limitarea de fatd exista.
O altd limita este reprezentata de noutatea domeniului competitive intelligence in
Romania. Pe de-o parte, acest aspect creeazd o confuzie in randul companiilor in
ceea ce priveste CI, el este putin cunoscut si inteles.

Tematica abordata fiind una sensibild pentru subiecti si pentru companiile pe care
le reprezinta, confidentialitatea si protejarea identitatii acestora sunt deosebit de
importante atit din punct de vedere etic, cét si juridic. Asigurarea anonimatului si a
confidentialitatii este un aspect dificil de coordonat.

Concluzii

Studiul pe care l-am facut releva faptul ca toti respondentii considera ca informatiile
sunt importante in mediul de afaceri, desi nu toti sunt preocupati activ si sistematic
de obtinerea lor. La fel, toti considera ca este importanta studierea concurentei, desi
decid sa nu faca acest lucru, sau nu intr-un mod sistematic si stiintific. Companiile
cu care am discutat stiu putine lucruri despre oportunitatile de formare in acest
domeniu sau despre companiile care pot sé le ofere consultanta.

Un aspect important, recurent pe parcursul desfasurdrii prezentei cercetari este cel
referitor la confuzia dintre CI si spionaj. Pe de-o parte, acest lucru poate fi inteles,
intrucét nu existd o cultura a informatiilor in afaceri suficient de dezvoltatd in tara
noastrd, economia capitalistd de aici fiind totusi una destul de noud. Pe de altd
parte, termenul intelligence, specific serviciilor de informatii, poate fi mai dificil
transpus in mediul privat astfel incat sensul acestuia sa se modifice. Evident, CI
lucreaza cu surse deschise, dar si acest concept poate pune probleme de intelegere
unui neavizat/nespecialist. Asocierea cu spionajul se regaseste si in randul unora
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care sustin ca cunosc sau au intalnit conceptul de CI, fapt care aratd cd este usor
sa fie confundat sau ca cei care il uziteazd nu sunt specialisti ori nu s-au informat
din surse specializate, credibile. In aceastd lucrare, am explicat in detaliu diferentele
dintre aceste doud concepte si consider ca este utild promovarea CI, mentiondndu-se
tocmai acele aspecte care il deosebesc si il separa de spionaj.

Din totalul respondentilor, un numar de sapte au afirmat cd desfisoara activitéti
de CI (aproximativ 30%), iar profilurile lor sunt de companii mari, multinationale.
Acestea sustin cd, de la debutul intrarii pe piata din Roménia, desfisoara operatiuni
de CI, ceea ce ne conduce inspre concluzia ca aceasta practica este una obisnuita si
cé societdtile multinationale sunt la curent si folosesc acest domeniu. Aceasta creeaza
un dezavantaj pentru companiile romanesti care, in majoritate, nu intreprind astfel
de actiuni, nu acorda o atat de mare importanta mediului concurential sau, chiar mai
mult, nu sunt constiente ca alte firme fac asta. Astfel, o companie mare, cunoaste in
detaliu o piatd ori concurenta existentd aici, pe cAnd o companie mica nu beneficiaza
de acest atu.

Cei care intreprind actiuni de CI sunt pe deplin satisfacuti si pot preciza avantajele pe
care le aduc acestea companiilor. Totusi, aceastd informatie preferd sa o tind ascunsa,
nu doar de ochii publicului, ci si de proprii angajati. In ceea ce priveste locul in care
se desfisoard activititile de CI, putem spune ca majoritatea respondentilor apeleaza
la serviciile companiilor externe. Putem deduce ca aceste firme nu sunt romanesti,
datorita faptului ca respondentii, atunci cand au fost intrebati, nu au putut da
exemple de firme de consultantd decat din afara tarii. Dintre cei care au propriile
departamente de CI, unul a afirmat cd acesta este relativ nou construit, intrucét, la
inceput, se colabora cu o firmd de consultanta. Dificultatea in a gési specialisti in
acest domeniu a fost, din nou, un aspect recurent. Se constatd o lipsd a personalului
calificat in domeniul informatiilor in afaceri in Romania, de unde preferinta de a
selecta companii straine in vederea colaboririi din state in care exista o traditie mai
lunga in acest domeniu.

Microintreprinderile si companiile mici intervievate declard ca nu desfasoara
actiuni de CI, la fel si majoritatea companiilor mijlocii. Cum precizam si mai sus,
observam ca aceasta este mai degrabd o preocupare a companiilor mari, extinse si in
afara granitelor térii. Perceptia companiilor mai mici este aceea ca fie CI presupune
alocarea unor sume consistente, fie nu se preteaza companiilor mici si deci nu ar
prezenta o utilitate care sa justifice efortul financiar.

Desi se discuta despre o alocare semnificativa de fonduri, aceasta este mai degraba
o prezumtie, pentru ca cei intervievati nu cunosc detalii despre cat ar costa un
curs, o expertiza sau colaborarea cu societdti specializate. Fiind un domeniu mai
putin cunoscut, mai degraba nou, exista supozitia ca expertiza sau consultanta ar
presupune costuri mari. Dar companiile necunoscand aceste costuri, nu se poate
aprecia daca avantajele obtinute le-ar surclasa sau care ar fi raportul cost/beneficiu.
Cu toate acestea, reprezentantii companiilor care afirma ci nu desfasoard activitati
de CI nu exclud aceasta posibilitate. Ei se prezinti fie deschisi spre aceastd modalitate
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de lucru, afirméind cé ar putea face demersuri in acest sens in viitor, fie sunt incéd
sceptici cu privire la capacitatea de alocare a fondurilor in aceastd directie. Nivelul
de scepticism este ridicat, in principal pentru ca perceptia este aceea cd necesitatile
financiare ar fi crescute.
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