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Abstract

Intr-o lume in care inteligenta artificiala (IA) este folositd din ce in ce mai mult, educatia sufer3 transformdri profunde, deoarece
IA nu poate s nu modifice paradigma predarii si invatarii. Profesorii au inceput deja si foloseasca IA pentru invdtarea centratd
pe student, pentru analiza datelor sau pentru imbunétatirea evaludrii cu ajutorul sistemelor standardizate, furnizate de aceasta.
Desi aceste tehnologii noi promit eficientd si educatie personalizata, IA nu este incd destul de dezvoltatd ca sa inteleagd cu
adevarat mecanismele care stau la baza invatarii. Dependinta excesivé de tehnologie poate reduce rolul profesorului si importanta
interactiunii umane, in timp ce anumite probleme de natura etica pot apérea in privinta confidentialitatii si securitatii datelor.
Pentru a aborda aceste provocari, profesorii si factorii de decizie trebuie sa integreze cu atentie IA, punand accent pe transparenta si
eticd, pentru a se asigura cd tehnologia va avea cu adevérat un impact pozitiv asupra societatii. Acest articol exploreaza problemele
si preocuparile legate de folosirea IA in educatie, examinand, de asemenea, potentialele dezavantaje si temeri asociate acesteia si
oferind o imagine de ansamblu asupra provocdrilor pe care le intdmpina profesorii atunci cand integreaza IA in educatie.

In a world where artificial intelligence (Al) is increasingly used, education is undergoing profound transformations, as Al inevitably
changes the paradigm of teaching and learning. Teachers have already begun to use Al for student-centred learning data analysis,
or improving assessment through standardized systems provided by AL Although these new technologies promise efficiency and
personalized education, Al is not yet developed enough to truly understand the mechanisms underlying learning. Excessive dependence
on technology can reduce the teacher’ role and the importance of human interaction, while certain ethical issues may arise regarding
data confidentiality and security. To address these challenges, teachers and decision-makers must carefully integrate Al, emphasizing
transparency and ethics, to ensure that technology will indeed have a positive impact on society. This article explores the issues and
concerns related to the use of Al in education, also examining the potential disadvantages and fears associated with it and providing an
overview of the challenges that teachers face when integrating Al into education.
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ntr-o lume in care inteligenta artificiala este folosita din ce in ce mai mult in diferite

domenii de activitate, predarea si invétarea trec prin transformari profunde.
Profesorii folosesc inteligenta artificiala pentru a genera experiente de invitare
personalizate care sa se potriveascd mai multor stiluri de invatare, iar algoritmii IA
analizeazd date pentru a identifica atat punctele forte ale studentilor, cat si zonele
care pot fi imbunatdtite. Tutorii virtuali au fost creati, in primul rand, pentru a oferi
studentilor cursuri personalizate si evaluari mai precise, cu toate acestea, exista inca
probleme legate de confidentialitatea datelor, dar si de dezvoltarea gandirii critice la
studenti. Totusi, sustindtorii utilizarii IA in educatie considera ca tutorii virtuali ar
putea avea un impact pozitiv asupra rezultatelor invatarii si ar putea oferi studentilor
abilitatile necesare pentru a functiona cu succes in secolul XXI, daca folosirea IA este
abordata in mod intelept si prudent (Kamalov, Santandreu si Ikhlaas 2023, 1). De
aceea, in acest context, rolul profesorilor si educatorilor este incd foarte important
in anumite etape de formare (Wollny si altii 2021, 1; Szymkowiak si altii 2021, 1-2).

In prezent, atat studentii, cat si profesorii trebuie sa invete cum sa foloseasca diverse
instrumente §i programe care au in spate inteligenta artificiala. Aceastd cunoastere
ii va ajuta sa se familiarizeze cu o tehnologie care ii va pregiti pentru o societate
viitoare, in care oamenii si inteligentele artificiale vor trebui sa coopereze. Teoretic,
profesorii care folosesc tehnologiile pe baza de IA vor putea sd ofere studentilor
lectii mai bine fundamentate stiintific si mai personalizate, iar la raindul lor, studentii
isi vor imbunatati performantele academice si vor fi mai pregatiti sd se descurce
intr-o lume care, cu sigurantd, va fi diferitd de a noastrd. Alfabetizarea stiintifica in
educatie va avea ca rezultat generatii mai bine pregitite pentru a aborda provocarile
lumii moderne cu ajutorul cunostintelor acumulate si al gandirii critice (Kilag si altii
2024, 314-315).

Preocupari si provocari

Pentru o mare parte a populatiei, inteligenta artificiala rimane un domeniu aproape
neexplorat. Mass-media mentioneazd adesea IA, in contextul somajului, al cresterii
supravegherii in masa si al altor probleme sociale, de aceea nu este surprinzator
cd oamenii asociazd IA, in principal, cu aceste probleme, neintelegind pe deplin
aspectele tehnice si academice din spatele ei (Frey si Osborne 2017, 254-255). Cand
oamenii folosesc IA sau ceea ce considera ei ca este, interactiunea lor este, de fapt, mai
complexa decit pare. De altfel, modul in care oamenii relationeaza cu IA tinde sa se
modifice treptat, datoritd imbunatatirii terminologiei, iar pe masura ce dezvoltarea IA
are loc intr-un context social si cultural mai larg, tehnologia se schimba, de asemenea,
urméand aceste tendinte. Asadar, dezbaterile sociale si schimbarile in tiparele de
folosire a inteligentei artificiale sunt semnificative, deoarece acestea au un impact si
asupra perspectivei cercetatorilor, reflectandu-se, ulterior, in elementele publice ale IA
(Campion si altii 2020, 463-468; Schaich Borg 2021).

Dwivedi atrage atentia asupra multiplelor probleme legate de utilizarea IA, sugerand
ca tehnologia trebuie controlatd atent pentru a fi siguri cd beneficiile sale sunt



BULETINUL

UNIVERSITATII NATIONALE DE APARARE ,CAROL I

maximizate, iar riscurile diminuate (Dwivedi si altii 2019, 64-65). In acest context,
este necesar sa se stabileascd cine este responsabil pentru buna functionare si
dezvoltare a noilor tehnologii, care devin din ce in ce mai raspandite. Dezvoltarea
IA este realizatd de mai multe departamente si organizatii, multe dintre programele
lor suprapunandu-se de la un punct incolo, iar aceasta ambiguitate poate conduce
la situatii in care existd incertitudini legate de cine este responsabil de asigurarea
bunei functionari a programelor sau de eliminarea erorilor. Utilizarea tehnologiilor
interactive IA va necesita cu siguranta mai multd supraveghere si reglementare,
cercetatorii vor avea nevoie de ghiduri etice, iar companiile, de cadre legale pentru a
modela peisajele economice si culturale (Campion si altii 2020, 3-8).

In cazul invatarii asistate de IA, este dificil de spus, in acest moment, daca tinerii vor
fi afectati de lipsa de comunicare umand si daca tutorii IA vor avea capacitatea sa
inteleagi si sd raspunda nevoilor lor emotionale. In cadrul relatiei care se dezvoltd
intre profesor si student in timpul sesiunilor de predare, cei dintéi joaca un rol foarte
important, deoarece ofera sprijin emotional, motivatie si sentimentul de apartenenta
la 0 comunitate de invitare. Inlocuirea profesorilor umani cu sisteme IA va avea cu
sigurantd impact asupra dezvoltdrii emotionale a studentilor, iar aceasta este o altd
zona care trebuie investigata.

In plus, oamenii lucreazi impreund cu colegii pentru rezolvarea problemelor sau
pentru testarea conceptelor noi. Procesul de invatare colaborativd implica crearea
cunostintelor de grup, care pot fi aplicate in cazul problemelor specifice. In teorie,
eficienta grupului ar fi considerabil crescutd de folosirea IA, care ar putea atat sd
adauge informatii, cat si sa invete din aceastd cunoastere colectiva. Acest lucru ar
fi valabil mai ales dacd solutiile comune ale comunitatii ar putea fi imbunatitite,
ducéand la un progres mai rapid. Totusi, in cazul invatdrii bazate pe grupuri, studentii
isi asuma alternativ rolul de profesor si cursant, iar abilitétile lor pot fi folosite cu
succes intr-o context in care ei servesc drept resurse pentru colegii lor, explicand
concepte si punand intrebari pentru clarificare, promovand respectul si deschiderea
in cadrul discutiilor (Hussein 2021, 15-17).

Totusi, software-ul de tutorat poate fi insa programat pentru activititi de cercetare
care sa dezvaluie cat de mult stiu studentii si in ce moment cunostintele lor ar trebui
extinse sau revizuite. La o analizd aprofundatd a cunostintelor detinute de acestia, se
pot identifica informatiile gresit intelese si diferentele de abordare, cat si acei studenti
care sunt semnificativ inaintea sau in urma colegilor lor (Phillips si altii 2020,
1430-1437). Studiul realizat de Kim, in ceea ce priveste serviciile de tutorat indica
faptul ca atunci cand profesorii se adapteazd nevoilor de invétare ale studentilor,
folosind diagnosticele generate de IA, existd o imbundtatire semnificativa a
performantelor academice (Kim si altii 2022, 79). Cu toate acestea, autorii observa
cd unii profesori manifestd rezistenta fata de IA si se confrunté cu probleme, precum
suprasolicitarea tehnologicd, ceea ce poate limita eficienta IA. Deoarece IA poate fi
aplicatd pe scard largd in diverse domenii de activitate, autorii recomanda ca firmele
care deja au introdus-o sa se concentreze mai degraba pe depdsirea provocarilor cu
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care se confruntd angajatii in utilizarea ei, decat pe utilizarea acesteia asa cum este
(Kim si altii 2022, 80).

Mousavinasab investigheazd mai multe elemente ale Sistemelor Inteligente de
Instruire (ITS), precum domeniile educationale, tehnicile AI aplicate, obiectivele Al,
caracteristicile cursantilor, metodele de evaluare si interfetele utilizatorilor, afirmand
cd invatarea adaptivd in ITS, care influenteaza cunostintele si performanta cursantilor,
este din ce in ce mai raspanditd, in cazul unor discipline educationale, chiar dacd
ITS sunt rareori utilizate in cadrul cursurilor experimentale, care se concentreaza pe
rezolvarea problemelor si luarea deciziilor (Mousavinasab si altii 2018, 142-163).

Desi IA este un instrument extrem de puternic, ridicd incd probleme care trebuie
investigate atat la modul general, cat si in contexte specifice, cum ar fi cel educational,
un exemplu fiind cele legate de etica automatizérii. Desi acesti algoritmi pot analiza
cantitati uriase de date, pot avea dificultati in a intelege complexitatea mecanismului
invitirii si emotiile umane. Invitarea inseamna mai mult decat simpla acumulare
de date; implica relatii complexe, ingeniozitate umana si dinamici sociale, toate
acestea fiind greu de inteles de IA. In ceea ce priveste impactul cresterii automatizirii
si inteligentei artificiale asupra activitatilor umane, apar, de asemenea, numeroase
intrebari pertinente. De exemplu, ar trebui ca oamenii sd ia toate deciziile? Am putea
atribui magsinilor sarcini importante? Problemele etice trebuie, de asemenea, luate
in calcul mai ales cand vine vorba de politici si educatie, incluzand proceduri de
luare a deciziei si de control pentru cercetarea si dezvoltarea sistemele internationale
de inteligentd artificiald, sau de pregatire a viitorilor angajati si a factorilor de
decizie pentru a aborda eficient aceste provocari si a beneficia de dezvoltarea IA
(McKendrick si Thurai 2022).

Aceste intrebari au multe implicatii pentru designerii de algoritmi, pentru cei care
promoveaza utilizarea IA in contexte de invitare, dar si pentru profesori, care se
confrunta cu diferite probleme ce trebuie rezolvate, inducand, totodata, mai multa
neliniste, mai ales atunci cand rapoartele recente evidentiaza unele dintre riscurile
asociate raspandirii IA. De exemplu, Galaz identificd mai multe potentiale riscuri
sistemice in aceste domenii, inclusiv prejudecati existente la nivelul algoritmilor, care
pot duce la rezultate nedrepte si la discriminare (Galaz si altii 2021, 1-2). Accesul
si beneficiile inegale reprezinta un alt risc, deoarece diferentele in disponibilitatea
tehnologiei pot agrava inegalitatile existente. Esecurile multiple si diversele probleme
evidentiaza vulnerabilitatea acestor sisteme, interconectate la defectiuni pe scard
largi si la socuri externe. In plus, s-au ficut unele compromisuri intre eficientd si
rezilienta, din cauza cérora s-a redus si mai mult capacitatea sistemului de a rezista si
de a se recupera, in caz de criza.

Calitatea si relevanta datelor utilizate sunt direct legate de eficienta invatarii
personalizate, furnizate prin intermediul IA. Aici, riscul provine din faptul ca sistemul
educational va depinde prea mult de tehnologie, reducind astfel rolul profesorilor si
al interactiunii umane in procesul de invétare, cu rezultate care nu pot fi prezise cu
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acuratete in acest moment. In plus, utilizarea IA in educatie ridicd ingrijoriri legate
de securitatea si confidentialitatea datelor (Galaz si altii 2021, 7). Sistemele IA vor
colecta si analiza datele studentilor in timpul procesului educational, dar nu existd
nicio garantie cd aceste date nu vor fi accesate de terti si utilizate in beneficiul lor,
generand astfel ingrijorari legate de abuzuri §i probleme de confidentialitate.

Cu toate acestea, este sigur cd, la un moment dat, in viitor va trebui sa traim si sd
lucrdam aldturi de IA ca partener egal, ceea ce va necesita, de asemenea, politici
care sa recunoasca acea capacitate atat a oamenilor, cat si a computerelor de a lua
decizii in comun. Cultura digitald nu poate fi ,,consumatd”, deoarece cultura digitald
ar trebui sa fie o parte integrantd a curriculumului, indiferent daca studentul este
destinat unei educatii stiintifice sau umaniste. Fira acces la o educatie care sd includa
si cunoasterea, si intelegerea modului in care inteligenta artificiald functioneaza, nu
exista pregdtire pentru viata, intr-o lume din ce in ce mai tehnologizata. O tehnologie
bazata pe IA care nu este transparentd si nici limitata de politici sau una care sa se
dezvolte intr-o ecuatie care nu include si factorul uman poate ajunge sd pund in joc
viitorul societdtii si al valorilor sale (McKendrick si Thurai 2022).

Important este deci nu numai sd folosim IA in educatie, dar sa si invitam despre IA,
despre beneficiile si problemele pe care le poate genera. Astfel, profesorii si factorii
de decizie trebuie sd se apropie cu precautie de integrarea IA in educatie, punand
accent pe transparenta, consideratii etice si supraveghere umana continud, pentru a
se asigura ca tehnologia imbunatédteste, mai degrabd decat sa diminueze experienta
de invitare.

IA si invatarea holistica

Educatia holistica este o abordare a invatdrii care se concentreaza pe dezvoltarea
completa a unei persoane, incluzdnd mintea, corpul si spiritul sdu, dincolo de
succesul academic. Aceastd metoda abordeaza toate aspectele vietii unui student,
cum ar fi gandirea, sentimentele, abilititile sociale, sdnétatea fizica si creativitatea.
De fapt, scopul principal al educatiei holistice este de a dezvolta indivizi care nu sunt
doar buni profesionisti, ci si complecsi din punct de vedere emotional. Conform lui
Gardner, competenta intelectuald umana implica abilitatea de a rezolva probleme
care sd permite unei persoane sd abordeze provocdrile cu care se confrunt si, atunci
cand este necesar, si obtind rezultate eficiente (Gardner 1993, 50-120). In plus,
aceasta include potentialul de a identifica sau de a genera probleme noi, care vor
deschide calea spre dobandirea altor cunostinte. Aceste criterii reflectd efortul lui
Gardner de a evidentia elementele care tin de intelect si care sunt importante intr-un
anumit context cultural. Totusi, el recunoaste ca elementele considerate importante
si valoroase pot varia foarte mult de la o cultura la alta, chiar dacd experienta
acumulata de o persoana va conduce la dezvoltarea ei armonioasa.

Gardner admite cd si cei mai talentati profesori pot avea probleme in a corela profilul
intelectual al unui student cu obiectivele educationale (Gardner 1993, 320-400).
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In acest caz, computerele pot ajuta, furnizand informatiilor necesare si oferind
programe alternative intr-un timp foarte scurt. Capacitatea studentului de a invata in
propriul sdu ritm, folosind diferite metode de invitare, este un alt avantaj al utilizérii
calculatoarelor la clasa. Gardner adauga ca, in ciuda acestor beneficii importante,
calculatoarele nu pot inlocui anumite responsabilititi interpersonale si pot avea
rezultate mai slabe in unele domenii decat in altele unde exceleazi, cum ar fi in cazul
inteligentei kinestezice sau a celei logico-matematice. El atrage, de asemenea, atentia
cé folosirea calculatorului in alte domenii ar putea fi mai putin eficientd tocmai din
cauza potentialului sdu de a sustine doar tipul de intelect care a dus la crearea sa.

Potrivit lui Dewey, invatarea experientiald este, de asemenea, importantd, deoarece
ii ajutd pe studenti sd dobandeasca abilitati practice si o intelegere mai aprofundati a
conceptelor prin interactiuni in lumea reald (Dewey 2010). Scopul educatiei ar trebui
sa fie cultivarea curiozitatii, gandirii critice si abilitatilor de rezolvare a problemelor.
Dewey considera ca educatia ar trebui sé fie o experienta continud, care are loc si in
afara clasei si ca scolile ar trebui sd actioneze ca niste comunitati, in care studentii nu
numai ca invata pe cont propriu, dar si colaboreaza si se dezvolta ca fiinte umane.

Conform lui Miller, dacé educatia este abordatd dintr-un punct de vedere holistic, va
fi mai eficientd, deoarece ia in considerare dezvoltarea mai multor calititi distincte
(Miller 1992, 9-13). Natura ciclica si interconectata a experientelor este discutata si
de Clandinin si Connelly, care considera cé fiecare experientd este atat un rezultat al
celor anterioare, cat si un precursor pentru cele ce urmeaza (Clandinin si Connelly
2000, 2-5). Ei vad invdtarea si cresterea ca procese continue. in care fiecare experientd
reprezintd fundatia pe care se vor construi noi posibilitati de invitare, bazate pe
cunostintele anterioare. Aceastd perspectiva aratd cd dezvoltarea personala si
academica este in continud schimbare si evolutie si subliniaza cat de important este sd
reflectam asupra trecutului pentru a intelege actiunile si deciziile prezente si viitoare.
Daca oamenii isi bazeaza actiunile pe aceasta interactiune constant, se pot dezvolta
mai bine, deoarece nu vor fi doar actorii vietii lor, ci si arhitectii din spatele acesteia.

Aspectul holistic al procesului de invatare este cel mai bine descris de definitia oferitd
de Orr (Orr 2005, 87-99). Conform acesteia, scopul educatiei holistice este de a
educa intreaga persoana si relatiile dintre minte, corp, emotii si spirit. Orr subliniaza
importanta abordarii complexititii existentei umane in contextul educational,
afirmind cd educatia holistica poate lua forma unei experiente de invatare mai
cuprinzitoare si mai semnificative, deoarece ia in considerare elementele spirituale
si emotionale, pe 1angd cele academice si fizice.

In acest context, profesorii se tem ci invitarea prin intermediul IA va pune analiza
datelor mai presus de dezvoltarea globald a studentilor. Acest lucru poate aparea,
deoarece partile mai evazive ale educatiei, cum ar fi invéitarea socioemotionala si
abilitatile de gandire critica, sunt aproape imposibil de inteles si abordat de algoritmii
IA, cel putin pentru moment, chiar daca acestia pot sa proceseze eficient date pentru
a identifica tipare si a face recomandari.
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Invatarea socioemotionala

Invitarea socioemotionald (SEL) include o gami variatd de abilititi necesare
dezvoltdrii personale si succesului academic. SEL va dezvolta abilitatile de
comunicare ale studentilor, impreuna cu capacitatea de a lua decizii responsabile,
ceea ce ii va ajuta, in final, sd construiasca relatii solide cu ceilalti, sa isi controleze
emotiile si sa faca fata situatiilor care pot apérea pe parcursul carierei.

Avéand in vedere ca valorile sociale nu pot fi incéd incluse in designul tutorilor IA,
existd motive de ingrijorare cd instruirea personalizatd, realizata de IA, poate
intdmpina probleme majore in abordarea nevoilor socioemotionale ale studentilor
(Dwivedi si altii 2019, 65). Principalele utilizari ale software-ului bazat pe IA par
sa fie mai frecvente in informatici, medicind si matematica decat in alte domenii.
(Mousavinasab si altii 2018, 16-17). Fira indrumarea si interactiunea umana,
studentii pot fi vaduviti de anumite elemente, cum ar fi feedbackul nuantat sau
sprijinul emotional.

De aceea, chiar in contextul utilizarii tutorilor IA, studentii ar trebui sa invete despre
empatie, sa-si exerseze abilitatile de comunicare si capacitatea de a lua decizii, chiar
dacd aceasta abordare necesitd introducerea unor activitati suplimentare, printre care:
« Simulari si jocuri de rol
Studentii vor invéta sa vada lucrurile din perspective diferite prin participarea
la jocuri de rol sau simuldri. Aceasta abordare va dezvolta empatia si
intelegerea emotiilor, gandurilor si experientelor altor persoane (Wheeler
2006, 332-343).
« Discutii de grup si invatare prin cooperare
Aceastd activitate le va oferi cursantilor sansa de a lucra la proiecte de grup
si de a participa la discutii in care sa-si impartaseasca ideile si sd coopereze.
Rezultatul va fi imbunitétirea abilitatilor de comunicare si construirea de
relatii interpersonale care necesité respect reciproc si munca in echipa (Gillies
2016, 42-43).
« Scrierea de jurnale si analiza
Cursantii vor fi incurajati sd tind un jurnal sau sa participe la activitati
de analizd, deoarece studentii care analizeazd frecvent ideile, emotiile si
experientele lor inteleg mai bine cine sunt - incluzdnd punctele lor forte si
sldbiciunile. Participarea la acest tip de activitate poate duce la o dezvoltare
personald mai constientd (Dorit, Raichel si Naamati-Schneider 2022, 3-5).
o Activitati de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor
Studentilor li se vor oferi scenarii in care trebuie sa faca alegeri, cum ar fi
studii de caz sau sarcini de rezolvare a problemelor. Aceste exercitii ii vor ajuta
sa gandeasca critic si s descopere impactul deciziilor asupra celorlalti. Prin
lucrul cu scenarii din viata reala, studentii pot invata cum sd gestioneze mai
bine situatiile complicate (Adair 2007, 62-72).
« Mentorat si sprijin intre colegi
Cursantii vor participa la programe de mentorat intre colegi, astfel incat
studentii mai mari sd ii poata ajuta si sprijini pe cei mai tineri. Acest lucru ii va
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ajuta sa devind mai empatici si sa-si imbundtateascd abilitatile de comunicare,
pe langa construirea unei comunitéti in care colegii pot invita si se pot sprijini
reciproc, formand conexiuni puternice (Glaser, Hall si Halperin 2006, 5-8).

« Programe de invatare socioemotionala

Programele de invitare socio-emotionala (SEL) pot fi introduse pentru a preda
si consolida abilitati esentiale, precum empatia, comunicarea, constientizarea
de sine si luarea deciziilor responsabile. Prin programele SEL, se pot crea
medii de invétare care vizeazd bunastarea emotionala si sociala a studentilor.
(Lawson si altii 2019, 2-3).

» Gandirea critica

Algoritmii IA vin cu recomandari si feedback prin analiza datelor (Chen,
Chen si Lin 2020, 75269), chiar dacé sunt limitati cand vine vorba de tipul de
indrumare pe care-l ofera profesorii umani. Inteligenta artificiala nu intelege
interactiunea umana si nu poate crea un mediu in care studentii sd se simta in
siguranta, si-si asume riscuri, sd faca greseli si, in general, sd se exprime liber,
in timp ce profesorii umani incurajeaza studentii sa-si impinga mai departe
limitele cunoasterii pentru a participa la invatarea continud. Profesorii pot, de
asemenea, contribui la dezvoltarea gandirii critice a studentilor prin indrumare
si prin tehnici interactive de predare, prin intrebari specifice, prin dezbateri,
prin rezolvarea de probleme si studii de caz, prin jocuri educationale si simuldri.

In plus, gandirea critici nu este un proces static, deoarece se dezvolta prin practica,
feedback si observatie (Halpern 2014, 7). Sistemele IA functioneaza pe baza regulilor
si modelelor care provin din datele anterioare, de aceea nu pot sa inteleaga in
totalitate complexitatea si imprevizibilitatea care caracterizeaza gandirea critica.
Avand in vedere acest lucru, IA va avea probleme s identifice date relevante, sa
se adapteze la situatii noi sau necunoscute ori sa ia decizii complexe care necesitd
cunostinte contextuale. Mai mult, gandirea critica include adesea componente
subiective, inclusiv in rezolvarea problemelor, in formularea concluziilor si luarea
deciziilor (Halpern 2014, 8). Inteligenta emotionald si problemele etice sunt, de
asemenea, dificil de inteles de catre algoritmii IA. Toate aceste aspecte ale gandirii
umane sunt incorporate in credintele personale, in normele culturale si in contextul
social, fiind dificil de cuantificat intr-un mod pe care IA si-1 poata intelege si replica.

De ce se tem profesorii?

In esentd, ingrijorarea profesorilor fatd de invitarea personalizati bazati pe 1A
provine din temerea ca tutorii virtuali ar putea aprecia drept mult mai importante
rezultatele cuantificabile, precum notele la teste sau realizarile academice, in
detrimentul educatiei holistice. Unii profesori se tem ci o concentrare excesiva pe
cifre si note la teste ar putea conduce la un curriculum mai restrans, la o atentie
mai micd acordatda nevoilor sociale si emotionale ale studentilor si la o scadere a
abilitatii acestora de a face fatd problemelor dificile. Desi sistemele IA pot ajuta cu
sarcini specifice, algoritmii lor s-ar putea sa nu surprindd pe deplin diversitatea
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si complexitatea interactiunilor si experientelor umane (Dwivedi si altii 2019, 76;
Kamalov, Santandreu si Ikhlaas 2023, 12).

Analiza realizatd de Sulmont vizeazd cunostintele pedagogice necesare pentru a
preda despre “machine learning” studentilor care nu au cunostinte de informatica
(Sulmont, Patitsas si Cooperstock 2019). Potrivit concluziilor sale, studentii au
informatii vagi legate de "machine learning”, nu inteleg cu adevarat mecanismele
reale din spatele acesteia si, ca urmare, se confruntd cu numeroase probleme in
folosirea inteligentei artificiale. Pentru a depasi astfel de bariere, profesorii trebuie sa
adopte diferite strategii, cum ar fi utilizarea unor seturi de date specifice, modelarea
si predarea algoritmilor in clasd, dar si prezentarea unor intrebari deschise, specifice
domeniului, cu aplicabilitate in situatii concrete.

Altii considerd ca interactiunea dintre oameni si IA poate constitui o problema
chiar si in afara salii de clasa. Pentru a aborda provocarile legate de colaborarea
dintre oameni si IA, au fost propuse mai multe directii de cercetare. In primul
rand, Dwivedi considerd ca este nevoie de o cercetare empiricd pentru a investiga
procesele de luare a deciziei privind automatizarea sarcinilor si nivelul adecvat de
automatizare bazata pe inteligenta artificiala, deoarece, pe masura ce IA devine mai
sofisticata, domeniul sdu de aplicare se va extinde (Dwivedi si altii 2019, 24). O a
doua prioritate, conform lui Dwivedi, este intelegerea factorilor care duc la cresterea
dependentei umane de automatizarea bazata pe IA si, in consecintd, stabilirea
masurilor care sa contracareze acest fenomen. Pe masura ce inteligenta artificiala este
folositd in mai multe domenii, creste si riscul ca oamenii s favorizeze recomandirile
acesteia, in detrimentul propriei judecati, acest lucru conducand la o constientizare
situationala redusa. O a treia prioritate de cercetare constd in examinarea modului in
care lucrdtorii umani pot atenua eficient erorile sau esecurile IA, in special in cazul
automatizarilor cu potential de risc. De aceea este nevoie de cercetari suplimentare
care sa arate cum pot fi instruiti lucratorii umani pentru a anticipa problemele si
a intelege logica IA, asigurdnd transparenta deciziilor luate de aceasta, in cazul
diagnosticérii defectiunilor (Dwivedi si altii 2019, 25).

In plus, profesorii sunt ingrijorati de pierderea autonomiei si autoritatii in clasd, dacd
sunt introduse selectii curriculare si metode de predare bazate pe algoritmi. Aceastd
ingrijorare deriva din teama cd profesorii vor fi redusi la simpli facilitatori, lipsiti de
posibilitatea de a face alegeri profesionale, bazate pe experienta si pe creativitatea
oferitd de profesia didactica. Esenta predarii nu consta doar in livrarea de continut,
cisi in capacitatea de a personaliza educatia pentru a se adapta nevoilor si intereselor
studentilor. Aceasta ingrijorare se refera si la riscul standardizarii practicilor de
predare, in cazul in care algoritmii IA inlocuiesc metodele creative de predare, care
sunt unice pentru fiecare clasa si populatie de studenti (Kamalov, Santandreu si
Ikhlaas 2023, 20-21). Astfel, lipsa de autonomie ar avea un impact negativ asupra
sensului identitétii si satisfactiei profesionale ale profesorilor, ceea ce le-ar putea
diminua si capacitatea de a-si motiva studentii.
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De asemenea, algoritmii de inteligentd artificiald care colecteazd volume mari de
date despre studenti ridica deja ingrijordri etice semnificative in legatura cu cine are
acces la aceste date, precum si cu modul in care sunt stocate si utilizate (Kamalov,
Santandreu si Ikhlaas 2023, 18-19). Sistemele IA necesitd cantitdti importante
de date personale pentru a functiona corect, ceea ce implica un risc constant de
brese de securitate si acces neautorizat. Aceste date includ informatii sensibile
privind performanta academica, comportamentul si chiar informatii personale ale
studentilor, care pot ajunge sa fie folosite gresit, daca nu sunt protejate corespunzitor.
Asigurarea unor mecanisme eficiente de protectie a datelor, cum ar fi criptarea si
limitarea strictd a accesului, este esentiald pentru prevenirea abuzurilor, de aceea
este necesar sa se stabileascd norme clare care sa reglementeze colectarea, stocarea si
utilizarea datelor educationale, pentru a garanta transparenta si responsabilitatea in
folosirea acestora (Prinsloo, Slade si Khalil 2022, 876-878).

Studiul realizat de Annabel Lindner a identificat c4tiva factori cheie care influenteaza
opiniile profesorilor referitoare la folosirea inteligentei artificiale la clasa (Lindner
si Romeike 2019, 24-26). Unul dintre principalele motive deriva din modul in
care opinia publicd si mass-media prezintd inteligenta artificiala. Impactul acestor
perceptii asupra profesorilor este semnificativ, avand ca rezultat o combinatie de
anxietate si optimism. Astfel, IA este consideratd un instrument util de catre o parte
dintre profesori care sperd ca va simplifica procesele administrative si va imbunatiti
invatarea personalizata. Altii, insd, se tem ca ar putea reduce componenta umana a
predirii, mergand pana la inlocuirea ei. In sens social mai larg, dezbaterea privind
functia si implicatiile inteligentei artificiale se reflectd tot in aceasta dicotomie.

In plus, Lindner si Romeike subliniazd ci majoritatea profesorilor nu au utilizat,
de fapt, IA in procesul de predare si cd informatiile lor despre aceastd tehnologie
sunt doar teoretice, ceea ce le amplifica ingrijordrile si incertitudinile (Lindner si
Romeike 2019, 25-27). Fard o experientd directd, profesorii nu pot anticipa cum
ar putea fi integratd IA in practicile lor de predare. Din cauza acestei lipse de
experientd, este evident ca profesorii au nevoie de programe de formare care sa
le ofere o intelegere mai profunda a avantajelor si dezavantajelor IA si care si le
permitad sa experimenteze instrumentele acesteia in diferite contexte educationale.
Abordarea diverselor obiective educationale prin concepte de predare personalizate
cu ajutorul IA poate contribui la umplerea acestor lacune, profesorii fiind astfel mai
bine pregatiti sa utilizeze IA pentru a obtine rezultate mai bune si pentru a atinge o
multime de obiective educationale.

Concluzie

In prezent, tehnologiile IA sunt vizute de majoritatea profesorilor fie ca un lucru pozitiv,
fie ca o sursd de ingrijorare. Acestia se tem cd instrumentele bazate pe IA ar putea afecta
standardul instruirii, autonomia studentilor si ar putea ridica probleme morale, legate
de securitatea si confidentialitatea datelor. In lumina acestor temeri, protectia datelor
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si politicile de confidentialitate trebuie sd devind o prioritate, iar confidentialitatea
studentilor trebuie sa fie asiguratd impotriva riscurilor asociate tehnologiilor bazate
pe IA. De asemenea, invatarea bazatd pe IA ar putea pune procedurile de testare
standardizati mai presus decit stimularea creativititii si a gandirii independente. In
acest context, dezvoltarea generala a studentilor ar putea fi neglijata, situatie care i-ar
putea ldsa nepregatiti sa faca fatd dificultatilor lumii moderne.

Cu toate acestea, IA este deja folosita in multe domenii, asa cd va cadea in sarcina
profesorilor si o valorifice in beneficiul lor. Este, de asemenea, important sa
intelegem c4, utilizatd cu prudentd, cel putin pentru moment, IA poate imbunatati
metodele educationale, chiar daca nu le va inlocui complet.
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