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Abstract

Procesul de luare a deciziei reprezintd unul dintre cele mai de interes subiecte din domeniul stiintelor cognitive, fiind
un concept care necesita o abordare complexa multi si interdisciplinara. Rdzboiul modern presupune operatii in medii
caracterizate de un grad ridicat de incertitudine, cu multiple provociri, schimbari radicale si neasteptate ale situatiei,
ceea ce necesitd o bund cunoastere a modului in care functioneazi gindirea umana si a modului in care putem dezvolta
procesele cognitive implicate in formularea unei decizii. Articolul isi propune o scurtd analizd a procesului de luare a
deciziilor de cétre liderii militari, in situatiile in care exista factori stresori semnificativi §i in care sunt necesare decizii
rapide si intuitive. In acest scop, sunt prezentate principalele aspecte teoretice si practice pe care le intalnim in literatura
de specialitate, cu accent pe aplicatiile in domeniul militar. De asemenea, este prezentat conceptul de intuitie expert.
Desi existd incercéri inca din Antichitate, studiul sistematic al acestui concept revolutionar incepe la jumatatea secolului
20 si suscitd un viu interes si in prezent, fiind subiectul unor vii dispute academice.

The decision-making process represents one of the most interesting subjects in the field of cognitive sciences, as it is a concept
that requires a complex multi- and interdisciplinary approach. Modern warfare involves operations in environments
characterized by a high degree of uncertainty, presenting multiple challenges, and radical and unexpected changes in the
situation, which require a sound knowledge of how human thinking works and how we can develop the cognitive processes
involved in formulating a decision. The article proposes a brief analysis of the decision-making process by military leaders in
situations that involve significant stressors and demand quick and intuitive decisions. For this purpose, the main theoretical
and practical aspects discussed in the specialized literature are presented, with an emphasis on applications in the military
field. Additionally, the concept of expert intuition is introduced. Although there have been attempts to study this concept since
antiquity, the systematic study of this revolutionary concept began in the middle of the 20th century and continues to arouse
lively interest even today, remaining the subject of lively academic disputes.
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1. Introducere

1.1. Intuitia

Intreaga noastra existenta poate fi descris ca un proces continuu de luare a deciziei.
In orice moment al vietii noastre, suntem obligati sa ludm decizii, de la cele simple,
la ce ord sa plec la serviciu, pand la decizii personale sau profesionale complexe,
care pot modifica traiectoria propriei noastre vieti sau a altor persoane. In aceste
circumstante, apar intrebari filosofice cat se poate de legitime. Cat de rationale/
irationale sunt deciziile noastre? Experienta si/sau cunoasterea ne pot ajuta s luam
decizii mai bune atunci cdnd suntem sub presiunea unor stresori? Ganditori precum
Aristotel, Platon, Leibniz, Kant sau Hegel sunt doar cateva dintre marile spirite
ale umanitatii care au oferit raspunsuri la aceste intrebari prin opere de o valoare
inestimabild (Waxman 2019). Insa explorarea procesului de luare a deciziei, in forma
in care se studiaza in prezent, incepe cu volumele Treatise of Human Nature (1739-
1740) si The Dissertation on the Passions (1757) ale filosofului scotian David Hume.

Conform Dictionarului Asociatiei Americane de Psihologie (APA 2024a), luarea
deciziei este definita ca fiind procesul cognitiv de alegere intre doud sau mai multe
alternative. Observam cd acest proces contine trei elemente semnificative: (1)
existenta unui scop, (2) posibilitatea alegerii intre mai multe alternative pentru
atingerea acestuia si (3) procesul cognitiv prin care se analizeaza optiunile de
indeplinire a obiectivului propus.

Cercetdrile realizate in domeniul stiintelor cognitive au demonstrat cd acest proces
se poate realiza atat in mod constient, intentionat, voluntar, cét si in mod automat.
Daniel Kahneman (2011) in celebra sa carte sa cu titlul Thinking Fast and Slow
descrie doua moduri de gandire distincte: intuitiv si analitic. Astfel, in acceptiunea
autorului, sistemul 1 este intuitiv si emotional, reprezentand gandirea rapida si
automatd, in timp ce sistemul 2 este analitic si logic, fiind gandirea lentd, efortul
mental constient si voluntar, de deliberare intre mai multe optiuni.

Sistemul 1 este descris ca fiind automat, desfasurdndu-se cu efort redus si in absenta
controlului constient. Este modul de gdndire care permite manifestarea deprinderilor
formate si indeplinirea mai multor sarcini in acelasi timp. Acesta se bazeaza, in mare
madsurd, pe experienta anterioard, acumulatd ca urmare a invatdrii, exersarii sau
familiaritatii. Principalele avantaje ale acestui tip de gandire le reprezintd faptul ca
se desfasoard cu rapiditate, intrucat presupune o reducere a complexitatii situatiei
sau o generalizare a circumstantelor, precum si faptul cd nu implica un consum prea
mare de energie.

in opozitie, sistemul 2, cel analitic, este deseori asociat cu experienta subiectivd a
capacitatii de concentrare si a liberului-arbitru. Acesta presupune un consum
de energie semnificativ prin alocarea si mentinerea resurselor atentionale cétre
activitatile mintale in desfdsurare si accesarea memoriei de lucru. De asemenea, este
modul care se activeaza in situatiile noi in care sistemul 1 nu recunoaste patternuri
sau nu poate generaliza si situatiile in care nu se respecta reguli. Sistemul 2 — gandirea
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lentd - este importanta in situatiile de exercitare a autocontrolului, producind
argumentele necesare autoreglajului emotional si comportamental pentru a putea
rezista in fata tentatiilor (de exemplu, nu ma reapuc de fumat, pentru cd este nociv
si pentru a economisi). Beneficiile sistemului 2 sunt numeroase, cel mai important
fiind acela ¢4, prin analiza cat mai multor informatii, scade riscul de eroare, crescand
automat sansele deciziei potrivite.

Este important de subliniat cd, intre cele doua sisteme de gandire, existd o continua
dinamicd, acestea interactionind, ficind astfel decizia mai eficientd (Peters si altii
2006). Ambele tipuri de gandire sunt sensibile la factori interni si externi, existand
posibilitatea aparitiei erorilor. Astfel, dacd sistemul 1 poate genera raspunsuri
rapide, bazandu-se in special pe experiente similare, aceste rationamente sunt foarte
dependente de context. Totodata sistemul 2, care este analitic, poate fi deturnat de
erorile inserate din interactiunea cu sistemul 1, dar si din alte cauze (de exemplu,
erorile de perceptie, starile emotionale etc.).

Intuitia reprezinta, o modalitate de procesare a informatiei nonsecventiald, care
cuprinde elemente atit cognitive, cat si afective si care are ca rezultat cunoasterea
directa fara nicio utilizare a rationamentului constient (Sinclair si altii 2002),
fiind asadar unul dintre elementele centrale ale procesului de luare a deciziei,
identificandu-se cu sistemul 1.

1.2 Impactul stresului asupra procesului de luare a deciziei

Probabil unul dintre cele mai utilizate concepte este cel de stres. Imprumutat din
fizica, a fost introdus in circuitul academic de cétre medicul canadian Hans Seyle,
in anul 1937. Stresul a fost definit ca fiind raspunsul fiziologic sau psihologic la
un stresor care afecteaza functionarea normald a individului. Odata cu trecerea
timpului, conceptul a fost rafinat, adiugandu-i-se noi valente si elemente. In prezent,
cel mai utilizat model teoretic este cel al evaludrii cognitive a stresului, propus de cétre
Lazarus si Folkman (1984), in care stresul, este rezultatul unui proces de evaluare
cognitivd a stimulilor adversivi cu care individul se confrunta.

Evaluarea cognitiva poate fi constientd sau automatd si declanseaza raspunsuri
cognitive, emotionale, comportamentale sau fiziologice. Acest proces are doua faze:
evaluarea primard, care consta in atribuirea de sensuri si semnificatii stimulului (in
cazul stresului, fiind una negativa) si evaluarea secundard, care se referd la existenta
si identificarea resurselor necesare pentru a face fatd presiunii stimulului. Evaluarea
secundard este puternic conditionata de experienta anterioara si de invétare. Are un
rol important in raspunsul emotional si fiziologic, influentand anticiparea capacitatii
de a gestiona situatia, respectiv de a lua decizii (Lazarus 1993). Numerosi autori
au remarcat ca teoria evaluarii cognitive a stresului este asemandtoare modelului
prezentat de Kahneman (2011), stresul fiind rezultatul procesarii informationale a
unuia dintre cele doud sisteme, in special a sistemului 1, atunci cand vorbim despre
stresori cu valoare adaptativd (incertitudine, moarte, integritate fizica/psihologica
etc.) (Yu 2016).
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De exemplu, daca stresorul este un sarpe veninos, sistemul 1 actioneazd automat,
rezultind comportamente de evitare si frici. In cazul in care este vorba de un
herpetolog, acesta stie, prin invatare si exersare, cd o reptila este agresiva doar in
anumite conditii, rezultatul fiind un comportament adecvat situatiei si lipsa emotiei
disfunctionale. Sistemul 1 este mai vechi pe scala evolutiei filogenetice si ontogenetice,
in timp ce sistemul 2 este mai recent, fiind rezultatul dezvoltarii lobului prefrontal
(Evans 2003). Sistemul 1 este mai vulnerabil la factorii stresori. Astfel, din perspectiva
evolutionista, gandirea automata si intuitivd este superioara gandirii analitice, in
situatiile in care ne confruntdm cu stresori cu valoare adaptativa (Da Silva 2023). Un
avantaj evolutionist important este situatia in care sistemul 1, prin invatare si exersare,
a obtinut noi instrumente, devenind extrem de specializat, expert.

Intr-un studiu finantat de Fortele aeriene americane, s-a analizat daci, sub presiunea
timpului si a unor stresori, calitatea deciziilor, in cazul unor jucitori de sah de top,
este influentata (Calderwood, Klein si Crandall 1988). Concluziile studiului au fost
ca procesul de luare a deciziilor nu este influentat in mod semnificativ, atunci cand
vorbim de o intuitie bazata pe invatare si exersare.

1.3. Intuitia expert

Intuitia reprezintd capacitatea de a actiona sau de a decide in mod corespunzator,
fara a alege deliberat si constient alternativele, fira a respecta o anumita reguld sau
rutina si, eventual, in mod automat (Hogarth 2001; Kahneman si Klein 2009; Harteis
si Billett 2013).

Un aspect important in studiul intuitiei expert este cum definim expertiza si cum ne
raportam la aceasta. Cea mai simpla definitie a expertizei este aceea de cunoastere
sau abilitdti ridicate pe un subiect, domeniu sau activitate anume (Cambridge
Dictionary 2024). Implicit, expertul este persoana care detine expertizd, acea
persoana recunoscuta in cadrul profesiei in spetd ca avand abilitatile si cunoasterea
necesare pentru a performa la cel mai inalt nivel (Shanteau 1992). Klein (2017, 13),
in urma interactiunii cu un numar considerabil de experti din diferite domenii, nota
faptul ca acestia au creierul plin de fapte, amintiri puternice si intelepciune profunda.
Expertii se diferentiaza prin urmatoarele calitati: recunosc usor patternuri; recunosc
anomaliile — expectantele sunt incdlcate; constiinta situationala - poseda imaginea
de ansamblu; poseda modele mentale despre indeplinirea sarcinilor, coordonarea
echipelor si functionarea echipamentelor; speculeaza oportunititile si improvizeaza;
poseda abilitatea de a face simuldri mintale, putand anticipa evenimentele; detecteaza
cu usurinta detalii greu de observat; au simtul propriilor limite. Sunt documentate
numeroase situatii in care decizii de moment au evitat catastrofe aeriene, victime ale
incendiilor sau au salvat vieti in camerele de garda. Klein si colab. (2010) noteaza ca
este nevoie de 23 de ani de experienta pentru ca un pompier sa ia astfel de decizii.
In cazul personalului medical sau in aviatia militara, se respectd regula celor peste
10.000 de ore, in functie de particularitdtile situatiilor (Nalliah 2016).

In ceea ce priveste studiul intuitiei expert, in lumea academici existd doua mari
curente de cercetare. Unul are la baza modelul teoretic al procesului de luare a
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deciziei ca proces natural — Naturalisitic Decision Making' (NDM) - , al
carui exponent este psihologul american Gary Klein, iar celdlalt este modelul
euristic si al biasdrilor (EB), promovat de catre laureatul premiului Nobel,
cercetitorul israelian Daniel Kahneman (1934-2024). Intre cei doi autori, a
existat unul dintre cele mai frumoase exemple de colaborare, desi se aflau pe
pozitii teoretice diferite. Este de referinta articolul comun, publicat, in anul
2009, in American Psychologist, "Condition for in Intuitive Expertise - A
failure to Disagree”

1.3.1. Naturalisitic Decision Making (NDM)

Inca de la primele demersuri stiintifice de la jumitatea secolului 20, initiate de
catre cercetatorul, olandez Adrianus Dingeman De Groot, subiectul intuitiei
expert naste un interes deosebit in lumea stiintifica. In articolul *Thought
and choice in chess”, De Groot (1965) demonstreaza faptul ca marii maestrii
ai sahului sunt capabili sa identifice cea mai buna mutare, rapid si fard un
efort voluntar deosebit, in timp ce jucétorii mediocri reusesc doar uneori.
In urmatorul deceniu, cercetirile sunt continuate de alti oameni de stiinta.
Chase si Simon (1973) descopera ca jucatorii de sah care fac performanta
sunt capabili sd recunoasca rapid patternurile de pe tabla de sah. Autorii
remarcd cd reusitele acestora sunt rezultatul a 50.000-100.000 de ore de
exercitiu. Din perspectiva acestei paradigme, demersul autorilor reprezintd
un moment important in cercetarea intuitiei expert prin accentul pus pe
procesul de recunoastere a patternurilor pastrate in memoria de lunga
durata (Gobet si Herbert 1996). In literatura de specialitate sunt identificate
mai multe modele teoretice in paradigma NDM (Lipshitz 1993). Pe cele mai
semnificative le vom descrie, pe scurt, in cele ce urmeaza.

1.3.1.1. Recognition Primed Decision?

Klein si colab. realizeaza in anul 1986 un studiu asupra modului in care
pompierii iau decizii. In urma acestui demers, concluzioneazi ci acestia
decid in mod automat, fird a compara mai multe posibilitati, denumind
aceasta strategie cognitivd Recognition Primed Decision (RPD). In scurt timp,
RPD devine un element central al cercetarilor lui Klein. Studii similare au
mai fost realizate si in alte domenii de activitate, cum ar fi militar, medical,
management etc. In anul 1988 are loc un tragic eveniment (vezi Sectiunea 2),
in urma cdruia armata SUA finanteazd cercetarea in domeniu, la care
participa un numar semnificativ de specialisti si care aduce noi informatii
legate de luarea deciziei si de validitatea acestui construct.

Acest model are la baza doua procese cognitive centrale: evaluarea situatiei si
simularea mintald a acesteia. Cele doud procese se deruleaza cu rapiditate si
se completeaza/corecteaza reciproc. Evaluarea situatiei cuprinde patru etape:
stabilirea unor obiective care pot fi indeplinite si care sunt in concordanta cu
situatia, selectarea acelor informatii care au o relevanta ridicata in contextul
dat, formularea unor asteptari cat mai realiste cu rol reglator si identificarea
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cursului de actiune optim. Simularea mintald reprezintd o analiza a cursurilor si a
sanselor de reusita (Klein 2015). RPD se diferentiazd de modelele clasice de luare
a deciziei. Astfel, in acest model elementele centrale se axeazd pe: valorificarea
experientei anterioare in noile situatii similare; accentul pus pe evaluarea
circumstantelor; primeazd nevoia de actiune; persoana se axeazd pe o evaluare
seriald, céstigdndu-se astfel timp; se urmareste maximizarea cursului de actiune
ales, nu analiza punctelor forte si slabe ale diferitelor optiuni. Klein (2017) aduce in
discutie faptul cd exista si aspecte asupra carora sunt necesare cercetdri ulterioare,
cum ar fi situatiile in care exista decizii mixte (atat analitice, cat si intuitive), stres
intens sau diferite tipuri de sarcini complexe.

1.3.1.2. Modelul continuumului cognitiv

Modelul continuumului cognitiv este inspirat din practica medicald si prezinta
procesul de luare a deciziei atat in functie de tipul de gandire (de la intuitiv la
analitic), ct si de tipul sarcinii (putin structurat/foarte structurat). Desi nu toate cele
6 moduri sunt clar definite, pentru modul 1 (intuitia), modul 4 (cvas-experimentul)
si modul 6 (analitic), intlnim descrieri detaliate. Modul 1 (intuitiv si sarcina slab
structuratd) este rapid si automat, in timp ce in modul 4, sunt prezente in egald
masura atat elemente intuitive, cat si de analizd. Modul 6 (gandire analiticd, sarcina
structuratd) este lent, constient si consistent (Hamm 1988). Hammond (1988)
detaliaza modul analitic ca fiind caracterizat de control cognitiv si constient ridicat,
de viteza de procesare redusa si de metoda bine definitd, in timp ce modul intuitiv
este opus, slab control cognitiv, inconstient, viteza mare de procesare si inexistenta
metodei. Cercetdrile efectuate in domeniul medical au demonstrat validitatea
acestuia, avand avantajul ca poate oferi date si in cazul unor decizii interdisciplinare
sau care presupun implicarea mai multe persoane (Cader, Campbell si Watson 2005).

1.3.1.3. Modelul structurii dominante (The Search for Dominance Structure)

Modelul teoretic al structurii dominate (Montgomery 1983) descrie etapele
procesului de luare a deciziei, fiind aseménator cu RPD. In acest model, procesul
cognitiv consta in definirea unei structuri dominante, a unor seturi de atribute
definitorii care sd primeze in fata altora similare. Procesul presupune parcurgerea
a patru etape: preeditarea, identificarea unei alternative promitatoare, testarea
dominantei si structurarea dominantei (Montgomery 2012).

Preeditarea este prima faza a procesului si presupune simplificarea problemei prin
alegerea acelor atribute si alternative care pot avea impact asupra deciziei. A doua
etapd a procesului este identificarea alternativei promitdtoare. In cadrul acestei
etape, are loc alegerea unei alternative, in baza unui atribut specific, formandu-se
o preferintd pentru aceasta. In penultima etapd, are loc testarea dominantei, proba
alegerii. In cazul in care alegerea se dovedeste a fi valida, procesul se incheie, dacd nu
se dovedeste a fi cea mai buna optiune, urmeaza etapa de structurare a dominantei.
In aceasti fazd, se incearcd neutralizarea sau contrabalansarea aspectelor identificate,
in cazul unei reusite, este luatd decizia, in caz contrar, se analizeazd continuarea
procesului prin reluarea etapelor, incepand cu pasul 2 sau se renunta.
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Un alt element important al modelului este reprezentat de regulile deciziei. Conform
lui Montgomery (1983) regulile presupun ca o situatie de decizie consta dintr-un
numar de alternative, descrise in termeni de dimensiuni sau atribute subiective.
Modelul a fost criticat pentru ca reduce luarea deciziei la o alegere intre optiuni,
alegerea fiind echivalenta cu rezolvarea unui conflict si pentru ca intregul proces este
redus la structurile si procesele mintale (Klein 1993).

1.3.2. Euristicile si biasurile cognitive

O alta perspectivd in studiul proceselor decizionale o reprezintd modelele teoretice
care au ca elemente centrale doud concepte importante ale stiintelor cognitive: bias si
euristicd. Dictionarul APA (2024b) defineste euristicile ca fiind o cognitie, o strategie
bazatd pe experientd pentru rezolvarea unei probleme sau luarea unei decizii care
oferd adesea un mijloc eficient de a gdsi un rdspuns, dar nu poate garanta un rezultat
corect. In schimb, un algoritm garanteazd o solutie, dar poate fi mai putin eficient.
Cele doud concepte au un punct comun (luarea deciziei/rezolvarea de probleme),
diferentiindu-se prin faptul ca algoritmul are etape bine definite si rezultat garantat.

Odata cu revolutia cognitiva a anilor ’50, apar primele abordari sistematice in studiul
gandirii si al proceselor psihice implicate in rezolvarea de probleme (Miller 2003).
La inceputul anilor 70, Kahneman si Tversky publicé lucriri stiintifice in care sunt
descrise si analizate procesele euristice si factorii care le influenteaza atunci cand
apar erori. In articolul “Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases”, publicat
in anul 1974, se identificd trei strategii euristice:

(1) reprezentativitatea se referd la masura in care rezultatul procesarii cognitive
reflecta trasaturile evenimentului care l-au generat si este similar categoriei din
care face parte. Cei doi cercetatori aduc in atentie factorii care sunt in relatie cu
reprezentativitatea: insensibilitatea la probabilititile anterioare; insensibilitatea
la mdrimea esantionului; perceptia gresita a probabilitatii; insensibilitate la
predictibilitate; iluzia validitatii; intelegerea gresita a regresiei.

(2) disponibilitatea reprezintd acel tip de euristica in care o persoana evalueaza
frecventa claselor sau probabilitatea evenimentelor, in functie de accesibilitatea
acestora, procesul de evaluare a frecventei, in functie de usurinta cu care
exemplificirile ne vin in minte (Kahneman 2011). Desi este utild atunci cand
vorbim de evaluarea frecventei sau a probabilitatii, poate fi afectata de factori, cum
ar fi: reaminterea/familiaritatea persoanei cu clasa de obiecte/fenomene cu care
interactioneaza, eficienta in cdutare, capacitatea de imaginatie si corelatia iluzorie.

(3) ajustarea si ancorarea reprezintd procesul prin care, plecind de la o valoare initiala
(ancora), se ajunge la un rezultat final prin modificéri succesive. Valoarea initiala sau
punctul de pornire poate fi dat de formularea problemei sau poate fi rezultatul unui
calcul partial. Cei doi autori noteaza faptul ca exista situatii in care se pot produce erori.
Printre acestea, se numara o insuficienta ajustare, erori in evaluarea unor evenimente
conjunctive si disjunctive si in evaluarea distributiilor subiective.
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Pornind de la aceste euristici, au mai fost identificate si altele, care reprezinta
situatii particulare ale celor descrise, cum ar fi: de simulare (Kahneman si Tversky
1981), de familiaritate (Park si Parker 1981), inceput-sfarsit etc. Euristicile pot fi
influentate de mai multi factori, producandu-se astfel disfunctionalitati. Kahneman
si Tversky (1981) le denumesc biaséri cognitive si le definesc ca fiind erori sistematice
si inconstiente in gandire care apar atunci cdnd oamenii proceseazd si interpreteazd
informatiile din mediu, influentand deciziile si judecdtile. Acestea distorsioneaza
perceptiile individului si produc decizii limitate rational (Kahneman 2011) sau
irationale (Garety si altii 2007). Alti autori definesc biasdrile ca fiind situatii in
care sistemul cognitiv produce reprezentdri sistematic distorsionate, raportate la
un criteriu (acuratete, logicd, calitatea si viteza procesdrii etc.) (Haselton, Nettle si
Murray 2016).

De asemenea, in literatura de specialitate intalnim mai multe directii de cercetare
in ceea ce priveste biasdrile: euristic, ca artefact (erori rezultate din arhitectura
sistemului nostru cognitiv) (Gigerenzer si Sedlmeier 1997), respectiv al biasarilor
erorilor de management (se refera la faptul ca unele biasari au evoluat in strategii
cognitive, in situatiile in care costul erorii nu este constant) (Haselton si Buss 2000).
In prezent, au fost cuantificate 24 de categorii de biasiri cognitive de bazi, fiecare
avand subcategorii, in total fiind aproximativ 180 (Mustata si Bogzeanu 2017).

1.4. Modelul NDM versus Modelul EB

Ambele modele teoretice au o valoare de necontestat in stiintele cognitive. Insa acestea
au atat puncte forte, cat si directii care necesitd studii aprofundate. Modelul NDM
urmareste cercetarea procesului de luare a deciziei in conditii naturale, caracterizate
de complexitate si presiune, in care experienta este importantd. Totodata, este sensibil
la multitudinea de variabile care pot fi prezente in mediu. In timp ce pentru domenii,
precum stingerea incendiilor, medicina, armata, aviatia sau sahul, care sunt considerate
medii cu o inaltd validitate, modelul este functional, in altele, precum analiza de
informatii sau politica, datele sunt neconcludente (Kahneman si Klein 2009).

Modelul EB, ale cirui date au fost obtinute, in special, din medii controlate, unde
variabilele studiate au fost izolate, ofera informatii clare asupra modului in care
functioneazd procesele euristice si biasarile. Autorii sunt de acord ca intuitia expert
este, preponderent, rezultatul functiondrii sistemului 1 si mai putin al sistemului
2. Adeptii NDM si-au concentrat efortul asupra modului in care apar judecatile
intuitive si asupra conditiilor care trebuie indeplinite, in timp ce sustindtorii
aborddrii EB, asupra rezultatelor generate prin simplificarea euristicilor, nu din
acumularea de expertiza, si care sunt mai putin exacte si vulnerabile la biasari.

2. Intuitia expert si decizia militara - un joc periculos

Progresele din domeniul stiintelor cognitive au influentat si abordarea mediului
militar, atunci cdnd vorbim de decizii sub presiunea consecintelor greu sau imposibil
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de cuantificat. Un exemplu in care intuitia unui ofiter a facut diferenta este cel al
distrugatorului britanic HMS Gloucester, din perioada razboiului din Golf (1991).
In timpul unei misiuni de ruting, care avea ca scop sprijinul unui grup naval, radarul
navei a interceptat un semnal care parea a fi al unui avion american. In cele cateva zeci
de secunde avute la dispozitie, ofiterul britanic a decis sd execute foc asupra tintei.
S-a dovedit ca semnalul era al unei rachete irakiene de tip Silkworm (Pokrant 1999).
In cartea sa Sources of Power, Klein (2017) relateaza dialogul cu ofiterul care a luat
aceastd decizie. Acesta a povestit ca, in cele 90 de secunde avute la dispozitie, timp
de 40 secunde a urmarit cu atentie radarul, iar cele observate au confirmat intuitia
initiald cand a vazut tinta pe ecran. Desi au existat mai multi factori importanti, cel
decisiv a fost altitudinea. Ofiterul stia cé rachetele zboara la o altitudine de 1.000 de
picioare, in timp ce un avion la 2.000-3.000 de picioare.

Un eveniment mai putin fericit are loc in anul 1988, cand nava de lupta americand
USS Vincennes, aflatd in Golful Persic, doboara dintr-o grava eroare un avion iranian
de pasageri. In urma acestui incident, isi pierd viata peste 290 de persoane (Friedman
1989). In urma cu putin timp, fusese implicata intr-un alt incident, de aceasta datd cu
final fericit. In acest caz, doud avioane de lupti iraniene de tip F 4 executaserd manevre
de intimidare la adresa marinei americane. Comandantul s-a pus in locul pilotilor
iranieni si a intuit faptul ca modul in care au actionat nu este cel al unui atac si a folosit
mijloace de razboi electronic pentru a le indeparta (Klein 2017).

Insa nu la fel de bine merg lucrurile in data de 3 iulie, caind US Vinceness doboara
zborul Iran Air Flight 655. Nava era implicata in executarea unor misiuni, cand, pe
radar, apare un semnal asemandtor unui avion F-14 din dotarea fortelor aeriene
iraniene. Dupd incercéri repetate de a lua legatura cu aeronava, la 3 minute si
9 secunde de la aparitia semnalului radar, aparatul iranian este doborét. Si in acest
caz comandantul a utilizat aceeasi strategie cognitivéd (joc de rol), simuland mintal.
Klein (2017) noteazad cd au mai existat si alti factori care nu au fost sub controlul
comandantului (informatiile primite, confuziile legate de utilizarea sistemului de
identificare si sistemul AEGIS). Toate acestea, amplificate de stresul unei decizii
rapide, au dus la executarea focului.

Pentru analiza cauzelor acestui eveniment, este intocmitd o comisie de ancheta,
condusi de amiralul William M. Fogarty (1988). In urma raportului, Armata SUA
demareazd un amplu program de cercetare pentru studiul deciziei, denumit The
Tactical Decision Making Under Stress (TADMUS), care a functionat pand in anul
1999. Obiectivul declarat a fost identificarea unor metode si tehnici care sd sustini
luarea deciziilor tactice in situatii de conflict. Au fost operationalizate mai multe
directii de cercetare: definire si masurare, efectul stresului, dezvoltare de instrumente
de suport, dezvoltarea unor principii de instruire si simulare, imbunatatirea
interfetei om-masina, precum si instruire integrata (Riffenburgh 1991). TADMUS
a reprezentat un progres important pentru studiul deciziei, implementand noi
modalitati de instruire, cum ar fi, de exemplu, Decision-Making Evaluation Facility
for Tactical Teams, un sistem portabil de testare, conceput pentru evaluarea capacitatii
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de luare a deciziilor echipelor tactice (Hutchins si Duffy 1993), sau metoda euristica
in 5 pasi, descrisd de Cohen si colab. (1998).

Interes pentru luarea deciziei a existat si inaintea incidentului US Vinceness. Astfel,
Kahneman si Tversky studiazd implicatiile biasarilor si euristicilor in domeniul
militar, o parte din concluzii fiind publicate in Science, in anul 1974 (Mustata si
Bogzeanu 2017). Insi imbunatitirea deciziei in context organizational militar este
o preocupare continua si, periodic, apar noi studii. O astfel de lucrare este Cognitive
Biases in Military Decision Making (2007) a ofiterului american Michael Janser. Acesta
formuleazd 5 recomanddri pentru evitarea biasarilor cognitive care pot influenta
etapele procesului militar de luare a deciziei (primirea misiunii, analiza misiunii,
dezvoltarea, analiza, compararea si aprobarea cursurilor de actiune, precum si
emiterea ordinelor de actiune): (1) cercetari cu privire la biasarile care pot influenta
decizia, (2) formare continua, (3) actualizarea procedurilor si introducerea unor noi
metode pentru evitarea erorilor (de exemplu, existenta unui sparring partner pentru
comandant), (4) instruire realistd si feedback rapid, (5) politici organizationale.
Studii similare in care se subliniaza importanta deciziilor intuitive sunt facute si de
catre alti autori din alte armate (Knighton 2004; Jing Kai 2016).

La inceputul anilor 2000, este propus si conceptul de euristici rapide si economice (fast
and frugal heuristics), care desemneaza un tip de euristica, caracterizatd de o procesare
informationala redusd, cu un minimum de informatii si sub presiunea timpului
(Gigerenzer si Goldstein 1996), care este destul de aseménator celui de intuitie expert,
diferenta fiind data de gradul de pregatire. Banks si colab. (2022), realizeaza o cercetare
in care au fost implicati comandanti de plutoane si studenti militari din armata
britanica, cu scopul de a optimiza procesul de luare a deciziei. Autorii concluzioneaza
ca dezvoltarea acestui tip de euristica poate ajuta la aparitia intuitie expert si poate
aduce un sprijin, in cazul personalului mai putin experimentat.

3. Relatia dintre stresul operational si intuitia expert

Stresul operational este un concept nou introdus in psihologia militard. Acesta
este definit ca modificdri ale functiondrii fizice, performantei cognitive sau aparitia
comportamentelor dezadaptative, rezultate ca urmare a participdrii in mod direct sau
indirect la operatii militare terestre, navale sau aeriene, pe timp de pace sau rdizboi
(US Marines Corps 2010, 1-3). In literatura de specialitate, au fost descrisi numerosi
stresori operationali, insa Van den Berge si colab. (2014) descriu trei mari categorii
de stresori operationali: performanta (presiunea timpului, calitatea, inovatia etc.),
climatul organizational si caracteristicile mediului operational (factorii de mediu,
lipsa somnului, a intimitatii, a conditiilor de igiend etc.).

Intr-o cercetare in care au fost implicati operatorii de radare militare, a fost analizati
relatia dintre stres operational si decizie. Jue Qu si colab. (2022) concluzioneaza faptul
ca grupul format din experti a avut rezultate superioare, atunci cind numarul de tinte

43



C.C. Calin

Nr.2/2024 (vol. 13)
https://doi.org/10.53477/2065-8281-24-12

* Capacitatea de adaptare
pozitiva in fata stresului si a

<

adversitatii.

a crescut. Militarii au fost capabili s& combine cu rapiditate informatiile si sa
le extraga pe cele relevante, ceea ce confirma validitatea modelului propus
de Klein (2017). Trebuie mentionat faptul ca autorii subliniazd importanta
unui design intuitiv al interfetei radarului, care este un factor mediator.

Climatul organizational joacd un rol important in modul in care gandim,
actionam sau ne comportim, influentdnd actul decizional. Klein (2004)
propune o metoda de analizd a riscului pe care o denumeste Premortem, in
care putem folosi intuitia expert membrilor unei echipe, atenuand efectele
stresului operational. Pe scurt, aceasta consta in parcurgerea a cinci etape:
pregdtirea, imaginea esecului, generarea cauzelor esecului, consolidarea
listei si prioritizarea riscului pentru analiza cursurilor de actiune. Metoda a
fost utilizata cu succes atat de citre armata SUA, cit si de catre alte armate
din NATO (2017). Actiunile militare presupun expunerea directd la o
multitudine de stresori care afecteaza perceptia si calitatea cognitiilor. Lipsa
somnului, temperatura sau efortul fizic influenteazd negativ procesarea
informationald prin reducerea functiilor executive, dificultatea accesarii
memoriei sau hiperactivare emotionala (Petrofsky si altii 2021). De remarcat
este ca utilizarea substantelor psihoactive pentru a inlocui lipsa somnului nu
a redus comportamentele de risc, deciziile impulsive si eronate (Mantua si
altii 2021).

Insd intuitia expert este 0 componentd importantd a rezilientei’, in ceea
ce priveste raspunsurile emotionale sau comportamentale dezadaptative
la stresul operational. Expertiza influenteaza reevaluarea si supresia,
mecanismele cognitive implicate in reglarea emotionala si comportamentald
(Radtke si altii 2020). Altfel spus, faptul ca expertii iau decizii rapide,
automate si corecte atunci cind se confrunta cu o situatie extrema in mediul
operational nu duce la aparitia unor raspunsuri contraproductive (Lyneham,
Parkinson si Denholm 2008). Bonanno (2005) remarca faptul cd expertii
detin un nivel ridicat al rezilientei, motivind ca o conditie prealabila a
expertizei este formarea si dezvoltarea unor mecanisme de coping adaptativ.

4. Poate fi intuitia expert educata?

Desi pare o intrebare simpla, raspunsul nu este usor. Bazandu-se pe exersare
si invétare, intuitia poate fi dezvoltata, cheia fiind cand si cum. Indiferent
de abordarea psihologicd, teoriile invatérii au trei piloni comuni: structurile
cognitive prerechizite (atentie, memorie etc.), mediul si motivatia. Prima
conditie a formarii unei intuitii este prezenta informatiilor dintr-un domeniu
specific. In disputa instinct-intuitie, Spelke (1994) argumenteazi existenta
unei intuitii initiale (exemplificand situatia copiilor de 3-4 luni care recunosc
un stimul daca este obiect sau fiintd, ceea ce presupune analiza rapidd a
unor criterii, fard efort voluntar), ulterior dezvoltindu-se celelalte forme de
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intuitie. Reactiile innascute (instinctive) sunt limitate ca numadr, importante pentru
supravietuire si nu se schimba in mod semnificativ pe parcursul vietii.

Hogart (2001) noteaza ca dezvoltarea intuitiei este modelatd de invatare si experiente.
Acesta descrie doua etape: (1) formarea conexiunilor mintale dintre lucrurile care
se intampla impreuna si (2) intarirea acestora. Astfel, cand un militar studiaza
armamentul din dotare, invata partile componente, caracteristicile si modul de
utilizare prin memorare si interactiune. Atunci cand participd la trageri sau exercitii,
informatiile sunt intdrite si se adauga noi conexiuni. Profunzimea si calitatea
acestora sunt moderate atat de factori psihologici (motivatie, dispozitie, stabilitate
emotionald etc.), cit si de frecventa situatiilor care faciliteaza invatarea implicita.
Acest tip de invitare se refera la capacitatea de a intelege functionarea fenomenelor
intr-un mod automat, fira a putea fi verbalizata (Curran si Schacter 2001).

Pentru dezvoltarea si educarea intuitiei, sunt importanti urmatorii factori (Hogarth 2001):
- crearea constientizdrii, prin care persoana sd se expuna intentionat la cat
mai multe situatii de invatare si sa proceseze la nivel constient experienta,
incercdnd optimizarea comportamentelor. De exemplu, un militar poate alege
sa se instruiasca pentru situatii limitd sau mai putin probabile, prin accesarea
diferitelor forme de pregatire (curs de alpinism, desi este transmisionist).
Constientizarea ajuta la evitarea bisdrilor;

- formarea unor noi competente si dezvoltarea deprinderilor — in acest caz,
si mediul joaca un rol important prin mecanismele de invatare implicitd,
descrise anterior (un ofiter de la o arma de lupta sa desfdsoare un stagiu scurt
intr-o functie similara la o arma de sprijin);

- exersarea, despre care stim ca, atunci cand depéseste un anumit numar de
exersari sau dupa o perioadd de timp, putem vorbi de intuitia expert (un pilot
care repetd executarea unei manevre dificile prin simulare si zbor).

Un alt element care contribuie la educarea intuitie este feedbackul continuu
(Kahneman si Klein 2009). In aceste sens, Klein (2017) recomandid metoda
Premortem, care poate fi utilizatd si pentru a se forma noi competente, identitate de
grup si metacognitii.

Toate organizatiile sunt interesate de valorificarea acelor persoane care pot contribui
la alegerea celor mai bune decizii. Utilizand metoda analizei cognitive a sarcinii,
Klein (2017) propune urmdtorii pasi pentru valorificarea expertizei: identificarea
sursei expertizei; evaluarea calititii expertizei; extragerea cunoasterii (algoritmi/
euristici utilizate de expert); sistematizarea cunoasterii (scheme logice, simuldri);
aplicarea cunoasterii (politici, proceduri, regulamente).

In concluzie, intuitia expert este puternic conditionati de invitare si context, care
pot accelera sau incetini dezvoltarea acesteia. Exista o bogatd literaturd stiintifica
in domeniul optimizarii invétérii sau al facilitarii bunei functionari a proceselor
cognitive implicate.

45



C.C. Cilin
Nr.2/2024 (vol. 13)

https://doi.org/10.53477/2065-8281-24-12

46

Concluzii

Stiintele cognitive reprezintd unul dintre cele mai dinamice domenii ale cunoasterii
umane, fiind intr-un continuu progres. Articolul este o scurta introducere in ceea
ce inseamna procesul de luare a deciziei, in situatii care sunt caracterizate de stres,
incertitudine si presiunea timpului, in special din perspectiva deciziilor intuitive.
Asa dupd cum am prezentat in cazul USS Vinceness, in astfel de conditii, exista o
linie find si greu de definit intre decizia corecta si eroare.

Experienta conteazd? Raspunsul este DA, dar...

Este evident faptul cd experienta este importantd, mai mult sau mai putin, in functie
de caracteristicile mediului (predicitibil/impredictibil). Insd aceasta nu trebuie
absolutizatd, fiind dependentd de factori perceptivi sau de personalitate. Pentru
evitarea erorilor perceptive, este necesar ca mediul, in masura in care este posibil,
sa fie modelat astfel incét sd nu aiba aceastd limitare sau sd existe deprinderi invétate
de scanare a mediului (Graham, Evitts si Thomas-MacLean 2008). Desi transferul de
cunoagtere poate fi un beneficiu sub aspectul timpului, nu poate inlocui invatarea
si exersarea. O directie de actiune este optimizarea invatarii. O sugestie ar putea
fi utilizarea unor instrumente psihometrice simple pentru a afla numarul ideal de
repetdri sau pentru a sti stilul de invatare, concomitent cu modelarea mediului.

In organizatia militara, educarea si dezvoltarea intuitiei expert, alaturi de controlul
stresului operational, trebuie si fie un scop pentru toti liderii militari. In aceeasi
madsurd, este necesar sa nu minimalizdm sau sa nu neglijam nici analiza rationala.
Aceasta, fiind mult mai elaboratd si utilizand resurse cognitive semnificative, are
rolul de a clarifica, de a reduce inconsistentele si de a rezolva sarcini complexe. In
acest caz, o atentie deosebita trebuie acordata evitdrii biasdrilor care pot apérea in
procesul de luare a deciziei.

Putem dezvolta sau potenta intuitia expert? Raspunsul este DA.

Utilizat pentru prima oard in cibernetica, conceptul de nudge este introdus in
practica stiintelor comportamentale si cognitive de cétre Thale si Sustein (2008), in
cartea Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness. Cu multiple
aplicatii practice, prin nudge se intelege orice element al arhitecturii unei alegeri care
poate modifica comportamentul intr-un mod previzibil, fard a interzice altd optiune si
fard a exista o recompensd. De exemplu, un reminder periodic cu vizita medicald a
contribuit la sanatatea personalului armatei Canadei (Sylvester si altii 2022). Pentru
ca o interventie de tip nudge sa functioneze, este nevoie ca aceasta sd fie usor de
aplicat, atractiva, oportuna si sa aiba suport social (Mustatd si lonascu 2018).

Putem facilita dezvoltarea si potentarea intuitiei expert cu ajutorul principiilor
nudge. De exemplu, o solutie de acest tip este rularea continua pe desktop in stand-
by sau pe monitoare amplasate in holuri sau in spatiile comune din unitati a unor
secvente de instruire pentru a creste nivelul de instruire si pentru a asigura asimilarea
rapidd de informatii. Conform studiilor, durata optima a unui clip educational este



BULETINUL

UNIVERSITATII NATIONALE DE APARARE ,CAROL I

de 3-6 minute (Guo 2013). Un alt exemplu poate fi existenta materialelor informative
in zone de relaxare (conditionare clasicé relaxare-informare). De asemenea, prezenta
unor ancore cognitive, cum ar fi fotografii cu diferite tipuri de bombe artizanale
in check-point in zonele de operatii ajutd deciziile rapide. Prin expunere repetata,
acestea devin automatisme, creand astfel un short-cut pentru acumularea rapida de
informatii sau pentru reactualizarea acestora, facilitind intuitia expert.

Cu sigurantd cd schimbarea de paradigmad, declansatd de inteligenta artificiala, va
aduce noi provociri in domeniul de studiu al proceselor cognitive decizionale. In
opinia mea, noile provocdri ale organizatiei militare vor veni atdt din domeniul
deciziilor morale din perspectiva cyber-eticii, cat si din ceea ce inseamna utilizarea
unor interfete inteligente si a interactiunii dintre procesele cognitive umane si
programele informatice.
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