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Abstract

Proliferarea dezinformarii si aparitia camerelor de ecou in mediul online reprezintd provocari semnificative pentru
democratiile moderne, avand un impact direct asupra opiniei publice si asupra comportamentelor sociale. Studiul prezent
se concentreaza pe analiza unui grup Facebook, centrat in jurul unei figuri politice proeminente din Romania, cu 93.800
de membri si cu o medie de zece postari zilnice. Folosind tehnici avansate de “machine-learnig” (invatare automata),
precum si de hate speech-detection” (detectarea discursului negativ) prin intermediul IA (inteligenta artificiald), cercetarea
evidentiaza crearea sistematica a camerelor de ecou ca mediu propice fenomenului de amplificare a dezinformarii.
Rezultatele demonstreaza impactul major pe care camerele de ecou online il au asupra opiniei publice si subliniaza nevoia
de a mentine integritatea informatiilor in mediile digitale. Studiul prezintd importanta atat pentru oamenii de stiinta, cat
si pentru factorii de decizie politica si practicienii din mass-media sau social media, indicand o nevoie critica de a aborda
provocarile curente, reprezentate de fenomenul de dezinformare si de efectele camerelor de ecou din mediul online.

The proliferation of misinformation and the emergence of echo chambers in the online environment pose significant
challenges to modern democracies, directly impacting public opinion and social behaviors. This study focuses on the
analysis of a Facebook group centered around a prominent Romanian political figure, boasting 93,800 members and
averaging ten daily posts. Using advanced machine learning and Al-based hate speech detection, the study uncovers
systematic echo chamber construction and the amplification of misinformation. The findings emphasize the influence of
online echo chambers on public opinion and underscore the need to maintain information integrity in the media landscape
and communication. This research has important implications for scholars, policymakers, and media practitioners,
indicating the critical need to address the challenges posed by misinformation and echo chambers in the online environment.
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Tn era informatiei digitale, camerele de ecou se formeaza cu precadere in cadrul
retelelor sociale online si reprezintd un mediu propice polarizérii grupurilor
sociale prin capacitatea oferita de acestea pentru o interactiune mult mai selectiva a
utilizatorilor cu diferite persoane sau surse de informare care promoveazd un anumit
tip de continut. Acest fenomen se subscrie modului in care credintele sunt exacerbate
sau intdrite prin comunicare si repetare intr-un sistem inchis (Ciampaglia, Menczer
si TheConversationUs 2018). Inrddicinarea dezinformarii este de cele mai multe
ori facilitata de exploatarea prejudecitilor cognitive, credndu-se astfel o bucld care
se autoperpetueazd, aducand cu sine o ingreunare a gandirii critice si discursurilor
informale ale indivizilor (Donis 2021).

Desi conceptul camerei de ecou nu este unul nou, iar acesta nu apare doar in mediul
online, termenul a fost, initial, folosit de Eli Parizer, pentru a descrie un proces de
filtrare a datelor de citre site-uri web prin ,,crearea unui univers unic informational”
personalizat pentru fiecare utilizator (Pariser 2011, 10). Unul dintre cele mai
mari pericole pe care le prezintd acest proces de filtrare este auto-intoxicarea sau
indoctrinarea oamenilor cu propriile idei, prin expunerea acestora in mod repetat
doar la materiale si informatii familiare, concomitent cu excluderea acelor date care
contrazic credintele sau parerile acestora (Pariser 2011, 13).

Dezinformarea apare in mod recurent in asa-zisele camere de ecou, intrucét aceste
medii izolate oferd un teren fertil pentru diseminarea deliberatd a informatiilor false
sau ingseldtoare (“fake-news”) catre un public tinta, caracterizat printr-o capacitate
scazutd de a pune la indoiald sau de a examina critic o informatie, aspect datorat
prejudecatilor cognitive (Ceron si de-Lima-Santos 2023, 61-90). Potrivit unui studiu,
realizat de Asociatia Americand de Psihologie, campaniile de dezinformare manipuleaza
prejudecatile cognitive pentru a modela perceptiile sociale prin prezentarea de informatii
care se aliniazd cu credintele umane, confirmand astfel conceptiile si judecitile eronate
ale acestora. Cand anumite persoane sunt expuse, initial, la informatii false, acestea devin
un punct de referint de la care indivizilor le este dificil sd se abatd. In plus, in camera de
ecou gandirea de grup exacerbeazd lipsa controlului critic, deoarece opinia unanima a
grupului suprima disidenta si incurajeaza acceptarea dezinformarii ca adevar (Nisbet si
Kamenchuk 2019, 65-82). Un alt studiu, efectuat la Harvard Kennedy School, privind
dezinformarea a constatat ca actiunile specifice acesteia pot exploata prejudecatile
cognitive, cum ar fi biasul confirmdrii, partinirea disponibilitatii si efectul adevarului
iluzoriu in manipularea opiniei publice (Murphy si altii 2023). Cu alte cuvinte, intr-o
camera de ecou online in care aceleasi idei se repeta frecvent, dezinformarea poate prinde
radécini si se poate amplifica, profitind de anumite credinte eronate ale indivizilor si
validand ideile acestora mai putin veridice.

Cercetare

Aceastd cercetare isi propune sd investigheze mdsura in care algoritmii din social media
pot facilita formarea camerelor de ecou, precum si modalitatea in care unii actori
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de pe scena politicd exploateazd aceste platforme in scopul rdaspandirii dezinformarii,
respectiv obtinerii unor castiguri financiare sau de capital politic. Acesti actori
folosesc tehnici sofisticate pentru a putea manipula prejudecatile cognitive ale
grupurilor sociale, crednd un ciclu in care indivizii devin complici la propagarea
dezinformdrii, prin nevoile acestora de afirmare si de apartenentd la un grup. In
timp, camerele de ecou devin autosustinute, aspect evidentiat de faptul ca membrii
grupului se angajeaza din ce in ce mai mult in comportamente selective de cautare a
informatiilor, consolidandu-si credintele preexistente. Prin identificarea elementelor
care ajuta la formarea si exploatarea camerelor de ecou, acest studiu oferd noi
perspective asupra modului in care platformele de comunicare sociala pot fi eficient
orientate catre actiuni de reducere a dezinformarii online (Barbera 2020, 34-35).

Analiza literaturii de specialitate

Acest studiu se bazeaza pe cercetarile anterioare ale fenomenului camerelor de ecou,
respectiv dezinformarea si prejudecatile cognitive, in scopul de a examina modul
in care opinia publica online este manipulatd, inclusiv prin intermediul algoritmilor
personalizati ai platformelor sociale. Prin analizarea teoriei bulelor de filtrare
dezvoltate de Eli Parizer, in 2011, a legii polarizérii grupurilor propuse de Cass
Sunstein, in 1999, si prin incorporarea unor perspective din lucrarea ,,Propaganda
in retea’, elaboratd de Yochai Benkler si alti autori, in 2018, acest studiu aduce in
discutie noi abordari ale acestor manifestari.

Algoritmii personalizati din platformele sociale contribuie la consolidarea camerelor
de ecou prin generarea unor cicluri de feedback care mentin si intaresc convingerile
deja existente ale utilizatorilor. Acest fenomen este accentuat §i mai mult de
modul in care algoritmii platformelor online sunt configurati pentru a mentine
utilizatorii angrenati. Ally Daskalopoulos et al. (2021) au remarcat, in Raportul
Camerei Regionale Detroit, faptul ca o mare parte dintre consumatorii de stiri
online interactioneaza adesea cu stiri false si rdspandesc la randul lor informatii
neverificate, contribuind astfel la fenomenul de polarizare politica si dezinformare.
In acest sens, existenta camerelor de ecou in mediul platformelor digitale poate avea
consecinte semnificative asupra discursului public si polarizarii societétii. Acestea
restrictioneazd accesul la informatii alternative sau noi, la pareri contradictorii sau
dezincriminate, aducand atingere proceselor democratice (Garrett 2009, 265-285;
Woolley si Howard 2016; Lewandowsky, Ecker si Cook 2017, 353-369).

Contrar sugestiilor lui Axel Bruns (2019), care sustin faptul ca utilizatorii pot
interactiona in mediul online cu o gamd mai variata de continut decat este sugerat in
teoriile ,,bulelor de filtrare”, majoritatea cercetérilor subliniazd importanta expunerii
selective si a prejudecatii de confirmare (biasuri cognitive) in fenomenul de divizare
a societdtii in grupuri opuse sau distincte (Cinelli si altii 2021).

Acest studiu aduce in prim-plan procesul prin care dezinformarea se inradacineaza
in constiinta umand. Astfel, conform cercetarilor lui Diaz Ruiz si Nilsson (2023),
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dezinformarea se raspandeste mai ales prin aprofundarea nemultumirilor, bazate pe
conceptele de identitate si credinte sau valori. Cercetarea acestora se concentreaza
pe o singura camera de ecou, formata in cadrul platformei online YouTube, prin
intermediul careia este promovatd ideea eronatd cd pamantul este plat. Acestia
reusesc sa arate modul in care retorica dintr-un mediu online joaca un rol crucial
in rdspandirea dezinformadrii. Tehnicile si actiunile de manipulare care exploateaza
credintele si valorile legate de identitatea culturala si religioasa nu sunt singurele
mijloace de a atrage indivizii in camere de ecou. Un alt studiu asupra societatii
americane a constatat ca emotiile generate de titlurile stirilor false joaca un rol
semnificativ in rispandirea si viralizarea acestor stiri. In general, participantii la
studiu au fost mai dispusi sd acorde credibilitate titlurilor de stiri care corespundeau
convingerilor lor. In acelasi timp, au fost mai putin dispusi si accepte stirile care
le-au starnit emotii negative puternice si care nu se potriveau cu valorile lor politice.
O concluzie poate fi aceea cd dezinformarea este conceputa pentru a afecta latura
emotionald a publicului, nu numai cea cognitiva, folosindu-se de canalele de
comunicare predominante in era digitald de astdzi - mediul online.

Conform cercetdrii efectuate de Dag Wollebak si de colaboratorii sai in 2019, s-a
constatat ca dezinformarea exercita o influentd semnificativa asupra emotiilor.
Acest studiu a relevat ca frica si furia sunt cele mai puternice emotii, asociate
campaniilor de dezinformare in mediul online, mai ales in context politic. Studiul
a analizat societatea din Norvegia, in anul 2017, si a descoperit cd persoanele
care experimenteazd emotii specifice fricii sunt mai deschise la dezbateri, atat in
favoarea, cat si impotriva convingerilor proprii. Aceasta conduce la o intensificare
a cautdrii de informatii, in special din perspective opuse, imbundtitind astfel
calitatea si cantitatea informatiilor colectate. Frica si anxietatea determind, de
asemenea, persoanele sd puna sub semnul intrebarii fapte si evenimente specifice.
Pe de alta parte, furia face ca oamenii sd se bazeze pe indicii euristice si rutine
existente, diminuand astfel interesul pentru cdutarea de noi informatii. Aceasta
conduce la un comportament de cautare a actiunilor cu un grad crescut de risc si
poate intensifica rationamentul partinitor in sfera politicd, conducand la formarea
camerelor de ecou.

Studiul abordeazd domenii insuficient investigate in contextul social din Romania,
referitoare la formarea camerelor de ecou si la proliferarea dezinformarii. Acest
fapt subliniaza necesitatea unei cercetdri extinse asupra modului in care subiectele
din anumite retele sociale care inregistreaza un castig mare de popularitate
intr-un interval de timp scurt afecteaza implicarea utilizatorilor si pot conduce
la modificarea convingerilor sau valorilor acestora. Se remarca oportunitatea
de a investiga cum utilizatorii pot fi supusi unor schimbdri cognitive, mai ales in
contextul dezinformarii, respectiv modul in care acestia stabilesc un echilibru
intre raspunsurile emotionale si cele rationale si intre informatiile veridice si cele
ingeldtoare. Profunzimea cercetirilor referitoare la aceste dinamici in literatura de
specialitate argumenteazd in favoarea unei explorari suplimentare.
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Mai mult, fenomenul cunoscut sub denumirea de postare repetitiva si efectul
»~maimutd zburatoare”, care nu a fost incd suficient explorat, meritd o atentie sporita.
Acest termen, utilizat in sens metaforic, ilustreaza modul in care membrii unui grup
din camerele de ecou contribuie la rdspandirea si intarirea dezinformarii. Astfel,
naratiunile false pot deveni virale si pot persista, indiferent de lipsa lor de acuratete.
Este esentiala intelegerea mult mai profunda a impactului acestor fenomene digitale
asupra realitatilor din viata reald, cu accent deosebit asupra repercusiunilor negative
in societatea romaneascd.

Culegerea datelor

Studiul de fata vizeaza analiza unui grup de Facebook din Romania, evidentiind
fenomenul de extremism si divizare, observat a fi in crestere att in tdrile Uniunii
Europene, cat si la nivel global. Platformele online, mai ales retelele sociale, au
devenit medii fertile raspandirii extremismului politic si polarizdrii. Acest fenomen
este amplificat de algoritmi care personalizeazd continutul, conform preferintelor
utilizatorilor, favorizand astfel formarea camerelor de ecou. In aceste spatii, indivizii
sunt izolati in bule informationale, expusi doar la informatii care consolideaza
convingerile lor initiale. Conform organizatiilor precum OpenDemocracy, in tari
precum Romania s-a constatat o crestere alarmanta a extremismului si polarizarii
politice, fenomen care devine din ce in ce mai vizibil in camerele de ecou online.
Aceasta crestere a polarizarii subliniaza o diviziune ideologica accentuata, reflectata
prin decalajul digital.

Un exemplu relevant al tendintelor extremiste in Romania este reprezentat de o
persoand care a devenit notorie pentru retorica si comportamentul sdu extremist,
mai ales in timpul pandemiei. Aceastda persoand a exprimat opozitie fatd de
restrictiile impuse de autoritati pentru stoparea raspandirii virusului COVID-19 si
a adoptat o pozitie vocala antivaccinare. Cu o prezentd puternicd pe platforme de
socializare precum Facebook, unde participd activ in diverse grupuri sau pagini,
acest caz evidentiaza manifestarea extremismului online si impactul sdu semnificativ
asupra societatii romanesti.

Studiul initial a explorat grupuri de Facebook care promovau perspectivele asociate
cu aceastd persoand, ulterior postarile fiind extrase prin observare directa. Procesul
de selectie a vizat identificarea celor mai semnificative si proeminente grupuri,
concentrandu-se, in final, pe un singur grup cu 93.800 de membri si o medie de
zece postdri pe zi (cel mai relevant si actual in termeni de postari, asociate cu aceasta
persoana). Colectarea manuald a datelor a avut loc pe parcursul unui an, din ianuarie
pana in decembrie 2023, permitand o analiza detaliatd a discursului grupului si
oferind o intelegere profunda a situatiei actuale, in special in contextul alegerilor
anticipate din Romania din 2024.
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Metode de analiza

Studiul aplicd o combinatie de metode computationale avansate, precum Alocarea
Dirichletului Latent (LDA), Procesarea Limbajului Natural (NLP), Recunoasterea
Entitatii Numite (NER) si invatarea automata, alaturi de tehnici analitice manuale,
pentru a furniza o analiza exhaustiva a dinamicii dintr-o camera de ecou (Akhtar si
altii 2023, 633-657). Prin adoptarea unei abordari multifatetate, cercetarea se apleacd
asupra complexitatii utilizdrii limbajului, difuzarii dezinformadrii si a modelelor de
angajare in retelele sociale. In cadrul studiului, am aplicat un proces de modelare
tematica, unde LDA sau algoritmi similari sunt folositi pentru a identifica si a
clasifica principalele teme si subiecte din postarile de pe retelele sociale, oferind o
bazd pentru intelegerea naratiunilor predominante.

De asemenea, studiul integreaza o componentd de extractie a caracteristicilor, care
implicd identificarea si analiza mentiunilor specifice despre persoane, locuri si
institutii, folosind, in principal, NER, un instrument crucial din cadrul NLP, pentru
a clasifica si a organiza elementele esentiale din textele analizate.

Mai mult, studiul acordd o atentie crescutd si analizei limbajului emotional si
manipulativ. Acesta presupune examinarea textului pentru a identifica acele
componente ale limbajului care au fost concepute sa evoce raspunsuri emotionale
sau sd manipuleze anumite perceptii, proces imbunatatit prin algoritmi de analiza a
sentimentelor si prin instrumente de tip NLP (He, Hu si Pei 2023). In plus, studiul
analizeazd frecventa postdrilor, gradul de implicare ("engagement”) si momentul
publicarii acestora. Acest lucru implica utilizarea unor tehnici de analizd statistica,
precum si vizualizarea datelor pentru a intelege frecventele sau modelele de
activitate, respectiv angajamentul utilizatorilor in cadrul camerei de ecou.

In continuare, am dezvoltat o matrice pentru analiza textelor de dezinformare,
inspirandu-ma din analize detaliate ale literaturii de specialitate, din studii dedicate
dezinformarii si din experienta proprie cu materiale din campanii de dezinformare.
Aceastd matrice oferd un cadru structurat pentru evaluarea sistematicd a
unui numar mare de texte sau mesaje, subliniind, totodatd, ca, desi eficients,
metodologia poate fi incd perfectionatd, reprezentind un domeniu activ de
cercetare. Metodologia structuratd urmareste reducerea interpretarilor subiective
prin aplicarea unor criterii obiective, si faciliteaza compararea rezultatelor,
consolidand principiile cercetarii stiintifice. Din perspectiva naturii complexe
si polivalente a dezinformarii, matricea permite o analiza multidimensionala,
oferind cercetatorilor instrumentele necesare explorarii in detaliu a unor aspecte,
precum utilizarea limbajului, fiabilitatea surselor si coerenta informatiilor. Aceasta
abordare cuprinzétoare asigura o intelegere profunda a complexitatii fenomenului
de dezinformare, evidentiind importanta unui cadru structurat in analiza acestui
tip de continut.
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Criterii privind dezinformarea Criterii explicative

Limbaj emotional si senzationalist

rdspunsuri emotionale

Denaturarea faptelor sau a contextului Prezentarea unor informatii inexacte sau scoase din context
Apel la fricd si urgenta Utilizarea temerilor si crearea unui sentiment de urgentd
Lipsa dovezilor credibile Absenta sprijinului din surse credibile

Credibilitatea indoielnica a sursei Bazarea pe surse cu credibilitate indoielnica

Inconsecvente factuale Prezenta contradictiilor in continut sau cu fapte

Contradictia intelegerii stabilite

substantiale

Retorica polarizantd ,,noi vs. ei”

Generalizarea excesiva si stereotipizarea Folosirea generalizdrilor si stereotipurilor

Informatii selective sau omise Omiterea informatiilor critice sau prezentarea selectiva a faptelor
Manipularea citatelor sau surselor Modificarea citatelor sau surselor pentru a induce in eroare
Lipsa de transparentd in aprovizionare Nedezviluirea surselor si ascunderea originii informatiilor

Logica sau argumentare inconsecventa

Folosirea argumentelor bazate pe rafionamente eronate sau pe logica
inconsecventd

Utilizarea elementelor vizuale neverificate

Bazarea pe elemente vizuale neverificate sau dovedit false

sau false

Titluri hiperbolice sau provocatoare Folosirea titlurilor exagerate sau provocatoare

Opinie prezentatd ca fapt Prezentarea opiniilor ca si cum ar fi informatii

Anacronism Referirea la evenimente sau contexte inexacte pentru a induce in eroare
Erori logice Utilizarea rationamentelor care contin erori logice
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Figura 1 Matricea dezinformarii

Constatari

In etapa urmitoare, am efectuat o analizd detaliatd a datelor extrase. Aceasta colectie
extinsa de date a inclus informatii, precum: data postarii, continutul mesajelor,
profilurile utilizatorilor, conexiunile in reteaua sociald, feedback-ul primit, gradul
de interactiune si alti identificatori unici. Aceasta analizd a permis si evidentierea
diferitelor naratiuni, discursuri de urd, utilizarea limbajului emotional, exprimarea
sentimentelor negative si folosirea tehnicilor de amplificare in cadrul postarilor
din grupul de Facebook. Cu toate acestea, trebuie s mentionez faptul ca, pentru
a intelege pe deplin baza naratiunilor subsumate unor potentiale mesaje de
dezinformare, a fost realizatd si o analizd calitativd a continutului mesajelor prin
examinarea temelor principale ale unui text, precum si a ideologiilor si elementelor
retorice utilizate in postari. In urma acestor analize, s-au reliefat urmitoarele tipare
specifice de manipulare, amplificare si polarizare in cadrul camerelor de ecou si
dezinformare:

a) Crearea unui sentiment de comunitate si apartenentd

Am observat cd folosirea limbajului incluziv a avut un impact semnificativ in
promovarea unui sentiment de comunitate si apartenenta in cadrul grupului. Cuvinte
precum ,,noi’, ,impreund’ impreuna cu hashtaguri, precum #solidaritate, #Tmpreuné,
#Comunitate, subliniaza o identitate comuna intre membrii grupului. De asemenea,
hashtaguri precum  #TraditiaNeDefineste, #SchimbareaDeCareAvemNevoie,

#ErouAlNostru, #unire, #RespectPentruCulturaNoastrda intdresc acest sentiment,

Autorul foloseste un limbaj incdrcat emotional sau senzational pentru a provoca

Abaterea semnificativa de la cunostintele acceptate pe scard largd, fard dovezi

Folosirea limbajului divizator pentru a crea un sentiment de grup si de grup opus
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oamenii identificindu-se cu grupul si prin prisma valorilor comune. Limbajul
utilizat nu doar consolideaza sentimentul de a face parte dintr-un grup distinct si
unitar, atragdndu-i pe cei care cauta un sentiment de apartenentd, ci si joacd un rol
semnificativ in conturarea identitatii sociale.

Aceastd abordare are si un impact semnificativ asupra modelarii identitatii sociale.
Utilizarea naratiunilor de tip ,,noi/ei” afecteazd aspecte psihologice cheie, cum ar fi
identitatea sociald, favoritismul in grup si derogarea fata de ceilalti.

In anumite contexte, raspandirea informatiilor false intr-o cameri de ecou poate avea
consecinte grave, precum exacerbarea polarizarii in cadrul grupului si consolidarea
perceptiilor negative fatd de grupurile externe. Potrivit lui Sunstein, platformele de
socializare pot actiona adesea ca niste camere de ecou, promovind un sentiment
de identitate de grup si incurajand utilizatorii sa caute informatii care se aliniazd
credintelor lor, ignorand alternativele (Sunstein 1999).

b) Mesajele repetitive

In contextul dezinformarii si cresterii rapide a camerelor de ecou, grupul pe care
l-am analizat ofera un exemplu semnificativ. Acesta a fost infiintat la data de
25 octombrie 2021 si a inregistrat o crestere accelerata de noi membri (aproximativ
100.000 de membri in doar 2 ani). Numai in ultima saptdmana a perioadei de studiu,
grupul a addugat 174 de noi membri, cu o crestere medie zilnica de aproximativ
130 de membri. Aceasta ratd de crestere in continua ascensiune indica influenta si
extinderea grupului.

De asemenea, se remarca faptul cd, doar intr-un singur an (2023), postarile din grup
au generat peste 700.000 de reactii (aprecieri), aspect ce reflecta un nivel semnificativ
de implicare din partea membrilor sai. Acest model de crestere rapida si de implicare
crescuta este caracteristic camerelor de ecou, unde mesajele repetitive si continutul
directionat pot atrage si mentine rapid audienta, amplificand astfel raspandirea si
impactul dezinformarii.

Pe langa activitatile online, implicarea formatorului de opinie in evenimente publice,
precum si sensibilizarea comunitatii prin participarea activd la actiuni in lumea
reald, sunt aspecte care au contribuit la cresterea grupului in mediul online. Aceastd
interactiune intre activitatile offline si implicarea online a dus la extinderea acoperirii
sociale a grupului si la consolidarea influentei sale in Romania atat in mediul digital,
cat si in cel real.

c) Consolidarea unei identitditi comune

Camerele de ecou folosesc adesea un limbaj care intareste perceptia unei identitati
de grup unificate, mutidnd accentul de la indivizi la colectivitate. Aceastad identitate
comuna este construitd in jurul unor convingeri, opinii sau ideologii, servind ca o
fortd de unificare puternicd in cadrul grupului. De exemplu, formatorul de opinie
vorbeste intr-o postare despre grupul pe care il reprezintd si despre sustinatorii
din mediul online astfel: , spiritul nostru #patriotic ramdnem hotdrati in #rdzboi cu
incercdrile de import ale #obiceiurilor strdine care nu au legaturd cu identitatea noastrd
#nationald. #Halloween, o traditie originard din Irlanda, incearcd sd pdtrunda in
cultura noastrd. Aceastd sdrbdtoare pagand a fost adoptatd in multe tdri ca o formd de
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divertisment, dar noi suntem hotdrati s respingem influentele strdine care amenintd sd
ne #distrugd traditiile autentice (...)”. In continuare, reafirmarea identitatii nationale
este evidentd, deoarece situatia este prezentata ca un ,,razboi” impotriva obiceiurilor
straine, subliniind importanta mentinerii unei identitati romanesti distincte. Cu
toate ca nu este mentionat explicit in aceasta parte, mesajul general al postarii
pledeaza pentru celebrarea traditiilor romanesti si respingerea celor straine, intarind
ideea ca obiceiurile nationale sunt parte integranta a identitatii grupului. Postarea
pozitioneaza emitatorul ca apdrator al identitatii nationale impotriva obiceiurilor
straine, creand o poveste de protectie si rezistenta care intareste coeziunea si unitatea
grupului. Folosirea termenilor precum ,#rdzboi” §i accentuarea ,,spiritului nostru
patriotic” servesc ca un apel la actiune, pentru sustinatori, sa se mobilizeze in jurul
cauzei mentinerii identitatii nationale, consoliddnd si mai mult identitatea comuna
a grupului.

d) Reducerea receptivitdtii vizavi de punctele de vedere opuse
Intr-o altd postare, persoana publica face afirmatii referitoare la o alti personalitate,
potrivit carora aceasta ,ii indeamnd pe tineri si nu mai plece peste hotare: «Vi
incurajez sd va proiectati un viitor in Roméania»”, comentariile membrilor grupului
indicand in mare parte o puternica dezaprobare si cinism fatd de incurajarea tinerilor
de catre alt formator de opinie fatd de cel simpatizat de a rdmane in Romania.
Multi comentatori vad acest lucru ca pe un gest nesincer sau manipulator. Aceastd
uniformitate a sentimentului si lipsa contraargumentelor vizibile sau a perspectivelor
diverse sugereaza un efect de camerd de ecou, in care predomind un singur punct de
vedere, iar opiniile divergente sunt fie absente, fie respinse. Unele dintre mesaje includ:
* Ristea D.*: ,Da, stati in tard dragi tineri, cd au nevoie de carne de tun.”
Acest comentariu exprima cinism fata de tinerii care raman in Romania,
sugerand cd este nevoie de ei doar ca resurse consumabile, implicand o
lipsa de preocupare reala pentru bunastarea lor.
* Monica P*: ,Pleacd, traddtorule! Vrei carne de tun?!” Reiterand un
sentiment similar, prin acest comentariu, autorul eticheteaza personalitatea
publica neindragitd drept ,tradator” si il acuza ca doreste ca tinerii sa fie
»carne de tun’, indicand o profundé neincredere si o perceptie negativa.
* Rodica 1.*: ,Sd ii trimiti in rdzboi nemernicule... al globalistilor” Acest
comentariu intensificd si mai mult sentimentul negativ, acuzidnd o altd
personalitate publica de faptul ca trimite tinerii la razboi si se aliniaza cu
globalistii, reflectand o neincredere si ostilitate adanc inrddacinate.
Cand identitatea de grup se impleteste cu credinte sau ideologii specifice, orice
provocare la adresa acestora se simte ca un atac personal asupra grupului si, prin
extensie, asupra individului.

e) Folosirea frecventd a limbajului negativ

Utilizand instrumentul de analizd a matricei de dezinformare (exemplificat in
Figura 2), am constatat cd o proportie semnificativa a limbajului folosit in camera
de ecou, reprezentdnd 47,25% din mesaje, are un caracter negativ, instigator la
urd sau manipulator. Acest nivel ridicat de negativitate este deosebit de important,



BULETINUL

UNIVERSITATII NATIONALE DE APARARE ,CAROL I

in contextul camerelor de ecou, din mai multe motive. In primul rand, aceasta
consolideaza convingerile comune ale membrilor grupului, promovand un puternic
sentiment de unitate impotriva grupurilor percepute ca fiind diferite sau impotriva
ideilor contrare. Acest lucru se realizeazd adesea prin conturarea unei dinamici clare
de tipul ,,noi versus ei”. In al doilea rand, limbajul negativ starneste reactii emotionale
mai intense, in comparatie cu limbajul neutru sau pozitiv, ceea ce conduce la cresterea
angajamentului in cadrul camerei de ecou. Aceastd reactie emotionald sporitd poate
intari i mai mult convingerile membrilor. In cele din urma, negativitatea prezentd
in camerele de ecou contribuie la polarizarea si radicalizarea opiniilor, deoarece
creste rezistenta membrilor la informatii externe sau la puncte de vedere alternative.
Prezenta semnificativa a cuvintelor negative, asa dupa cum rezulta din analiza
realizatd, subliniaza rolul limbajului emotional si divizibil in modelarea dinamicii
din camerele de ecou.

f) Comunicarea spontand si emotia puternicd

In analiza modelelor de comunicare ale camerei de ecou, am constatat folosirea
semnificativa a limbajului manipulator, identificaind 2.076 de cuvinte sau expresii
(uneori repetate) in diferite postari. Acest limbaj manipulator include termeni si
sintagme, precum ,socant’, ,brutal’, ,limitat”, ,cenzura’, ,socat’, ,devastatoare”,
sincendiard”, ,limitdri impuse’, ,un eveniment pe care nu-l puteti rata’, ,mintit’,
~manipulare totald”, ,,arma’, ,,profiluri false”, ,stiri false’, ,insulte’, ,niciodatd nu mai
indraznesti’, ,haos”, ,tragedie”, ,tristd”, ,devastatoare”, ,suferd”, ,demisia”, ,esentiald’,
»vanzatorii, ,gatul nostru’, ,acuzd si ,dstia” s.a.m.d. Aceste cuvinte si expresii
manipulative, care contin declansatori emotionali, sunt frecvent utilizate in cadrul
grupului pentru a influenta opiniile si emotiile publicului. O analiza mai detaliata
a 825 de postiri aratd cd, in medie, fiecare postare sau mesaj contine aproximativ
5,78 cuvinte manipulative, demonstrand dependenta grupului de limbajul persuasiv
pentru a modela opinii si emotii. Cuvintele manipulatoare identificate, asa dupa
cum se observa in fraze, precum ,Demiterea lui Arafat, arestarea si condamnarea
lui pe viata pt genocid’, ,Pentru a nu spune adevdarul, mi-au interzis sd vorbesc”
si ,Manipularea DNA, filmari plitite la comanda si scoase din context’, sunt
concepute pentru a evoca reactii emotionale puternice si pentru a forma opinii.
Acest lucru demonstreaza uzitarea limbajului incdrcat emotional pentru a influenta
si a manipula cititorii sau publicul. In plus, comunicarea in cadrul acestor camere
de ecou se caracterizeazd prin spontaneitate. Acest lucru este exemplificat prin
folosirea frecventd a cuvintelor licentioase si a semnelor de exclamatie, a cuvintelor
capitalizate, care actioneaza ca ,markeri” ai emotiilor puternice si ai stéirilor de
excitare sporite. Intr-un astfel de mediu polarizat, aceste expresii ale emotiilor
indicé adesea fie un acord puternic, fie un dezacord vehement fatd de credintele si
prejudecitile comune predominante in cadrul grupului.

In plus, prezenta cuvintelor vulgare sau licentioase in discursul grupului indica un
stil de comunicare mai putin formal, dar mai pasional si, uneori, agresiv (Wollebaek
si altii 2019). In mediile hiperpartizane, o astfel de utilizare a cuvintelor serveste
adesea unor scopuri duble: exprimarea emotiilor intense, cum ar fi furia sau
dispretul, in special fata de opiniile sau grupurile opuse, si consolidarea unitatii
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in interiorul grupului impotriva adversarilor. Aceastd caracteristica lingvisticd
contribuie la atmosfera incircati si adesea controversati a camerei de ecou. In mod
similar, folosirea semnelor de exclamatie amplificd intensitatea emotionala a unui
mesaj. In plus, semnele de exclamatie pot spori rezonanta emotionald a mesajelor,
facandu-le sa para importante si sa devind memorabile.

g) O dinamicd crescutd a subiectelor abordate in cadrul aceleiasi camere de ecou
(Figura 2)

Aceasta dinamica in abordarea cit mai diversificatd a unor subiecte serveste mai

multor scopuri: in primul rdnd, atrage subiecti din medii diverse si cu interese
diferite, si in al doilea rand, joaca un rol crucial in modificarea perceptiilor. Camera
de ecou analizata manipuleaza eficient perceptiile membrilor séi prin trecerea rapida
de la un subiect la altul, schimband astfel stdrile lor emotionale si cognitive. Aceasta
tactica este insidioasd, deoarece nu permite creierului suficient timp pentru a se
adapta de la procesarea continutului emotional la gandirea rationala.
Astfel, discutiile analizate acoperd o gama larga de subiecte care raspund diverselor
interese si credinte ale publicului. Categorii precum ,,Probleme sociale”, ,,Cultura si
identitate roméneascd’, ,,Media si comunicare’, ,,Politicd”’, ,,Nationalism”, ,,Religie si
stil de viata” servesc drept instrumente practice pentru a mentine membrii implicati
si activi in cadrul camerei de ecou. Cu toate acestea, este important s observam
tehnica de manipulare, in care un fapt neutru este validat, inainte de a trece subtil la
dezinformare si discurs de ura. Aceastd schimbare continua face dificild capacitatea
membrilor de a discerne schimbarea veridicitatii continutului, rezultdnd astfel un
raspuns emotional din partea acestora, cu privire la date manipulate sau false.

Categorii Categorizarea hashtagurilor — modelare NLP
#CopiiiSuntViitorul, #oameni, #pdrinti, #Comunitate, #gradinita, #scoald, #sociale, #fmpreuné,
#solidaritate, #binele, #respect, #drepturile, #justitie, #doaradevdrul, #drepturi, #amintire,
#intelegere, #recunostintd, #adevdr, #tolerantd, #hotdrati, #speciale, #TraficulDeDroguri,
Probleme #ConfidentialitateFinanciard, #LibertateEconomicd, #SchimbareaDeCareAvemNevoie, #pace,
sociale #incompetentd, #nurdzboi.
Cultura si
identitatea
romaneasci #decembrie, #TraditiaNeDefineste, #Datini, #istoric, #OrasulCulnimdVeche, #tebea.
#DezvaluiriCulmpact, #tiktok, #televiziuni, #socialmedia, #stiri, #facebook, #televiziune,
Media si #tipografie, #dezviluiri, #ziare, #informatie, #actual, #live, #instagram, #vocea, #dezbatere,
comunicare #Laudatium.
#SchimbareaDeCareAvemNevoie, #pace, #incompetentd, #nurdzboi, #sieusuntvoluntar,
#sosromania, #DemisicArafat, #raedarafata, #ResponsabilitateSauDemisie, #uk, #canada,
Politica #germania.
#Constientd, #bucovina, #RoméaniaReald, #patriotism, #tard, #natiune, #patriot, #bunderomania,
#ErouAlNostru, #romin, #romane, #demnitate, #unirea, #istorie, #distrugd, #romania, #unire,
Nationalism  #independent.
Religie #mihail, #sfant, #fngeriiPézitori, #cer.
#iubire, #poet, #carte, #simpozion, #viatd, #cantece, #dramaturg, #viitorul, #MostenireLiterara,
Stil de viata ~ #RespectPentruCulturaNoastra.
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Figura 2 Schimbarea rapida a subiectelor printre mai multe mesaje de ura si conspiratie
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Studii, cum ar fi cel realizat de Institutul Reuters pentru Studiul Jurnalismului, au
ardtat ca oscilatia constantd intre diferite subiecte, stiri emotionale si rationale
submineazd capacitatea indivizilor de a evalua critic informatiile prezentate, ducand
la o acceptare treptata a dezinformarii ca adevar (Brennen 2019). Acest fenomen
evidentiaza strategiile sofisticate ale camerelor de ecou, de a manipula opiniile
si credintele. Un alt studiu, realizat de Harvard Kennedy School, a constatat cd
majoritatea utilizatorilor obisnuiti de internet la nivel global isi fac griji cu privire la
dezinformare, grupurile tinere si cu venituri mici exprimand cele mai inalte niveluri
de ingrijorare (Knuutila, Neudert si Howard 2022).

h) Utilizarea unui spectru larg de teme negative pentru a influenta membrii (Figura 3)
Variatia ampla de categorii negative utilizate in postarile camerei de ecou reflecta
o strategie sofisticatd de a implica membrii la diferite niveluri emotionale si
intelectuale. Aceasta strategie consolideazd coeziunea internd a camerei de ecou
si are impact asupra dinamicii societatii, in ansamblu, contribuind la polarizare,
dezinformare si la subminarea discursului public.

Prevalenta unor categorii care includ conotatii negative, calomnie, discriminare,
bigotism si opresiune indicd o abordare deliberata de a provoca reactii emotionale
puternice, adesea negative, pentru a intari identitatea si credintele grupului.
Totodatd, prezenta unor categorii, precum ,,Solutii si inovatii’, ,,Sprijin si solidaritate”
si ,Sperantd si aspiratie”, arata faptul ca existd o abordare duald de combinare a
naratiunilor negative si pozitive, in scopul mentinerii angajamentului publicului
tintd si sustinerii narativei strategice a grupului.
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Figura 3 Modelarea si gruparea subiectelor pe cuvinte-cheie cu continut instigator la ura,
emotional sau negativ, gisite in camera de ecou
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De asemenea, cuvintele-cheie si mesajele regasite in cadrul camerei de ecou
(Figura 3) sugereaza o abordare complexa si multifatetata, caracteristica dezinformarii
si manipularii opiniei publice. Fiecare set de cuvinte-cheie este folosit cu scopul de a
influenta perceptiile publicului, de a adanci diviziunile sociale, de a submina increderea
in institutii si de a provoca raspunsuri emotionale in randul cititorilor:

» Coercitie/Manipulare: cuvinte precum ,conving’, ,,calci pe cadavre’, ,,a acapara’,
»ocupa’, ,,impus’, ,,oprima’, ,defrisatd’, ,,cotropitd’, ,demisia’, ,independenta’,
~COVID”, ,,comportament’, ,,corupe’, ,,atac’, ,atac marsav’, ,,actiune’, ,,anexare’,
»cenzurat” sugereaza o narativa menitd sa prezinte actiuni fortate sau ingeldtoare,
atribuindu-le anumitor grupuri sau indivizi pentru a-i discredita sau a justifica
comportamente agresive sau lipsite de etica.

» Divizarea societatii: ,,Ardealul’, ,,colonie”, ,,poporul’, ,tradator”, ,,Moldova” sunt
cuvinte folosite pentru a exacerba tensiunile regionale, etnice sau nationale,
reliefind efortul de a fragmenta unitatea societdtii prin evidentierea sau
fabricarea diviziunilor si incurajarea resentimentelor intre diferite comunitati.

» Coruptie si inselaciune: cele mai uzitate cuvinte au fost ,,mintit”, ,,dezinformare”,
»manipulare”, ,coruptie minciuni’, elemente tipice in narative menite sa
submineze increderea in persoane publice, in organizatii sau institutii ale
statului, pe care le acuza de comportamente necinstite sau frauduloase, adesea
fard dovezi.

> Teorii ale conspiratiei: mentiunea ,conspiratie’, ,,secrete’, ,,tradatorilor”, ,ascund’,
»spionaj”, ,Soros” indica promovarea unor teorii nefondate, care sustin ca forte
obscure orchestreaza evenimente din culise pe scena politicd roméneasca. Aceste
narative se bazeazd adesea pe prejudeciti, paranoia sau conexiuni speculative
pentru a explica situatii complexe prin lentile simplificate, superficiale.

» Atacuri asupra institutiilor: cuvinte care vizeaza ,sistemul’, ,guvernul
din umbrd’ ,parlament”, ,comandd’, ,presedintele’, ,armata’, ,dictatura’
sjandarmii’, ,securistii’, ,ministrul de interne”, ,condamnare”, ,birocratie’,
»director’, ,,senator” demonstreazd un efort de a eroda increderea in institutiile
guvernamentale si societale, prezentandu-le ca fiind corupte, opresive sau
ilegitime.

» Greutati economice: termeni precum ,banii grei’, ,Craciunul’, ,cerealele’,
»~masurile de austeritate”, ,cumparat’, ,cheltuielile’, ,exploatare” reflecta
preocupari legate de conditiile si politicile economice, posibil rastdlmécind
faptele sau contextul real pentru a incita la furie sau disperare vizavi de situatia
economica, atribuind vina unor entitéti sau politici specifice, fard o perspectiva
echilibrata.

» Victimizare/suferinta: Spre exemplu, cuvintele ,morti’, ,victime’, ,azile de
batrani’, ,,crime’, ,,cadavre” se concentreaza pe evidentierea unor cazuri reale
sau imaginare de suferintd pentru a starni empatie, furie sau fricd din partea
oamenilor, adesea pentru a influenta opinia sau pentru a justifica puncte de
vedere radicale sau actiuni.

» Apeluri emotionale negative: termeni precum ,chinuit’, ,abuziv’, ,vinovati’,
»analfabeti functionali si tradatori”, ,,blestem’, ,viol’, ,,cruci’, ,rusine’, ,,ciumele”,
»disperare”, ,conflict’, ,frustrat sexual’, ,agresor’, ,amenintare’, ,genocid”,
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»bolnav’, ,mizerie’, ,prigoand’, ,tradare” sunt conceputi pentru a evoca emotii
negative puternice, avind ca scop manipularea sentimentelor publicului pentru
a provoca indignare, frica sau urd, ocolind analiza rationala care poate fi aplicatd
pe un anumit subiect.
Scopul utilizdrii unor astfel de cuvinte in tematicile abordate in camerele de ecou
este adesea de a polariza societatea, de a distrage atentia de la problemele esentiale
sau de a consolida puterea prin crearea unui mediu in care discursul rational este
umbrit de fricd, suspiciune si furie.

Interpretarea rezultatelor

Examinarea acestei camere de ecou (grup Facebook) furnizeaza informatii valoroase,
in contextul prejudecdtilor cognitive si dezinformadrii, extinzand astfel intelegerea
fenomenului. Observatiile studiului au fost ficute in urma analizei categoriilor
sociale si a grupdrii subiectelor in cadrul grupului de Facebook. Diversitatea
orientarilor tematice si a tacticilor manipulative predominante in camera de ecou
este in concordantd cu diversele prejudecéti cognitive, cum ar fi prejudecata de
confirmare, in care indivizii favorizeaza informatiile care confirma convingerile lor
preexistente.

Limbajul emotional si manipulativ utilizat agraveaza si mai mult acest fenomen,
deoarece acesta este conceput pentru a provoca reactii puternice si pentru a
descuraja gandirea criticd, facind membrii mai receptivi in acceptarea informatiilor
false ca adevarate.

Utilizarea temelor bazate pe identitate, cum ar fi nationalismul si patriotismul,
impreund cu portretizdrile negative ale grupurilor exterioare, contribuie la
polarizarea grupului. Aceasta polarizare este intiritd de gandirea de grup, un
fenomen in care dorinta de armonie sau conformitate in cadrul grupului duce la
luarea unor decizii irationale sau disfunctionale. Intr-un astfel de mediu, punerea la
indoiald sau contestarea convingerilor grupului devine tot mai dificila, ceea ce duce
la un set de opinii omogene si extreme.

Implicatii

Rezultatele studiului au implicatii semnificative asupra intelegerii naturii camerelor
de ecou intr-un context mai larg si asupra elabordrii strategiilor de combatere a
dezinformarii. Mecanismele identificate, cum ar fi utilizarea limbajului incércat
emotional si manipulator, dezvoltarea unui puternic sentiment de comunitate
si prezenta unei comunicari spontane, intens emotionale nu sunt specifice doar
grupurilor pe care le-am studiat. Dinamica pe care am observat-o reflecta un model
global mai extins, in care camerele de ecou, caracterizate de tehnici manipulative,
apar in diverse contexte, subliniind necesitatea unei abordari globale a acestor
provocdri. Astfel de medii sunt deosebit de favorabile extremismului, oferind o

73



S.E. Stoica
Nr.1/2024 (vol. 13)

https://doi.org/10.53477/2065-8281-24-04

74

platforma in care ideile extremiste sunt exacerbate si normalizate, ceea ce poate duce
la radicalizarea indivizilor sau a maselor, in special in cadrul populatiilor vulnerabile.
In plus, influenta camerelor de ecou se poate extinde inclusiv la procesele
democratice si la intreaga stabilitate a societdtii, polarizdnd opinia publica, erodand
adevdrurile comune si subminand discursul democratic. Acest lucru poate duce la
destabilizarea lumii moderne, cauzatd de actiuni bazate pe perceptii distorsionate
si dezinformare. Abordarea acestor provocdri necesita intelegerea mecanismelor
camerelor de ecou pentru a dezvolta strategii eficiente de combatere a dezinformarii.
Aceasta implicd, dar nu numai, cresterea gradului de constientizare, promovarea
educatiei in domeniul mass-mediei, incurajarea expunerii la diverse puncte de
vedere si abordarea aspectelor structurale ale platformelor de comunicare sociala
care contribuie la formarea acestor camere.

Efectele camerelor de ecou asupra coeziunii sociale si integritatii democratice necesita
o reevaluare a rolului social media in discursul public, respectivimplementarea unor
reglementdri mai bune pentru a reduce dezinformarea si sprijinirea initiativelor care
incurajeazd gandirea critica si verificarea faptelor.

Limitari

In mod evident, studiul de fata prezinta si limitéri care meritd a fi luate in considerare,
deoarece acestea pot influenta generalizarea si aplicabilitatea rezultatelor obtinute.
In primul rand, studiul se concentreazi exclusiv pe un procent redus din randul
posibilelor camere de ecou, fiind axat in mod specific pe anumite segmente sociale
din Roménia, mai exact pe un singur grup reprezentativ pentru sfera politicd
actuala. Avand in vedere contextul cultural si istoric unic al Romaniei, strategiile
adoptate de administratorii sau de figurile reprezentative ale acestor camere de ecou
si natura discursului din interiorul lor pot sa nu fie reprezentative in totalitate pentru
fenomene similare din alte tari sau culturi (Arguedas si altii 2022).

In plus, prejudecitile cognitive, care joacd un rol semnificativ in formarea si
mentinerea camerelor de ecou, pot varia de la o populatie la alta. Aceste prejudeciti
sunt influentate de o serie de factori, inclusiv de contextul cultural, social si de
perioadele istorice, ceea ce inseamna ca modelele cognitive observate in studiu nu
pot fi aplicate universal. Desi cercetarea furnizeazd informatii de interes privind
functionarea camerelor de ecou si impactul acestora, studiul de fata, aplicat la
0 scara mai mare, va trebui sd fie mult mai cuprinzator. Mai multi factori externi
pot influenta dinamica camerelor de ecou, precum restrictiile politice, conditiile
economice sau evenimentele externe, cum ar fi rdzboaiele din térile vecine, elemente
care nu au fost incluse in analiza. Acesti factori pot avea un impact semnificativ
asupra opiniei publice si raspandirii dezinformarii.

Pe scurt, in timp ce studiul aduce contributii esentiale la intelegerea camerelor de
ecou intr-un context social si cultural specific din Romania, aceste limitéri ar trebui
luate in considerare atunci cand se doreste replicarea lui. Cercetdrile viitoare pot
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aborda aceste limitdri prin includerea unui spectru mai larg de camere de ecou si
prin analizarea factorilor de influenta.

Concluzii

Rezultatele acestui studiu privind camera de ecou din cadrul platformei Facebook
analizatd oferd perspective importante asupra naturii unor astfel de medii si sugereaza
existenta unor elemente definitorii fenomenului de dezinformare. Aceasta cercetare
indica faptul ca mecanismele identificate, inclusiv limbajul incarcat emotional,
cultivarea unui simt comunitar puternic si comunicarea haoticd, spontana reflectd
probabil o tendinta globala mai larga in camerele de ecou.

Aceasta camera de ecou oferd teren fertil extremismului, amplificind ideile rigide
si conducand la radicalizarea indivizilor sau a grupurilor, in special in cadrul
populatiilor vulnerabile. In plus, ele pot avea un impact semnificativ asupra proceselor
democratice si stabilitdtii societdtii prin polarizarea opiniei publice si erodarea
adevdrurilor comune, ceea ce poate duce la destabilizarea lumii reale, alimentata
de dezinformare. Abordarea acestor probleme necesitd intelegerea modului in care
functioneaza camerele de ecou si o strategie cuprinzitoare, care implicd alfabetizarea
media, expunerea la diverse puncte de vedere ale publicului si schimbari structurale
in retelele sociale. Factorii politici si autoritatile de reglementare joaca, de asemenea,
un rol crucial si ar trebui sd fie informati cu privire la aceste implicatii pentru a
dezvolta politici si reglementari eficiente.
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