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Abstract

In zilele noastre riazboiul se caracterizeaza printr-o intensitate uriasd a luptei, investitii mari in tehnologie militard
care conduc la noi moduri de lupta si cresc vizibilitatea acestuia. Schimbarea strategica, sociald si culturald a
acestui mediu a fortat guvernele si armatele si adauge noi strategii de lupta, inclusiv diplomatia publica. Pe de altd
parte, diplomatia publicé insasi s-a schimbat intr-un mediu in plina schimbare. Prin urmare, acest articol trece in
revista cercetarile curente in domeniu si ofera o descriere teoretica a razboiului actual. Asadar, discutim despre
bitilia dintre armata ucraineand si cea rusd, pentru imagine si legitimitate in opinia publicd internationala. In era
informationald in care traim, activitatile si capacitétile diplomatiei publice pot avea un impact semnificativ asupra
modului in care oamenii, organizatiile si guvernele percep acest razboi. Scopul articolului este de a examina
managementul diplomatiei publice, in cazul ambilor actori implicati in razboi.

Nowadays warfare is characterized by a huge intensity of fight, large investment in military technology that led
to new ways of combat and increased its visibility. The changing strategic, social and cultural of this environment
has forced governments and armies to add new fight strategies including public diplomacy. By the other hand the
public diplomacy itself have changed in this changing environment. Therefore this article reviews current research in
this field. First, a theoretical description of public diplomacy has been provided and then the way public diplomacy
is applied in contemporary conflicts focusing on Russian and Ukrainian public diplomacy activities during the
present war. Therefore we discuss on the battle between Ukrainian and Russian military for image and legitimacy in
international public opinion. In the information age we live in, public diplomacy activities and capabilities can have
a high impact on the way people, organizations and Governments perceive this war. The purpose of this paper is to
examine the management of public diplomacy by both actors that have involved in the war.
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resedintele Federatiei Ruse, Vladimir Putin, declara la 24 februarie 2022 ci
P armatele sale au declansat o ,operatiune militard speciald de demilitarizare si
denazificare” a Ucrainei (Putin 2022). In urma invaziei initiale, institutiile media
din diferite parti ale lumii au reflectat rdzboiul in lumini drastic diferite. Presa
occidentald (CNN, Fox News, New York Times etc.) a etichetat ,operatiunea
speciald” drept ,,criméd de razboi’, generatd de o ,invazie neprovocatd’, comisd de
guvernul rus. Media rusa (Sputnik News, Russia Today etc.), la randul ei, a negat
in mare masurd orice crime de razboi, afirmand ca aceste informatii fac parte din
propaganda occidentald (Hanley, Kumar si Durumeric 2022). Aparitia unei imagini
a razboiului din Ucraina profund fracturate n-a fost nici pe departe, pentru analisti
si specialistii in comunicare, o surpriza.

La declansarea unui razboi, este mobilizata si media, ea este parte a operatiunilor
militare (Hlihor si Hlihor 2010; Thussu si Freedman 2003; Pavlik 2022, 1-17;
Kirat 2014, 1-12) pentru ca informatiile transmise de media au efecte nu doar
asupra ,audientei”, opiniei publice, ci si asupra celor implicati potential si efectiv
in conflict. Modelarea perceptiilor oponentilor, ale sustinatorilor si grupurilor
neutre influenteaza un public tintda dacd si cum acesta se va implica si va
participa. Astfel, mobilizarea, informarea si persuadarea sunt parte integranta
a deruldrii razboiului (Brown 2003, 87). Apare astfel un vast si intens ,,cdmp de
lupta” pentru cucerirea ,mintii si a inimilor” oamenilor din afara teatrelor de
operatiuni militare, prin angajarea si a altor actori, cum ar fi cei care utilizeaza
diplomatia publicd. Acest fapt este observabil si in cazul razboiului de la granita
noastra, atat in Rusia, cat si in Ucraina si in statele care o sprijina. Beligerantii,
utilizdnd canale si mijloace specifice diplomatiei publice, cauta sa impuna in
opinia publica internationald doua interpretdri antagonice ale evenimentelor.
Moscova insistd sd convingd, in ciuda evidentelor, ca nu este vorba de o
agresiune militara impotriva Ucrainei, ci de o spetsial’naya voyennaya operatsiya

»operatiune militara speciald” - sau spetsoperatsiya - ,operatiune speciald”
(Lazareva 2022). Partea ucraineand sustine cd s-a produs o invazie a teritoriului
sdu national. Inca din dimineata zilei de 24 februarie, ,la cateva ore dupd primele
lovituri ale armatei ruse la Harkov, Kiev, Lutk si alte orase, presedintele Ucrainei,
Volodimir Zelenski, s-a adresat ucrainenilor cu o declaratie potrivit cdreia Rusia
a inceput rdzboiul. In aceeasi zi, Rada Supremd a introdus legea martiald in
Ucraina” (Bilousenko 2022), ceea ce a consfintit si din punct de vedere juridic
existenta unei stari de rdazboi.

In majoritatea statelor lumii, atat mass-media, cit si guvernele au perceput termenul
lansat de rusi pentru a defini razboiul din Ucraina ca fiind un eufemism pentru
invazie militard si agresiune. Conflictul a fost condamnat in Europa si America de
Nord, atat la nivel guvernamental, cat si la nivel social si a dus, pe de o parte, la
impunerea de sanctiuni dure si ,fira precedent”, conform spuselor presedintelui
american Joe Biden, impotriva Rusiei, iar pe de alta, la acordarea de ajutor logistic
si militar Ucrainei pentru a se apira. In Europa, o exceptie de la aceasta tendint
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pro-Ucraina ,,a fost observatd in mai multe tdri, printre care si Belarus —vecinul din
nord al Ucrainei si un aliat apropiat al Moscovei” (Mudrov 2022, 273). Putine state
si organizatii internationale s-au abtinut de la a cataloga/defini conflictul declansat
de Putin in dimineata zilei de 24 februarie 2022. Relevantd, in aceasta privintd, este
pozitia adoptata de India si China, care, atat in discursul public, cat si in cel media,
au ,,manifestat reticentd in a critica invazia Rusiei. Guvernele chinez si indian au fost
ambele rezervate in privinta acestei probleme” (Roy si Paul 2022).

Comunicarea unor fapte si actiuni care se petrec in acest rdzboi, prin denaturare,
exagerare sau atenuare, asociatd cu reprezentari divergente ale evenimentelor, tinde
sa structureze profund discursurile actorilor in conflict — care se acuzd reciproc cd
duc un ,razboi informational” si cd nu desfasoard activitati de diplomatie publica,
asa cum s-a petrecut in crizele anterioare care au avut loc in acest spatiu (Audinet
2018, 171-204). Intr-un asemenea context, in care utilizarea si accesul la diferite
mijloace si canale de comunicare, fie ele clasice sau new media, constituie o problema
strategicad esentiald in conflictele secolului al XXI-lea, este necesar sa fie cercetat si
analizat modul in care diplomatia publicd poate fi ,,mobilizata” de cétre beligeranti
pentru a predetermina perceptia evenimentelor in sensul in care fiecare dintre parti
o doreste.

Scopul principal al interventiei noastre este, prin urmare, de a discuta dacd
diplomatia publica poate sau nu fi utild si in conditiile derularii unui conflict
militar si dacd da, ce diferentiazd razboiul informational de diplomatia publicd -
din punct de vedere conceptual si in termeni de practica in domeniu. Termenul
»diplomatie publicad” intra in circulatie in timpul Rézboiului Rece, ca un eufemism
american pentru propagandd (Hlihor 2017, 71-78). Daca distinctia dintre
diplomatie publica si propagandd ar putea fi pusd la indoiald pe aceste motive
istorice, la fel ar putea fi pusd in discutie si distinctia dintre diplomatia publicd
si razboiul informational. Este relevant sa facem distinctie intre angajamentul
in diplomatia publica si angajamentul in razboiul informational, in special in
climatul actual de ostilitate dintre Rusia si Occident? Este diplomatia publica rusa,
in esenta, un dispozitiv retoric pentru a combate incercdrile Occidentului de a
influenta opinia publica internationald? Specialistii rusi incearca sd demonstreze
cd activitétile lor de diplomatie publica nu sunt produse ale intoxicérii unui public
tinta, asa cum sunt prezentate in Occident.

Pentru a raspunde la aceste intrebari, trebuie sa vedem daca sunt diferente majore
de limbaj folosite pentru a descrie influenta comunicativa internationald - in cazul
»diplomatiei publice”, spre deosebire de ,razboiul informational”. Desi este in mare
madsurd recunoscutd suprapunerea in modul in care rdzboiul informational si
diplomatia publica sunt definite si practicate, ipoteza noastra pleaca de la premisa
ca diplomatia publica poate reprezenta idealuri distincte pentru comunicarea
internationala, care meritd apdrate, chiar si (mai ales) atunci cdnd climatul politicii
internationale este viciat de existenta unui conflict armat.
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Diplomatia publica - parte a ,,arsenal media warfare”?

Presa a fost utilizata ca instrument pentru promovarea propriei imagini, in cazul
unui conflict armat inca din a doua jumatate a veacului al XIX-lea, dar numai in
timpul Celui de-Al Doilea Rdzboi Mondial mass-media internationald — presa,
radioul, televiziunea - a devenit, pentru beligeranti, adevarate ,arme de rizboi”
(Hlihor si Hlihor 2010, 127-141). In rivalitatea Est-Vest din timpul Rizboiului Rece,
propaganda radiourilor interpuse - si corolarul acesteia, bruiajul radio — a devenit un
instrument al luptei ideologice dintre tabara occidentala si URSS, intre BBC World
Service, Vocea Americii, Radio Liberty, Deutsche Welle, pe de o parte, si Radio
Moscova, pe de alta (Hlihor si Melinescu 2021, 53-106). Concurenta ideologicd si
tehnologica, sovieto-americand mai ales, a constituit astfel terenul propice pentru
dezvoltarea diplomatiei publice in lume (Wang si Hong 2011, 345-346).

Astézi, cdnd amenintarile la adresa societatii contemporane nu mai sunt doar de tip
clasic, generate de razboaie si conflicte armate, desi acestea n-au lipsit din politica
internationald post Razboi Rece, diplomatia publica tinde sa se transforme in arma
in razboaiele de a cincea generatie (hibrid, informational, cognitiv etc.) (Hammes
2007, 14). Acest fapt este vizibil la aproape toate natiunile care au cdutat sa atraga
si sd facd uz si de alte resurse, pe langa cele clasice ale institutiei militare (Hlihor si
Hlihor 2021, 392-413); Kent 2015, 1341-1378), iar mijloacele de comunicare, mai ales
cele de tip new media pot deveni o arma eficienta (Szostek 2020, 27-28); (Corman,
Trethewey si Goodall 2007, 7). Diplomatia publica poseda mijloace eficiente pentru
a influenta gandirea si comportamentul liderilor politici si al oamenilor obisnuiti
din alte tiri. In razboiul din generatia a cincea, mijloacele diplomatiei publice
sunt folosite nu numai pentru ,,a cuceri inimi si minti’, ci si pentru a stabili canale
eficiente de lobby pentru apérarea intereselor nationale ale statului in randul unui
public-tinta care trebuie ,,cucerit”

Cu mai bine de un deceniu in urmd, Judith A. McHale, la acea data (2009) subsecretar
pentru diplomatie publica si afaceri publice, referindu-se la importanta pe care o
are diplomatia publicd in promovarea intereselor de securitate ale Statelor Unite,
afirma ca aceasta trebuie dezvoltata, deoarece ,,0 mare parte din strategia noastrd de
securitate nationald depinde de asigurarea cooperdrii cu alte natiuni, care, la randul
ei, depinde in mare parte de mdsura in care eforturile noastre in strdindtate sunt
considerate legitime de publicul lor” (McHale 2009). Matthew Wallin, intr-un raport
de cercetare intitulat The National Security Need for Public Diplomacy, publicat, in
octombrie 2012, de American Security Project, aprecia cd diplomatia publicd este un
aspect vital al strategiei de securitate nationald a SUA (Wallin 2012). Si in Federatia
Rusd, interesul pentru promovarea obiectivelor de politica externa a crescut
considerabil, dar diplomatia publica este vdzuta mai degraba cu efecte negative, de
vreme ce este consideratd ,,0 resursd politicd puternicd, a cdrei amploare si eficacitate
in secolul XXI devin nu numai destul de comparabile cu resursele statului, dar le
depdsesc deja, deoarece aceasta include (spre deosebire de secolul al XX-lea) resurse
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venite nu numai de la stat, ci si de la oamenii de afaceri, societatea civild si chiar din
resursele altor tari” (Podberezkin 2017, 41). Chinezii, pentru a avea o diplomatie
publicd eficientd, construiesc infrastructura, centre culturale in intreaga lume,
dezvolta relatii pe termen lung in Africa, America Latina si in alte parti ale globului.
Reteaua de diplomatie publica iraniana din Orientul Mijlociu, si nu numai, include
retele de televiziune si de radio prin satelit in mai multe limbi, peste 100 de ziare si
reviste si mii de site-uri si bloguri. $i, bineinteles, al-Qaeda si alti extremisti continud
sa se implice agresiv, folosind o gamd de mijloace media noi si vechi (McHale 2009).

Pe timp de razboi si criza, actiunile de diplomatie publicd sunt executate de structuri
ale ministerelor de externe, de organizatii ale societatii civile, dar nu putine au
fost situatiile in care au fost implicati §i militari. Specialistul american in studii de
comunicare si diplomatie publicd Bruce Gregory constata cd, de fapt, ,americanii
au descoperit diplomatia publicd in vremuri de rdzboi” (Bruce 2007), iar implicarea
factorului militar in practicarea acestui tip de activitate nu reprezintd o noutate,
ci doar instrumentele si modalitdtile sunt altele, in raport cu epocile anterioare.
De la inceputul operatiunii Enduring Freedom in Afghanistan (octombrie 2001 -
31 decembrie 2014), purtétorii de cuvant militari au fost, in principal, cei care au
comunicat cu opinia publica din America, in problemele de interes, care veneau
din teatrul de operatiuni. Acelasi lucru s-a intdmplat si in cazul Razboiului din Irak,
cand structurile de comunicare ale armatei au fost nevoite sa gaseasca modalitatile
cele mai eficiente de a comunica opiniei publice din societatile arabe din Orientul
Mijlociu si din alte zone din intreaga lume ca SUA nu duc un rdzboi contra islamului,
ci contra unui regim de dictatura din lumea islamica (Hlihor 2017).

Pentru Kremlin, rdzboiul informational este o fateta cheie a versiunii ruse a
diplomatiei publice. Cu minima (uneori deloc) preocupare fatd de adevar, mesajele
Rusiei cdtre publicul mondial accentueaza autojustificarea. Guvernele occidentale
au raspuns asertiv Rusiei. Astfel, Agentia Statelor Unite pentru Media Globale
(USAGM) a intreprins un efort masiv pentru a crea un ,cerc de informatii in
jurul Rusiei”, oferind programe de informare, concepute nu numai pentru rusi, ci
directionate si catre publicul din tari precum Belarus, Moldova, Kazahstan si alti
vecini ai Rusiei. ,De cand a inceput invazia din februarie 2022, agentia a introdus,
de asemenea, un nou canal prin satelit in limba ucraineand si rusd, care ajunge in
toatd Ucraina si parti ale Rusiei. In timp ce Kremlinul reduce la tdcere vocile media
independente din Rusia, cererea de continut din strdindtate creste. In primele trei
saptamani dupd invazia Rusiei, USAGM a verificat peste un miliard de viziondri video
ale programelor sale in limba rusd pe platformele de socializare. Agentia raporteazd cd
interviurile cu mame ruse indoliate ai cdror fii au fost ucisi in luptd sunt printre cele
mai urmdrite” (Seib 2022).

Deoarece in mare masurd actiunile de diplomatie publicd ale rusilor in Occident au
esuat (Aslund 2022), Kremlinul a apelat la unele ONG din tari occidentale pentru
a-si promova imaginea. Una dintre acestea este organizatia publicd Diplomatii
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poporului din Norvegia, condusd de fostul politician de stinga Hendrik Weber.
Iata cum descrie acesta ocuparea de citre Moscova a Crimeei si sanctiunile pe care
Occidentul le-a impus Federatiei Ruse: ,Odatd cu blocada informationald din mass-
media strdind, o imagine distorsionatd a situatiei actuale din Crimeea face inconjurul
lumii, asa cd devine din ce in ce mai important pentru noi si putem spune adevdrul.
Facem eforturi pentru a risipi neincrederea si miturile care au fost propagate in tarile
occidentale despre Crimeea” (Weber 2020, 234). Un alt caz este cel al jurnalistului
american George Eliason, care, de la inceputul razboiului impotriva Ucrainei, a
aparut de mai multe ori in emisiunile mass-media de propaganda rusa (Olhovskaya
2022), unde a repetat intocmai dezinformarea rusd despre razboiul impotriva
Ucrainei si a promovat stiri false. Informatiile disponibile in prezent despre Eliason
demonstreaza cd Kremlinul il foloseste ca ,jurnalist occidental pentru a legitima
dezinformarea si propaganda anti-Ucraina” (FactCheck 2022).

Un alt propagandist al Kremlinului este cetateanul olandez Sonja van den
Ende, numitd ,jurnalistd occidentald” de catre presa rusa. In comentariile sale,
aceasta reia si confirma principalele idei din discursul presedintelui Vladimir
Putin (FactCheck 2022). Un alt angajat la corpul de dezinformare pro-Kremlin,
denumit ,expert occidental”, este John Mark Dougan, un fost politist si ofiter
de marina, ndscut in SUA. Dougan a fost condamnat pentru interceptare
ilegald de telefoane si frauda fiscala in Florida si a evadat in Rusia in 2016,
unde guvernul rus i-a acordat statutul de solicitant de azil. In perioada 18-21
mai 2022, John Mark Dougan, impreund cu alti ,,jurnalisti occidentali’, a vizitat
teritoriile ocupate de armata rusd, in cadrul unui ,tur de presd’, organizat de
Rusia, si a promovat numeroase afirmatii false cu privire la invazia pe scara larga
a Ucrainei de cétre Rusia (FactCheck 2022). Kremlinul are o istorie indelungata
in utilizarea personalitétilor din afara tarii ca parte a demersurilor de diplomate
publica. Uniunea Sovietica avea la un moment dat ,peste 25.000 de organizatii
si organisme stiintifice, culturale si educationale diferite”, ,mentinea contacte
cu 7.500 de organizatii, figuri publice si reprezentanti ai cercurilor stiintifice si
culturale din 134 de tdri” (Burlinova 2022, 113-114). Acest lucru arata ca, desi
Federatia Rusd nu are o traditie atat de lunga in derularea de activititi de
diplomatie publicd, nu trebuie in niciun caz sa fie subestimate actiunile sale in
acest domeniu. Diplomatia publica poate fi o arma la fel de eficientd ca oricare
alta si trebuie, in consecinta, tratata ca atare. Mai trebuie tinut seama si de faptul
cd utilizarea diplomatiei publice se face in conditii externe si interne greu de
prezis si schimbatoare in vederea atingerii scopului cu eficienta necesara.

Din aceastd perspectiva, este necesar sa se utilizeze in actiunea de planificare si
desfasurare a diplomatiei publice un management adaptativ la situatiile care pot
surveni, sd se recurga la tehnici si mijloace care si-au dovedit eficienta pe timp
de pace. Monitorizarea activitatilor si feedbackul furnizeaza structurilor de
management in domeniul diplomatiei publice pe timp de criza si razboi date de
analizd si predictie a situatiilor viitoare.
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Razboiul din Ucraina. Batilia pentru imagine
in opinia publicd internationala

Inci inainte de a fi declansate operatiunile militare, in 24 februarie 2022, a inceput
un razboi pentru imagine, credibilitate si legitimitate. A inceput o batilie a
naratiunilor din partea celor doi protagonisti. Vladimir Putin a descris actiunile sale
ca fiind de ,autoapdrare si a subliniat ca adevdrul si justitia sunt de partea Rusiei.
Putin insistd cd Moscova nu are nicio intentie de a ocupa Ucraina. Cateva minute mai
tarziu, au inceput lovituri de artilerie grea in regiunile Donetk si Luhansk. Rachetele
au fost trase asupra tuturor zomelor importante si bazelor militare din cel putin
jumdtate din Ucraina” (Lupescu 2022). Credibilitatea acestui discurs a fost extrem
de redusd, cu efecte marginale in randul opiniei publice conservatoare din térile
occidentale. Impactul n-a fost cel asteptat de Vladimir Putin, deoarece mass-media
care deserveste cercurile conservatoare au un public de nisa deja convins de retorica
Kremlinului. ,,Au putind putere de a seduce publicul reticent fatd de acest discurs si
depind de volatilitatea opiniei, asa cum tinde s demonstreze criza ucraineand. In cele
din urmd, ei nu participd la infranarea credintelor antiruse din Polonia sau Statele
Unite, de exemplu” (Breil 2022).

Toti liderii statelor occidentale si majoritatea celor din lumea extraeuropeand
au condamnat agresiunea Kremlinului asupra Ucrainei. Presedintele american,
Joe Biden, a anuntat opinia publica internationald cd ,lumea va trage Rusia la
raspundere” (Macias, Wilkie si Taylor 2022), ceea ce a condus la formarea unei largi
coalitii de sprijin a poporului ucrainean. Invazia din Ucraina a spulberat aproape
instantaneu mijloacele pe care puterea rusa le-a pus in aplicare in térile occidentale
de ani de zile. Unele institutii de presd, precum Russia Today, Sputnik, au fost imediat
interzise, companiile occidentale au abandonat treptat piata rusa, iar personalitéti
politice care nu si-au ascuns admiratia pentru pragmatismul lui Putin s-au aldturat
boicotului general. Diplomatia publicd a intrat in luptd chiar din primele momente
ale rdzboiului ruso-ucrainean. Din acest punct de vedere, ucrainenii n-au fost luati
prin surprindere, deoarece aveau la acea data institutii bine consolidate, cu oameni
pregatiti si instruiti in marile centre de diplomatie publica din Occident (Bureiko
2021). Dupd inceperea razboiului, in martie 2022, Kievul a elaborat o Strategie de
diplomatie publici (Bureiko 2021). Aceasta stabileste liniile generale de actiune,
resursele financiare si umane, dar si obiectivele de indeplinit pentru urmétorii
ani. Eficienta si realismul obiectivelor stabilite in Strategie sunt confirmate si de
institutiile internationale care mdsoara puterea soft a statelor.

Inainte de rizboi, Ucraina nu se afla pe unul din locurile de frunte ale puterii soft
(numadrul 61 din 120, in 2021), potrivit Global Soft Power Index al Brand Finance.
Perceptia Ucrainei s-a imbunatatit dupa invazia Rusiei, cu o crestere extraordinara
de 44%, in ceea ce priveste influenta, si cu 24% in domeniul reputatiei (Ellwood
2022). Au fost utilizate cu eficientd maxima toate instrumentele din arsenalul
diplomatiei publice. Un exemplu edificator este cel al ziarului de limbé engleza
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Kyiv Independent. A cunoscut o crestere fenomenald a popularitétii, fiind perceput
in societatea engleza ca ,,un simbol uimitor al rezistentei nationale ucrainiene, o altd
poveste ucraineand cu David si Goliat. Contul sdu de Twitter a crescut de la 30.000
la 1 milion in 2 zile, apoi la 2 milioane intr-o lund. Site-ul sdu, care a fost lansat abia
in ianuarie, cu 1.000 de utilizatori pe zi, a avut 7,5 milioane de vizualizdiri unice in
martie. Echipa a transmis frecvent povestiri jurnalistilor vorbitori de limba engleza
din intreaga lume” (Ellwood 2022).

Diplomatia publicd din Ucraina a utilizat umorul strategic (Chernobrov 2021,
1-20) pentru a ,,cuceri” mai usor publicul-tintd in situatii dramatice, cum sunt cele
generate de batiliile care se duc astazi pe teritoriul ucrainean. Ucraina transmite catre
publicul occidental liberal diferite imagini si naratiuni umoristice despre trupele
ruse invadatoare, pentru a mentine ideea ci nu pot fi infranti si pentru a-si asigura
asistenta din partea acestuia in rdzboiul pe care il poartd si pentru a-si transmite
apartenenta la comunitatea euroatlantica (Budnitsky 2022). O caricatura a lui Putin
asemuit cu Hitler a rezonat in mod deosebit cu publicul occidental si ,,s-a aliniat
perfect cu comparatia presedintelui Camerei, Nancy Pelosi, care a facut o asemdnare
intre invazia Ucrainei de cdtre Kremlin si invazia Cehoslovaciei de cdtre Germania
nazistd in 1939” (Sirikupt 2022).

Prin platforma @Ukraine au fost incurajati multi utilizatori de Twitter sd se
aldture efortului sau de trolling si sd reproducd umorul anti-Kremlin. La doar
o luna de la inceputul razboiului, Ministerul Apararii publica videoclipuri care
ardtau, de exemplu, fermieri ucraineni tragind vehicule militare rusesti, iar
pe fundal - melodii occidentale, pentru a indica faptul cd Ucraina face parte
din Occident (Elrisala 2022). Pe langa ironia la adresa militarilor rusi, armata
ucraineana isi subliniaza grija si compasiunea fata de animale, pentru a sublinia
umanitatea soldatilor sai, iar meme si videoclipuri arata cum soldatii evacueaza
animale de companie si din gradini zoologice, impreuna cu scene de brutalitate
rusa. Un alt exemplu de platformé de socializare este Fortele Ucrainene Meme,
pe Twitter, care are peste 330.000 de urmadritori si care posteaza in mod regulat
raspunsuri satirice si meme legate de stirile care ies din Ucraina (Ukrainian
Memes Forces 2022).

In ciuda unor succese considerate risunitoare cu doar citiva ani in urmd, reactia
Rusiei in utilizarea diplomatiei publice pentru a-si promova interesele a fost, in
opinia specialistilor occidentali, de multe ori inadecvata si mai ales necredibild
(Seib 2022), desi in ultimii ani ,au actionat pentru a reforma agentia de stiri RIA
Novosti, postul de radio Vocea Rusiei, au creat Russia Today, Canal TV si Fundatia
Russkiy Mir, specializatd in popularizarea limbii si a culturii ruse in lume. In plus,
«Rossiyskaya Gazeta» publica lunar insertii pentru Washington Post, The Daily
Telegraph, Le Figaro, precum si pentru publicatii de top din Argentina, Bulgaria,
Brazilia, India, Spania si Italia, cu un tiraj total de cdteva milioane” (Bartosh
2017). Asa dupa cum se prezinta evenimentele din ultimele luni ale razboiului din
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Ucraina, orice eforturi de propaganda intreprinse de Rusia prin mijloace si institutii
specifice diplomatiei publice in afara propriilor granite sunt, practic, ,,inecate” de
mesajele incredibil de eficiente ale Ucrainei si ale sustinitorilor sdi din intreaga
lume (Ball 2022). Esecurile suferite aratd cd operatiunile de informare ale Rusiei
n-au fost niciodatd la scara pe care au perceput-o la un moment dat specialistii
occidentali. Specialistii rusi, confruntati cu sarcina imposibila de a prezenta o
invazie neprovocatd ca o operatiune de mentinere a pacii, s-au lovit ca de un zid.
In schimb, dupd noua luni de conflict, Ucraina are o baza de sustindtori uriasa,
plind de energie, gata si-i promoveze naratiunile si imaginile de succes. Isi poate
minimiza pierderile si augmenta victoriile - postind imagini cu vehicule sau
tancuri abandonate de invadatorii rusi, cu eroism civil, cu citate inspiratoare.

Concluzii

Rézboiul din Ucraina scoate in evidenta faptul ca razboiul informational va fi un
factor semnificativ in viitoarele conflicte. Printre lectiile invatate din acest razboi,
ar trebui sa se numere faptul ca un public nepregatit este periculos de susceptibil
expus la dezinformare. Comunicarea manipulata se extinde in timpul unui conflict.
Ca raspuns, publicul global va trebui sd imbratiseze alfabetizarea media, care
incurajeazd scepticismul sdandtos, pe mdsura ce oamenii cintdresc informatiile pe
care le primesc. Aceasta presupune existenta unor forme de ,,alfabetizare media” in
programele scolare ale sistemelor de invatamant din societatea contemporand. Unele
natiuni, Finlanda, de exemplu, fac deja acest lucru, dar majoritatea tarilor raiman cu
mult in urma.
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