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ATINGEREA PERFORMANTEI
IN CADRUL ACHIZITIILOR PUBLICE —
INTRE DEZIDERAT SI REALITATE

ACHIEVING PERFORMANCE
IN PUBLIC PROCUREMENT -
BETWEEN WISH AND REALITY

Lt.col.drd. Florin Emil MARDALE*

Atingerea unui nivel suficient al performantei reprezint atat un deziderat, cat si o necesitate. in actualele conditii
economice, in care reafirmarea tot mai accentuatd a principiului economicitatii si eficientizarii activitatii sectorului public,
desfasurarea activitatii vizand in permanentd gestionarea performanta a fondurilor publice a devenit o conditie obligatorie
pentru managementul organizatiilor publice.

O laturd aparte a gestionarii managementului fondurilor publice o reprezinta achizitiile publice, un segment cu o
pondere de aproape o cincime din PIB-ul mondial, actionand ca parte activa a comertului mondial. Conceptual, achizitiile
publice au evoluat constant, inclusiv prevederile legale au tinut pasul cu evolutia obiectiva a solicitarilor si a necesitatilor
autoritatilor publice, dar si a operatorilor economici. Necesitatile obiectiv determinate ale organizatiilor publice trebuie sa se
intalneasca prin intermediul achizitiilor publice cu interesele economice ale operatorilor privati ce actioneaza pe piata, vizand
in permanenta atingerea performantei.

A sufficient level of performance is both a goal and a necessity. In the current economic conditions, the reaffirmation of
the principle of the increasing economy and efficiency of public sector activity, the activity aimed at continuously performing
management of public funds has become a prerequisite for the management of public organizations.

A special aspect of the management of public funds management, public procurement represents a segment with a share
of almost a fifth of global GDP, acting as an active part of world trade. Conceptually, public procurement has evolved steadily
including legal provisions kept pace with the needs and necessities objective public authorities and economic operators.
Objectively determined needs of public organizations have to meet through public procurement with the economic interests
of private operators acting in the market aiming to continually achieve performance.

Cuvinte-cheie: sector public; performanta; achizitii publice; institutie publica.
Keywords: public sector, performance; public procurements, public institution.

Orice societate are nevoie de un sector public,
a carui principald functie trebuie sa fie aceea
de a defini principiile in baza carora trebuie sa
functioneze aceasta. De asemenea, cel de-al doilea
rol al administratiei publice este acela de a asigura
serviciile publice de importanta vitald pentru
comunitate, si anume apararea si asigurarea ordinii
publice, iar a treia dimensiune, ce trebuie acoperita
de institutiile statului, este aceea de a furniza
serviciile publice necesare pe care nici sectorul
privat, nici sectorul nelucrativ nu pot sa le ofere
avand la dispozitie resursele existente.
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Din cauza costurilor extrem de ridicate
inregistrate in sectorul public, oamenii doresc si
isi comunica din ce in ce mai vocal aceste dorinte,
ca fondurile publice sa fie utilizate in conditii de
eficienta tot mai ridicate. In general, se urmareste
transpunerea eficientei sectorului privat catre
cel public si obtinerea de catre acesta din urma a
unor rezultate comparabile. Multi oameni critica
serviciile publice si ceea ce ei considerd azi ca
fiind inacceptabil: achizitiile si practicile irationale
ale institutiilor publice, lipsa serviciilor necesare
si pervertirea functiilor administratiei publice de
catre puternice grupuri de interese. Toate aceste
nemultumiri ar putea fi sintetizate astfel:
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e impozitele sunt extrem de mari si
impovardtoare, iar serviciile institutiilor
statului nu se ridicd la nivelul acestor
costuri;

e unele institutii publice incheie, in general,
contracte de achizitii pentru bunuri siservicii
aparent banale pe sume scandaloase;

e infrastructurapublicdatarii (drumuri, poduri
etc.) se extinde foarte incet si se degradeaza
extrem de repede in ciuda existentei unor
taxe de drum foarte ridicate;

e activitatea institutiilor publice este adeseori
inceata si lipsitd de flexibilitate din cauza
birocratiei si a regulilor interne exagerate;

e unii angajati ai institutiilor publice sunt
protejati prea mult chiar si in fata acuzatiilor
de incompetenta sau de comportament incorect;

e comunicarea inadecvatd la  nivelul
institutiilor publice creazd confuzie si
uneori chiar revolta'.

De aceea, se impune o regandire a sectorului
public si mai ales o redimensionare a cheltuielilor
acestuia, plecand de la utilizarea cat mai judicioasa
a resurselor avute la dispozitie si pana la cresterea
serviciilor oferite catre populatie. Prin urmare,
consider ca problematica achizitiilor publice capata
o importantd tot mai ridicatd in actualul context
socio-economic, solicitand din partea managerilor
de la toate nivelurile din sectorul public o atentie si
o analiza tot mai ridicata.

Institutiile publice se afli acum in fata unor
provocdri extrem de complexe, incercand, pe de
o parte, sa 1si limiteze cheltuielile, dar pe de alta
parte incercand si sd isi dovedeasca utilitatea prin
promovarea unei imagini cat mai clare asupra
complexitdtii si importantei serviciilor oferite
populatiei. Nici structurile de apdrare si asigurare
a ordinii publice nu scapd de controlul critic al
opiniei publice, existand de multe ori voci ce sustin
reducerea aparatului birocratic al acestora (in cele
mai multe cazuri facandu-se referire totusi numai la
structurile de ordine publicd, si anume la fortele de
politie si la cele ale Jandarmeriei Romane) astfel ca
importanta utilizarii fondurilor disponibile devine
tot mai ridicata.

Conceptul de achizitie publica apare tot mai
des utilizat, iar intelesul acestuia este cel mai bine
definit 1n legislatia europeand ca reprezentand
,obtinerea beneficiilor de pe urma lucrarilor, a
produselor sau a serviciilor in cauza, fara a implica
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in mod necesar un transfer de proprietate catre
autoritatile contractante™. Mult mai simplu apare
definit conceptul in economiile Americii de Nord,
si anume ,activitatea de obtinere de bunuri sau
servicii pentru o autoritate contractanta’. In Statele
Unite, ca si In Canada, sectorul public se bucura de
o mai mare consideratie din partea opiniei publice,
volumul extrem deridicatal necesitatilor institutiilor
publice fiind asigurat de operatori economici privati
care pot sd-si sustind ,,supravietuirea economica”
in urma relatiilor contractuale pe care le dezvolta
cu mediul guvernamental, de aceea si conceptul
este mai simplu si mai usor de tratat.

Conceptual, achizitia publicd nu trebuie sa
fie ruptd de latura care cuprinde finantarea sau
bugetarea unei institutii publice. Din aceasta cauza,
reglementarea achizitiilor publice la nivel european
a fost influentatd in mod semnificativ de proiectul
credrii pietei interne.

Principalele argumente pentru liberalizarea
cadrelor specifice ale cererii din sectorul public
si utilitdtilor publice si ofertei industriale au fost
economiile banesti si convergenta preturilor
la nivelul Uniunii Europene. Reglementarea
achizitiilor publice presupune luarea in considerare
a doud argumente, unul economic i altul juridic, in
scopul crearii unei piete publice integrate la nivelul
Uniunii Europene. Astfel, existenta principiilor
transparentei, nediscrimindrii si tratamentului
egal in atribuirea contractelor de achizitii publice
presupune faptul ca sistemul normativ al achizitiilor
publice va asigura: concurenta in pietele geografice
sau de produse relevante; penetrarea importurilor
de produse si servicii destinate sectorului public;
flexibilitatea contractelor publice in cadrul pietei
comune cu impact in sectorul convergentei
preturilor, cat si in ceea ce priveste rationalizarea si
restructurarea sectorului industrial european.

Reglementarea juridicad a achizitiilor publice
creeazd cadrul necesar In vederea asigurarii
indeplinirii functiilor pietei comune. In paralel cu
argumentele economice, argumentele juridice au dat
nastere necesitatii reglementarii achizitiilor publice,
fiind considerate un ingredient necesar aferent
principiilor fundamentale ale Tratatelor, respectiv
cel privind libera circulatie a bunurilor i a serviciilor,
dreptul deliberdstabiliresiinterzicereadiscriminarii
pe criterii de nationalitate. Liberalizarea achizitiilor
publice semnificd intentia institutiilor europene de
eliminare a practicilor comerciale preferentiale si




discriminatorii intdlnite in sectorul public si crearea
unui cadru comercial unitar la nivel european care
sa reglementeze raporturile juridice dintre sectorul
public si cel privat. Achizitiile publice realizate de
catre autoritatile contractante din statele membre
sunt deseori susceptibile de favoritism pentru piata
nationala, prin campionii nationali’, in dauna unor
competitori locali sau intracomunitari mult mai
eficienti. In urma faptului ci pietele relevante (de
productie si geografice) au fost protejate impotriva
competitiei, s-au dezvoltat practici concurentiale
distorsionate in comertul furnizarii bunurilor,
lucrarilor si  serviciilor destinate sectorului
public. Aceste practici concurentiale distorsionate
reprezintd un impediment major in functionarea
pietei comune si restrang indeplinirea si respectarea
principiilor mentionate in tratate.

Asadar, legislatia, deciziile politice si
jurisprudenta au determinat necesitatea instituirii
pietelor publice integrate Tn Uniunea Europeana,
unde un nivel satisfacator al concurentei ar asigura
cadrul optim de alocare a resurselor necesare pentru
functionarea sectorului public, inclusiv cel al
utilitatilor publice prin achizitia de bunuri, servicii
si lucrari. Achizitiile publice au fost incadrate ca
fiind un element cheie in atingerea obiectivului
Uniunii Europene de a deveni cea mai competitiva
economie din lume pana in 2010, obiectiv care se
pare totusi cd nu a putut fi atins, cu toate ca in planul
achizitiilor publice s-a reusit, cel putin la nivel
conceptual, o unificare a termenilor si a conditiilor
generale de desfasurare a procedurilor.

Legislatia care guverneaza achizitiile publice
este, la nivel comunitar, conceputa sa deschida
piata achizitiilor publice cédtre competitie, pentru
a preveni politicile de ,,cumparare nationala” si
pentru a promova libera circulatie a capitalurilor.

Avand in vedere conditiile tot mai grele
de functionare a institutiilor publice din cauza
limitdrii permanente a resurselor, consider ca este
necesard o determinare cat mai precisa a obiectului
de activitate al fiecarei institutii publice, eliminarea
paralelismelor si suprapunerilor functionale, gasirea
unor metode de reformare a sistemelor cu cat mai
putine costuri sociale, iar apoi gasirea unor solutii
pentru o finantare la un nivel cat mai apropiat de cel
utilizat de institutiile Uniunii Europene. De aceea,
crearea unui cadru profesionist i performant de
functionare a institutiilor publice nu poate conduce
decat catre o imbunatatire a activitatii acestora,
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precum si o incadrare mai buna in actualul moment
economic mondial.

Performanta ca §i concept este urmarita
si definitd incd din zorii aparitiei activitatilor
economice, orice bun manager urmarind aplicarea
principiului primar de a inregistra maximum de
rezultat cu minimum de efort, acest lucru neputand
fi realizat decat in conditii de eficienta si de
performanta a sistemului respectiv.

In mediul economic privat, eminamente
concurential, performanta se traduce prin
competitivitate, 1iar acest termen reprezinta
un complex fenomen economic, cu definitii si
interpretari diferite, dar i cu metode de cuantificare
diverse avand la baza indicatori unici, compusi
sau sisteme de indicatori, Inregistrandu-se o
paletd extrem de larga a modului de determinare a
valorii acesteia. Ramane totusi esential modul de
cuantificarea a fenomenului, Intrucat si la nivelul
institutiilor publice ar trebui sa existe un mod clar
si unitar de masurare a performantei si a modului de
raportare a acestor performante. Cu parere de rau,
putem constata astazi ca nu exista astfel de sisteme
de evaluare a performantelor la nivelul institutiilor
publice, decat in ceea ce priveste domenii usor
cuantificabile, respectiv acolo unde se pot numara
foarte usor numarul de actiuni executate, numarul
de amenzi aplicate, valoarea acestora sau altele
asemenea. Pentru activitatile care stau in spatele a
tot ceea ce este vizibil, asa-numitele activitati de
suport in sistemele militare, nu existd nicio baza
de plecare sau indici de masurare a performantei,
pentru cd niciodatd nimeni nu a fost interesat de
aceasta, dar nici societatea civila nu a solicitat in
mod explicit o evaluare a acestor activitati. Ar fi
fost, In opinia mea, important pentru cetiteni sa
poata afla la sfarsitul unui exercitiu bugetar care
au fost economiiile realizate de catre o institutie
publica, prin folosirea sistemului electronic de
achizitii publice, fatd de vechea testare individuala
a pietei, sau ce reducere s-a inregistrat in bugetul
unei institutii publice folosindu-se o anumita
procedura de achizitie, ori utilizdndu-se un anume
sistem propriu de evaluare a ofertelor. Existd in
sistemul public britanic conceptul de 1 la 7, adica
orice pence investitd in sectorul public trebuie sa
aduca la randul ei o economie de 7 pence in cadrul
institutiei finantatoare, aceasta facand bineinteles
referire la investitii, fiind un exemplu de promovare
a utilizarii eficiente a fondurilor publice.
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Incercand sa apreciem performanta, trebuie sa
urmarim, in principiu, cele doud paliere de reflectare
a acesteia, i anume nivelul sistemului managerial
si nivelul sistemului de executie din cadrul unei
organizatii publice. La nivel managerial, pentru
realizarea unei gestiuni eficiente si performante
este necesar sd regasim trei dimensiuni esentiale,
si anume: cunostintele, abilitatile si atitudinile. Un
management performant nu se poate realiza fara
aceste dimensiuni, dar indeplinite laun anumitnivel,
rezultat din instruirea si perfectionarea continua.
Trebuie sa mentionez, 1nsa, ca din pacate, la
nivelul institutiilor publice, chiar si in cele militare,
interesul managementului de top pentru realizarea
unor achizitii publice eficiente este extrem de scazut,
manifestandu-se cu precadere in momentele in care
intervin factorii subiectivi in finalizarea acestora.
Deseori, achizitia publica este consideratda un
mijloc de a introduce in ,,jocul economic” diversi
furnizori care nu au experientd sau care nu detin
calitatile sau capabilitatile necesare de furnizare
a unor produse, servicii sau lucrari de calitate la
nivelul necesitatilor autoritatilor contractante, fapt
ce determind aparitia de prejudicii materiale in
timp, dar care se reflectd in diminuarea resurselor
pentru finalizarea altor actiuni. Acest lucru a fost
posibil, asa cum am mai mentionat, pe de o parte,
si din cauza inexistentei unor indicatori calitativi
adecvati pentru determinarea la sfarsitul unui
exercitiu bugetar eficienta achizitiilor publice, dar
si faptului c@ In evaluarea unui manager nimeni
nu a cautat sa evalueze si acest aspect extrem de
important al activitatii institutionale. Faptul ca
la nivelul unei institutii publice existd o executie
bugetara de 100%, nu presupune automat o buna
gestionare a fondurilor, ci indica simplul fapt ca
bugetul institutiei a fost utilizat in totalitate. Trebuie
sd mentionez cd la nivelul managementului de
top al institutiilor publice, in cea mai mare parte,
existd atat cunostintele necesare, cat si abilitatile
recomandate pentru o buna utilizare a fondurilor
publice, dar atitudinea unora nu este, cateodata,
cea mai adecvatd vizavi de acest domeniu
de activitate.

Ca in orice activitate economica, factorul
uman este esential in derularea activitatilor privind
achizitiile publice. De aceea selectia riguroasa
si asigurarea continuitatii activitdtii In toate
domeniile de activitate devin necesitati active
pentru realizarea obiectivelor organizationale.
Toate procesele de achizitie publica trebuie sa ofere
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managerului feedbackul necesar si esential pentru
corecta cuantificarea proceselor si pentru eventuala
corectare ulterioard a acestora. Acest raspuns nu
vine de fiecare datd in Intdmpinarea nevoilor de
informare a structurii manageriale, fiind adeseori
cerute lamuriri sau solicitdri exprese din partea
acesteia, ori fiind ignorate informatiile parvenite de
la structurile beneficiare ale unei achizitii publice’.

Aceleasi cunostinte, abilitati si atitudini trebuie
intalnite si in randul personalului de executie, dar
la nivelul corespunzator acestora, pentru realizarea
unui management corect si echilibrat al activitatii de
achizitie publica. La acest nivel, principalul factor
perturbator inregistrat in cadrul institutiilor publice
este lipsa de continuitate 1n activitatea de achizitie
publica, din cauza dificultatii si complexitatii
activitatii acestui domeniu de activitate, existand o
anumitd reticentd pentru ocuparea unei asemenea
pozitii in cadrul organizatiei. In acelasi mod, ca si
la nivelul managementului de top al unei institutii,
nivelul executional ar trebui sd urmareascarelevarea
unor aspecte importante ale acestei activitati,
evidentiind cuantificarea rezultatelor acesteia si
prezentarea spre analizd factorilor decizionali.
Nicio entitate economicd, participantd In campul
concurential, nu poate ignora nivelul costurilor
proprii, prin translatare catre sectorul public, nicio
institutie publica, finantata de la bugetul de stat, nu
ar trebui sd ignore nivelul cheltuielilor sale pentru
atingerea obiectivelor organizationale, deoarece
aceasta nu genereaza un profit organizatiei (acest
fapt nefiind posibil in cadrul institutiilor publice
finantate de la bugetul de stat), ci ar determina
posibilitatea atingerii sau realizarii altor obiective
bine determinate ale institutiei®.

Pentru aceasta, se impune ca In practica
managerii sd realizeze atingerea obiectivelor
organizationale utilizdnd urmatoarele metode:
o definire clard a scopurilor si a obiectivelor,
organizarea structurilor, motivarea angajatilor si
monitorizarea performantelor si realizarilor. Pentru
indeplinirea acestor activitati, managerii, deseori,
trebuie sd indeplineascd diverse roluri, precum:
roluri interpersonale, roluri informationale si roluri
decizionale. Rolurile interpersonale sunt realizate in
momentul in care managerul trebuie sa desfasoare
activitati in cadrul organizatiei si comunica de la
acel nivel cu ceilalti angajati. Rolul informational
este determinat atunci cand managerul primeste,
proceseaza si impartageste celorlalti informatiile




astfel obtinute. Rolurile decizionale apar in
momentul in care managerul utilizeaza informatiile
pentru a lua decizii, care implicd identificarea
oportunitatilor, dar si a problemelor, determinand
o actiune adecvatd prin alocarea de resurse,
rezolvarea conflictelor si finalizarea diferitelor
negocieri aparute. Astfel ca, pentru a-si indeplini
efectiv rolurile, managerii 1si utilizeaza calitatile
ce le permit sa transforme cunostintele in actiuni.
Robert Katz descrie trei tipuri de calitati ce trebuie
sa le posede un mananger, si anume: calitati tehnice,
calitai umane si calitati de analiza si sinteza.
Calitatile tehnice sunt utilizate pentru a realiza
sarcini specializate, clare si sunt dobandite atét
din experienta proprie, cat si prin educatie $i pot
presupune utilizarea diverselor tipuri de tehnologie
sau a diverselor proceduri teoretice.

Calitatile umane necesare sunt utilizate pentru
activitatea comuna cu ceilalti membri ai organizatiei
si cuprinde, printre altele, abilitatile primare de
comunicare, abilititile de convingere si puterea de
a face fata conflictelor organizationale.

Calitatile de analiza si sinteza sunt folosite
pentru rezolvarea problemelor complexe. Acestea
necesitd bune cunostinte despre organizatie ca
si tot unitar, dar presupune i o buna intelegere a
modului de functionare a tuturor componentelor
organizationale’.

Desi am prezentat cu preponderentd palierul
decizional al activitatilor, nu trebuic omise
componentele  motivationale ale palierului
executional de la nivelul fiecarei institutii publice,
urmarind ca in actualele conditii economice sa
se incerce realizarea unui mediu performant de
utilizare a fondurilor publice si constientizarea
fiecarui angajat al sectorului public ca numai prin
efortul comun al tuturor se pot atinge standarde de
performantd necesare desfasurdrii unei activitati
publice corecte si deschise fata de cetatean.

Urmarind afirmatia lui Peter Drucker care
mentionaca ,,stim catrebuie sa masuram rezultatele.
De asemenea, stim cd exceptand afacerile, nu
stim sa masuram rezultatele in cele mai multe
organizatii” consider cd este necesar a se introduce
un sistem de cuantificare a performantei in utilizarea
fondurilor publice prin utilizarea la scard largd a
unor coeficienti clari, tangibili si usor de folosit. In
opinia mea, acesta ar constitui un prim pas catre
migrarea conceptului de performantd din sfera
doctrinard, intangibila catre sfera reala, aplicata.
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