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COMUNICAREA PUBLICA IN URMARIREA
SI PROMOVAREA INTERESELOR ACTORILOR
MEDIULUI DE SECURITATE —

O ABORDARE TAXONOMICA

PUBLIC COMMUNICATION IN PERSUING AND PROMOTING
THE INTERESTS OF SECURITY ACTORS — A TAXONOMIC APPROACH

Drd. Iulia-Alexandra COJOCARU*

Prezentul material propune identificarea acelor modalitati care sa sprijine actorii mediului de securitate in procesul
de promovare si urmarire a intereselor lor, prin prisma comunicarii publice. Am considerat relevante, in acest sens,
identificarea si prezentarea formelor de comunicare publica cel mai adesea utilizate in mediul informational, in scopul
influentarii jocurilor de putere, si am realizat o clasificare a acestora in doua ipostaze: una constructiva si una distructiva,
luand in considerare aspectele de natura eticd, in ceea ce priveste intentionalitatea emitatorului, precum si intregul set de
efecte (directe — pe termen scurt si indirecte — pe termen lung), pe care acestea le produc asupra mediului de securitate,
asupra dinamicii sale si in cele din urma asupra ordinii mondiale. In urma analizei noastre, vom fi identificat comunicarea
strategica (si tehnicile, de aici, derivate) ca fiind forma de comunicare publica, al carei intreg set de efecte generate
convine atat intereselor actorului-emitator, cat si cetateanului — ca exponent al societatii internationale —, dar si idealului
starii de pace.

This paper aims to identify the best ways to support security actors in the process of promoting and pursuing their inter-
ests, through public communication. In this respect, we have considered it relevant to identify and present the forms of public
communication most often used in the information environment for the purpose of influencing power games, and we have
classified them into two categories: constructive and destructive, taking into account ethical aspects in terms of transmitter s
intentionality, as well as the whole set of effects that they produce on the security environment (direct effects — short term,
and indirect effects — long term), on its dynamics, and ultimately on the world order. Following our analysis, we will have
identified strategic communication (and the techniques derived from it) as the form of public communication whose whole
set of effects generated suits the interests of the actor — transmitter, the citizen — as an exponent of international society —, as

well as the ideal of peace.

Cuvinte-cheie: comunicare publica; influentare; comunicare strategicd; persuasiune; manipulare.
Keywords: public communication, influence; strategic communication; persuasion; manipulation.

De-a lungul timpului, actorii mediului de
securitate au recurs la diferite strategii, in scopul
urmaririi $i promovarii intereselor proprii, care, In

care a pus bazele teoriei comunicdrii, ca proces de
influentd (Roscan si Deac 2018, 29).
Mucchielli propune o viziune conform

termeni generali, constau In maximizarea nivelului
de putere. Una dintre cele mai importante forme
de putere (intr-un stat) este puterea culturala,
care ,,se propaga la nivel social prin intermediul
comunicarii” (Stanciugelu, Tudor si altii 2014,
243), iar potentialul procesului de comunicare
a fost intuit si exploatat incd din cele mai vechi
timpuri, Aristotel fiind unul dintre primii ganditori
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careia ,,orice comunicare este o Incercare de a
influenta” (Leseniuc 2017, 86), intrucat orice act
de comunicare produce efecte. Cel care comunica
urmareste sa-l1 determine pe celdlalt sd creada,
sd gandeascd sau sa actioneze iIntr-un anume fel,
conform propriilor convingeri sau interese. In acest
sens, influenta poate fi consideratd o ,resursa”,
intrucat reprezinta aptitudinea de a determina pe
cel cdruia 1i este destinat mesajul sd isi schimbe
perceptiile si comportamentul intr-o anumita
directie, urmaritd de cel care transmite mesajul
(Roscan and Deac 2018, 29). In acesti termeni,
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unul dintre obiectivele noastre este de a scoate
la lumind modurile de exploatare a influentarii,
pentru a concluziona care dintre acestea pot fi puse
in practica intr-o maniera eticd, In vederea obtinerii
de beneficii pentru societati (ca state) sau societatii
in ansamblul ei, respectiv intregului mediu de
securitate.

Vom pleca de la premisa ca spectrul influentei
prin comunicare tine de la informare, ca cea mai
indirecta forma de influentare, pana la constrangere,
ca cea mai directd forma de influentare.

INFLUENTAREA

Figura 1 Spectrul influentarii
Sursa: Conceptia autorului

Scopul prezentei analize este acela de a
plasa in spectrul influentarii (Figura 1) cele mai
des utilizate forme de comunicare publicd, pentru
a concluziona care dintre acestea sunt benefice
evolutiei societdtilor, din punctul de vedere al
intregului set de efecte pe care punerea lor in
aplicare le presupune. Vom aborda, in aceste
conditii, atat efectele de prim ordin — adica pe cele
care se materializeazd pe termen scurt si care tin
de indeplinirea obiectivelor nationale, menite sa
sprijine instrumentele de putere ale unui stat in
procesul de urmarire si promovare a intereselor
—, cat si efectele efectelor — adicd pe cele care
se materializeazd pe termen lung si care tin de
impactul pe care il au asupra intregului mediu de
securitate si asupra starii de ordine/pace mondiala.

Ipostazele comunicarii — o abordare

taxonomica

In urma analizei pe care o realizim, dorim
sa reiasd care dintre formele de comunicare
publicd, practicate cel mai adesea de actorii
mediului international (persuasiunea, manipularea
si comunicarea strategicd — si, respectiv, toate
tehnicile specifice lor, precum propaganda,
dezinformarea, fakenews etc.) atrag efecte de
natura sa contribuie la starea de ordine/pace
mondiala, sau care, dimpotrivd, genereaza efecte
care, pe termen lung, perturba ori nu permit aceasta
stare.
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Astfel, abordarea de fatd prezintd o viziune
care propune doud ipostaze: una distructiva si una
constructiva, pe care le vom explica in continuare.
Clasificarea porneste de la un punct comun ambelor
ipostaze, anume intentia actorilor, de promovare
si urmarire a propriilor interese, insa pentru
delimitarea celor doud, vom urmari aspectele
etice si morale privind intentiile emitatorului (ale
actorului), efectele generate in urma actului de
comunicare, precum si repercusiunile acestor efecte
(efectele efectelor) asupra dinamicii mediului de
securitate. Subliniem c@ aceastd abordare este
relevantd pe plan atat intern, cat si extern, intrucat,
asa dupa cum vom detalia In continuare, intentiile
emitatorului diferd atunci cand scopul comunicarii
urmareste efecte la nivel national, fatd de cele
care sunt urmarite la nivelul intregului mediu de
securitate, insa, indiferent de caz, efectele produse
pot avea impact asupra jocurilor de putere.

In ceea ce priveste caracterul distructiv, ne
vom referi la potentialul comunicarii de a influenta
masele sau adversarul/adversarii, cu scopul de a-i
determina sd ia decizii care ii dezavantajeaza n
mod obisnuit. Consideram ca, in aceastd ipostaza,
se regasesc formele de comunicare ce au in
componenta lor elemente din sfera constrangerii' si
care, astfel, nu convin conduitelor etice si morale.

Consideram ca efectele produse in aceste
circumstante pot veni in sprijinul actorilor in
procesul de urmarire si promovare a intereselor
nationale si pot contribui la indeplinirea unor
obiective pe termen scurt. Pe termen lung insa,
argumentam ca aceste efecte perturba ordinea
mondiald, intrucat, in cele din urma, produc o
serie de alte efecte (precum denaturarea realitatii, a
perceptiilor maselor cu privire la relatiile existente
in mediul de securitate sau cu privire la intentiile
actorilor angrenati in jocurile de putere), care
afecteaza, implicit, si starea de securitate a celui care
emite mesajul, avand potentialul de a crea o stare
generald de incertitudine, haos, neincredere, si care,
in consecintd, pot da nastere unor serii de riscuri si
vulnerabilitati privind intregul sistem social.

Pe plan intern, aceastd ipostazd se reflecta
in intentiile statului (sau ale institutiilor si
instrumentelor sale de putere) de a impune anumite

! Constrangerea reprezinta actiunea de a impune cuiva sa
faca un lucru, iar in cazul de fata, constrangerea la care ne
referim se va face prin comunicare, aceasta devenind astfel
un mijloc de constrangere.
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norme/legi care nu avantajeaza cetiteanul de rand,
ci doar o nisa privilegiata (exemplul oligarhiei).

In plan extern/global, expresia acestei ipostaze
constd in denaturarea perceptiei unui alt actor-tinta
sau a mai multora, de obicei vizand nivelul de
putere pe care 1l detine in mediul international, cu
scopul de a intimida adversarii sau de a-i induce
in eroare prin exploatarea unor vulnerabilitati ale
acestora din urma (exemplul Rusiei, Tn contextul
actualului conflict, care ameninta ca este pregatita
cu arme nucleare, pentru a intimida adversarii,
exploatand o vulnerabilitate umana, anume frica).
Acest fapt presupune formularea unor mesaje
si alegatii anume concepute pentru atingerea
obiectivelor care converg catre interesele pe care
actorul-emitator le urmareste (atragerea aliatilor,
promovarea propriilor doctrine, generarea starii
generale de fricd in randul maselor cum ar fi, spre
exemplu, utilizarea armelor si tehnologiilor de
distrugere in masa).

Caracterul constructiv, in viziunea noastra,
se refera la potentialul comunicarii de a sprijini
actorii mediului de securitate In vederea urmadririi
intereselor proprii, insd, de aceasta datd, cu
scopul de a informa si de a face corect intelese
postura, atitudinea, intentiile si actiunile acestora.
Astfel, vom considera ca formele de comunicare
corespunzatoare acestei ipostaze se incadreaza in
sfera informarii, pe scara influentarii, ilustrata in
Figura 1.

Intentiile de comunicare ce survin formelor
de comunicare pe care le vom incadra in aceasta
ipostaza — constructivd — au, in principal, scop
informativ sau educational, iar influentarea se
poate referi aici, de exemplu, la modul in care
receptorul poate fi determinat/educat sa dezvolte
gandirea criticd — concept definit ca un mod de
gandire, care presupune raportarea corectd la
realitate prin dezvoltarea unui sistem cognitiv
bine pregatit pentru analiza corectd a informatiilor
furnizate (McPeck 1981, 5-13), sau ca ,,procesul
intelectual de conceptualizare, aplicare, analiza,
sinteza si/sau evaluare a informatiilor adunate din
sau generate de observare, experimentare, reflectie,
rationare sau comunicare, ce poate reprezenta un
ghid pentru convingere si actiune” (University of
Louisville, fard an). Privind domeniul securitatii,
efectul pe termen scurt al practicarii formelor de
comunicare ce survin ipostazei constructive consta
in stabilizarea si uniformizarea perceptiei realitatii
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in randul cetatenilor unui stat sau cetatenilor lumii,
reducand astfel nivelul de incertitudine. Pe termen
lung, prin practicarea formelor de comunicare
constructiva si, respectiv, prin augmentarea gandirii
critice, se vor putea dezvolta mecanisme cognitive
de contracarare a intentillor de comunicare
malitioase ale adversarilor. Aceste efecte au
potential multiplicator, in conditiile in care, odata
impamantenit in constiinta unuia un astfel de mod de
gandire, el se va perpetua catre generatiile ulterioare
in mod natural, prin educatia transgenerationald.

Pe plan intern, comunicarea constructiva
este realizatd ca un proces circular, in care
feedback-ul are rolul de a regla relatiile dintre
cetdtean si stat, scopul general fiind acela de a
ajusta nevoile cetdtenilor cu cele ale statului, fiind
trasatd o directie unitara (comuna instrumentelor
de putere si capabilitdtilor civile) de actiune, care
convine deopotriva intereselor nationale, dar si celor
individuale (ale cetatenilor). Totodata, prin practicarea
formelor constructive de comunicare, este realizata
promovarea culturii de securitate, de exemplu,
prin prezentarea valorilor pe care un stat le are la
baza ideologiei sale si conform carora functioneaza
(Lungu, Buluc si Deac 2018, 6) si consolidarea
gandirii critice. Nu mai putin, comunicarea
constructivd pe plan intern poate avea si rolul de
a face cunoscute normele comunitdtii respective,
precum si modificdrile care pot aparea in cadrul
legislativ, fiind instrumentul principal pe care statul
il poate utiliza 1n acest sens.

Pe plan extern, comunicarea constructiva este
utilizata de actorii mediului de securitate, cu scopul
principal de a face cunoscute la scara larga valorile
care stau la baza doctrinei lor politice, intentiile
lor In mediul international, nivelul real de putere —
prin declararea numarului si tipurilor de capabilitati
pe care le detin, evitindu-se astfel noi curse ale
inarmarilor, specifice dilemelor de securitate.

Specificam faptul ca prezentarea anterioara
doreste sd contureze tabloul general conceptual in
cadrul caruia vom realiza, In continuare, analiza
formelor de comunicare, pe care le vom plasa
conform criteriilor mentionate Intr-una dintre cele
doud ipostaze. Cu toate acestea, atragem atentia
asupra faptului cd unele forme de comunicare
se pot Incadra atat in spectrul influentarii la nivel
de informare — atribuite ipostazei constructive —,
dar si in spectrul influentdrii la nivel de coercitie,
atribuite ipostazei distructive a comunicarii.
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Influentarea prin forme de comunicare

publica. De la informare la coercitie

Intrucat vom aborda influentarea ca pe un
spectru care cuprinde toate formele si tehnicile de
comunicare, dorim sa clarificdim anumite aspecte
conceptuale. Intr-o definitie generald, influentarea
este ,,0 actiune pe care o entitate o exercitd asupra
alteia (fie deliberat — pentru a-i schimba caracterul,
evolutia —, fie involuntar — prin prestigiul,
autoritatea, puterea de care se bucurd)” (DEX online,
fara an), ,,influenta sociald are loc atunci cand,
in urma interactiunii dintre doud entitati sociale
(persoane sau grupuri), dintre care una este «{intay,
iar cealaltd, «sursa» influentei, tinta reactioneaza
fatd de un «obiect» altfel decat in modul sau
obisnuit” (Roscan si Deac 2018, 15). Traducand
aceste definitii in termenii relatiilor internationale,
intelegem cd actorii pot exercita influenta in cadrul
mediului de securitate atit intentionat, atunci cand
scopul mesajelor si alegatiilor este anume conceput
pentru crearea anumitor efecte asupra unui grup
tinta prestabilit, dar cd mesajul lor, odata ajuns in
spatiul public, poate crea efecte si asupra grupurilor
carora nu le este in adresat mod special. Cea de-a
doua situatie are loc, cel mai adesea, atunci cand
discursurile, dezbaterile, informatiile de ordin
diplomatic, furnizate in spatiul public de unul dintre
statele puternice (care detine prestigiu si autoritate
in jocurile de putere) sunt urmarite la scara larga de
majoritatea statelor care nu se bucurd de acelasi nivel
de putere — indiferent ca ne referim la statele a caror
doctrind este inspiratd de cea a statului hegemon in
cauza, sau la acele state care, dimpotriva, resping si
contrazic doctrina aceluiasi stat.

Totodatd, este important de mentionat faptul
cd procesele de comunicare sunt influentate, la
randul lor, de factori externi, precum: factori sociali
(cultura, organizatia, grupul din care unul face
parte), factori fizici (spatiali, de infrastructurd) sau
factori temporali (Deac 2003, 1-2).

In  continuare, propunem  prezentarea
trasaturilor specifice formelor de comunicare ce
au avut si/sau pot avea impact semnificativ asupra
dinamicii mediului de securitate si care au fost cel
mai adesea puse in practicd de actorii mediului
de securitate international de-a lungul timpului,
urmarind sd le Incadram intr-una dintre cele doua
ipostaze, conform criteriilor enumerate in capitolul
anterior.

Tunie, 2022
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Forme de comunicare publica

Persuasiunea este tehnica de comunicare
studiatd si practicatd incad din cele mai vechi
timpuri, in conditiile in care bazele acestui concept
sunt puse de Aristotel (Roscan si Deac 2018, 29), ea
fiind definitd ca ,,efortul intentionat de a influenta
starea mentald a altuia, prin comunicare, in
conditiile in care cel caruia ii este adresata aceasta
intentie are, intr-o anumita masura, libertatea de a
alege si ambele parti cautd beneficii mutuale care
nu submineaza interesele publice” (Bayou si Panitz

1993, 44-51).
Desi majoritatea  specialistilor considera
intentionalitatea un element sinequanon al

persuasiunii, existd totusi si teoreticieni care
propun o abordare extinsd a procesului. Astfel,
Robert H. Gass si John S. Seiter construiesc un
model de analiza care include diferite criterii
folosite in conceptualizarea persuasiunii si care
distinge intre ,,persuasiunea pura” si ,,persuasiunea
borderline” (,,la 1imita™), in functie de prezenta sau
absenta intentionalitatii, a efectelor, a coercitiei, a
simbolurilor si, de asemenea, a implicarii uneia sau
mai multor persoane, asa dupd cum este ilustrat in
Figura 2 (Roscan si Deac 2018, 32) (Gass si Seiter
2018, 18), iar pentru scopul prezentului material,
putem afirma ca persuasiunea purd este o forma
care impune mai mult intentia de influentare decat
cea borderline.

Persuasiune ,la limita®™

Intrapersonald

Interpersonald Intentionatd

PERSUASIUNE
PURA

Simbolicd Cu efecte

Non-simbolicd Fird efecte

Libertate de
alegere/
Congtientizare

Constringere/F ird congtientizare

Figura 2 ,, Modelul extins al persuasiunii’”

2 Alina Roscan, loan Deac, Comunicare si influentare sociald,
Editura Centrul tehnic-editorial al armatei, Bucuresti, p. 32.
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Conform acestei scheme, orice forma de
persuasiune, fie ea purd sau la limita, este cuprinsa
sub umbrela termenului de influenta. Mai departe,
din punctul de vedere al efectelor, sunt evidentiate
doud sensuri ale persuasiunii: unul care vizeaza
obtinerea rezultatului urmarit si unul procesual.
Altfel spus, insusi procesul de a convinge se
considera a fi persuasiune, indiferent dacd acesta
este urmat de rezultatul dorit. In ceea ce priveste
libertatea de a alege si constrangerea, este dificil
de realizat o delimitare concretd, in conditiile
in care existd posibilitatea ca ceea ce se obtine
initial prin coercitie sd poatd ajunge sa fie dorit
si invers, iar granita dintre acceptare nesilitd si
supunere fortata tine, in general, de modul in care
situatia este interpretatd si trecutd printr-un filtru
propriu de valori si perceptii (de exemplu, lupta
romanilor Tmpotriva mitei schimba atitudinea si
comportamentul persoanelor corupte). Modelul
prezentat propune sa fie luate n calcul mijloacele
de realizare a persuasiunii, respectiv fie prin limbaj,
fie prin comunicare nonverbald (Roscan si Deac
2018, 32-34).

Este necesar ca agentii persuadarii sd-gi
asume o eticd a persuasiunii, iar responsabilizarea
agentilor poate rezulta din statutul sau pozitia
sociala, dobandita sau acordata, din indatoririle
asumate, din promisiuni, din angajamente,
din acorduri, din consecintele comunicarii.
In comunicarea persuasiva, este necesar, atat
pentru emitator, cit si pentru receptor, ca acestia
sd-si exercite judecata constient si deliberat —
comunicarea responsabild presupune o analiza
atentd a cererilor, o evaluare temeinica a
eventualelor consecinte si o cantarire lucida a
valorilor relevante (Roscan si Deac 2018, 39).

Dat fiind faptul ca persoanele sunt supuse
constant influentarilor persuasive, solutia de
raspuns nu este refuzul/negarea (existentei sale), ci
educarea maselor astfel incat sa se produca o receptie
selectivd a persuasiunii. Asadar, persuasiunea
responsabild presupune constientizarea de cdtre
receptori a strategiilor si a formelor de persuadare
folosite de agentii persuasiunii, dar si receptarea
criticd a continuturilor persuasive, din aceste
considerente putand fi argumentata functia pozitiva
a persuasiunii (Larson 2003, 42). Strategia (de
persuasiune) reprezintd ,,ansamblul demersurilor
de persuadare, planul de actiune, stiinta si arta de a
folosi cele mai potrivite mijloace pentru atingerea

scopului actiunilor” (Chelcea 2006, 193-194).

Hugh Rank identifica diferite strategii de
persuasiune, bazate pe principiul intensificarii
sau minimalizarii, astfel: intensificarea propriilor
puncte forte sau a punctelor slabe ale partii adverse/
defectelor celuilalt si minimalizarea propriilor
puncte vulnerabile, sau a punctelor de rezistenta/
calitatilor oponentului, unde fiecarui tip de
strategie i se vor atribui anumite tactici specifice,
respectiv, pentru intensificare se va folosi repetitia,
asocierea sau compunerea, iar pentru minimizare
se va folosi omisiunea, diversiunea sau confuzia
(Chelcea 2006, 193-197)°.

Tinand cont de criteriul conform céruia, pentru
a considera distructiva o forma de comunicare,
receptorul este influentat cu scopul de a fi determinat
sa ia decizii care il dezavantajeaza in mod obisnuit,
si analizand persuasiunea inca din definitie —
,efortul intentionat de a influenta starea mentala
a altuia, prin comunicare, in conditiile in care cel
caruia ii este adresatd aceastd intentie are, Intr-o
anumitd masurd, libertatea de a alege si ambele
parti cautd beneficii mutuale care nu submineaza
interesele publice” (Bayou si Panitz 1993) — vom
plasa persuasiunea la mijlocul spectrului influentei,
insd considerdim necesard diferentierea dintre
persuasiunea purd (pe care o vom plasa inspre
partea de coercitie) si persuasiunea la limitd, pe
care o vom plasa in partea de informare, conform
delimitérii conceptuale si caracteristicilor pe care
le-am stabilit in primul capitol, pentru realizarea
clasificarii.

In ceea ce priveste efectele pe termen scurt,
este cert cd anumite obiective care tin de urmarirea
si promovarea intereselor nationale vor fi mai usor
atinse de un actor, odata ce este practicatd aceasta
forma de comunicare, indiferent cd ne referim la
exercitarea ei pe plan intern sau extern, insa, pe
termen lung, considerdm cd utilizarea n exces
a acesteia poate duce la denaturarea perceptiei
receptorilor (state sau cetateni) asupra realitdtii, iar
din acest motiv, modul in care privim persuasiunea
va fi unul sub o nota de scepticism referitor la gradul
de moralitate a celui care o pune in practica. Pe de
alta parte, asa dupa cum Larson sublinia, exista si
posibilitatea ca persuasiunea sd reprezinte un punct

3 Pentru detalii despre strategiile si tacticile de persuasiune,
a se vedea Septimiu Chelcea, Opinia publica. Strategii de
persuasiune i manipulare, Editura Economicd, Bucuresti,
2006.
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de pornire, din dorinta de a educa gandirea maselor,
pentru a produce o receptie critica a acestei forme
de influentare.

In concluzie, prin prisma implicatiilor
asupra dinamicii mediului de securitate, utilizarea
persuasiunii poate crea, pe de o parte, vulnerabilitati,
iar, pe de alta parte, poate crea parghii care sa duca
la cresterea rezilientei prin atragerea atentiei asupra
modurilor in care receptarea mesajelor persuasive
se poate face selectiv si constient.

Manipularea este definita ca ,actiunea de
a determina un actor social (persoand, grup,
colectivitate) sa gandeasca si sa actioneze Iintr-
un mod compatibil cu interesele initiatorului, iar
nu cu interesele sale, prin utilizarea unor tehnici
care distorsioneaza intentionat adevarul, lasand
insd impresia libertatii de gandire si decizie.
Spre deosebire de influenta de tipul convingerii
rationale, prin manipulare nu se urmareste
intelegerea mai corectd si mai profunda a
situatiei, ci inocularea unei intelegeri convenabile
emitatorului, recurgdndu-se atat la inducerea in
eroare cu argumente falsificate, cat si la palierele
emotionale non-rationale. Intentiile reale ale
celui care transmite mesajul raman insesizabile
primitorului acestuia” (Stanciugelu 2009, 122).

Analizand definitiile celor doud forme de
influentare mai sus numite, putem observa ca
manipularea se deosebeste de persuasiune, in
primul rand prin prisma intentiilor (ascunse) ale
initiatorului, in conditiile in care in manipulare
nu se va tine cont daca scopurile acestuia convin
sau nu cu cele ale receptorului. Vom face, astfel,
diferenta dintre persuasiune si  manipulare,
analizand in special intentia emitatorului (dacad in
persuasiune intentionalitatea nu este una negativa,
in manipulare situatia este opusd) si modul in
care mesajele si alegatiile au fost concepute
(veridicitatea datelor — in conditiile in care in
persuasiune doar sunt evidentiate anumite aspecte
care convin intereselor emitatorului si nu se recurge
la falsificarea datelor, ca in manipulare).

Pentru a intelege mai bine care sunt ariile in
care manipularea poate produce efecte, consideram
importanta explicarea celor trei forme de manipulare:

® Manipulare psihologica — vizand afectarea
cunoasterii  alternativelor §1  a consecintelor
acestora, motivelor si abilitdtii de a gandi rational,
de a decide, de a alege si de a-si integra alegerile,
in contextul vietii sociale;
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e  Manipulare informationala — avand loc
atunci cand se actioneaza cu scopul de a afecta
cunoagterea alternativelor pe care le are o persoana,
prin alterarea intelegerii contextului. Se realizeaza
prin ascunderea de informatii sau prin transmiterea
acestora sub forma eronata;

e Manipulare contextuald/situationala —
atunci cand se da un sens nou situatiei existente
prin interventie asupra acesteia (Roscan si Deac

2018, 49).
Dintre cele mai cunoscute practici
manipulative, amintim zvonul®, intoxicarea’

dezinformarea®, propaganda’ (Stanciugelu, Tudor
si altii 2014), care, augmentate de ritmul alert in
care se propagd informatia in mediul online si in
mass-media contemporand, au dus la aparitia a
noi termeni in acest domeniu, precum fakenews® —
fenomen amplu dezbatut in prezent, in jurul caruia
putem spune cd s-a format un nou concept, In
special din cauza efectelor pe care le provoaca in
plan cognitiv asupra societatilor vizate.

In cadrul materialului de fat, nu vom insista
asupra explicarii sau abordarii fiecarei forme de
manipulare mai sus enumerate, intrucit o abordare
corectd este in mod necesar una complexd si de
amploare, iar nu acesta este scopul prezentului
articol. Vom concluziona totusi ca orice practica
manipulativa genereaza efecte, precum lipsa de
incredere in actiunile si directivele institutiilor

statului, perceptii multiple asupra aceleiasi
realitati — fapt care genereaza, la randul sau, haos,
neliniste, tensiune in randul cetdtenilor — sau

chiar favorizeazd actiunile de spionaj (Serviciul
Roman de Informatii, fard an). Pe termen lung,

4 O afirmatie prezentata drept adevaratd fard a exista
posibilitatea de a i se verifica veridicitatea.

5 Actiune insidioasa asupra spiritelor, tinzand sa acrediteze
anumite opinii, sa demoralizeze, sa deruteze.

¢ Orice interventie asupra elementelor de baza ale unui proces
comunicational care modifica deliberat mesajele vehiculate,
cu scopul de a determina receptorilor (numiti tinte, in teoria
dezinformarii) anumite atitudini, reactii, actiuni dorite de un
anumit agent social.

7O activitate sistematicd de transmitere, promovare sau
raspandire a unor doctrine, teze sau idei de pe pozitiile unei
anumite grupari sociale si ideologii, in scopul influentarii,
schimbarii, formarii unor conceptii, atitudini, opinii,
convingeri sau comportamente.

8 O stire complet falsa sau cu pasaje incomplete, respectiv
partial adevarate, lansatd in scopul formarii unor opinii
eronate de catre cei care o acceseaza (Serviciul Roman de
Informatii, fara an).
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efectele efectelor se concretizeaza in vulnerabilitati
la nivelul intregului sistem de putere al unui stat,
afectand deopotriva sectorul societal, economia si,
respectiv, starea de securitate a acestuia. O lume cu
state vulnerabile din punctul de vedere al securitatii
lor este o lume mai departe de ceea ce numim
ordine mondiala si deci mai departe de obiectivul
comun al cetatenilor lumii: traiul intr-o lume aflata
in stare de pace.

Astfel, manipularea (si, implicit, toate
practicile manipulative) va fi plasata in sfera
influentdrii, ilustrata in Figura 1, inspre partea de
constrangere, la dreapta persuasiunii, clasificand
aceastd formda de comunicare publica drept
una distructivd, conform argumentelor mai sus
enumerate.

Obiectivul prezentului material capata nu
doar rolul de a putea distinge intre practicile de
comunicare si cele care aduc beneficii societatilor,
prin prisma efectelor generate, ci scoate la lumina
modul in care acestea pot fi puse in practica pentru
prevenirea si combaterea amenintdrilor, survenite
in urma practicilor distructive de comunicare.

Specialistii in comunicare disting patru functii
ale acestui proces, anume: crearea de norme,
socializarea individului, controlul social si inovarea
(Stanciugelu, Tudor si altii 2014). Realizarea
acestor functii este necesard bunei functionari a
unui stat/organizatie, precum si evolutiei acestuia/
acesteia, care nu poate fi facutd Intr-un mod
durabil si ,,sdnatos” decat prin intermediul unor
practici constructive, asa cum le numim n cadrul
acestui articol. Am identificat astfel o forma de
comunicare ce convine caracteristicilor pentru
latura constructiva, anume comunicarea strategica.

Comunicarea strategica (StratCom) este
,conceptul de intelegere a mediului informational
si, pe baza acestei Intelegeri, de folosire a tuturor
mijloacelor de comunicare — cuprinzand activitati,
imagini si cuvinte—pentru a obtine rezultatele dorite.
Altfel spus, este vorba de conceperea, planificarea
si executarea comunicatiilor si a activitatilor de
informare intr-un mediu informational contestat,
de mentinere sau schimbare a perceptiilor, a
atitudinilor si comportamentelor unui public tinta,
pentru obtinerea rezultatelor strategice dorite”
(NATO 2008).

In  acceptiunea  noastrd, comunicarea
strategica este acea forma de comunicare
conceputd cu intentia de a sprijini un actor (statul,
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organizatiile suprastatale si institutiile acestuia/
acestora) si, deopotriva, individul (ca cetdtean) in
intelegerea realitatii cat mai aproape de adevar —
pentru a crea relatii durabile si de Incredere intre
acestia —, de a combate amenintarile survenite in
urma actiunilor ostile de comunicare si a carei
punere 1n practicd genereaza efecte care, pe termen
scurt, sprijind actorii In urmarirea i promovarea
intereselor proprii, fara sa genereze alte seturi de
efecte care, pe termen lung, sa disturbe starea de
ordine, de pace, ba din contrd, care urmareste sa
dezvolte un sistem cognitiv in randul societatii
internationale, capabil sd filtreze informatiile si
sa le integreze intr-un mod adecvat realitatii si
idealului starii de pace.

Privim comunicarea strategica fie asemenea
unui proces, ca forma de comunicare constructiva,
fie ca pe un mod de gandire (NATO 2008), menit
sa incadreze intregul set de actiuni asociate
instrumentelor de putere intr-un cadru conceptual
unic, necesar pentru a sprijini directiva politica,
pentru a oferi indrumare tuturor instrumentelor
de putere, de la stadiul de planificare pana la cel
de executie si chiar evaluare, astfel incat toate
actiunile intreprinse sd fie in concordantd cu
interesele urmadrite, la toate nivelurile de actiune.
Actorii mediului de securitate vor intrebuinta
aceastda formda de comunicare prin promovarea
valorilor, politicilor si principiilor proprii sau a
beneficiilor pe care urmarea unui regim de asa
natura le aduce societatii lor. Comunicarea ar trebui
sa aiba loc intr-o manierd cu grad cat mai ridicat
de transparentd, cu un grad ridicat de obiectivitate,
care ofera argumente cu caracter de adevar, ce pot
fi verificate, pentru orice premisa lansata sau pentru
orice informatie transmisa.

Consideram ca asemenea practici au fost
folosite dintotdeauna, prin tehnici precum educatia
din cadrul institutiilor de Invatamant, sau din cadre
informale (prezentarea unor date stiintifice, a unor
adevaruri general valabile, axiome, legi ale naturii),
predicarea religioasd (exemplul lui Isus Hristos,
care oferea Invataturi apostolilor sdi, precum si al
celorlalti profeti din diferitele religii, si continudnd
pana astazi, cu exemplul preotilor care predica
enoriasilor), si cd tehnici de comunicare strategica,
precum comunicarea interculturala, se dezvoltd si
astazi, conform actualului context international
si, respectiv, dinamicii mediului de securitate
contemporan. Cu toate acestea, bazele teoretice
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privind modul de punere in practicd a acestui
proces, aplicat in sfera studiilor de securitate
si aparare, au fost recent puse de catre NATO,
care a numit acest proces Comunicare strategica
(StratCom).

In viziunea NATO, comunicarea strategica
are ca scop promovarea valorilor, principiilor si
politicilor unui actor dat, sprijinind intreg procesul
de promovare si urmarire a intereselor acestuia.
Procesul presupune angajamentul public, iar
canalele de comunicare sunt complexe si cuprind
de la mijloace traditionale de comunicare in masa,
pana la media moderna, bazata pe internet. Acestea
definesc comunicarea strategica a fi utilizarea
intr-un mod coordonat si eficient a activitatilor si
capabilitatilor de comunicare a Aliantei, venind in
sprijinul politicilor, operatiilor si intregului set de
activitati. Acestea sunt:

e diplomatia publica — comunicatiile civile
si eforturile de informare pentru a spori gradul de
constientizare, de intelegere si pentru obtinerea
sprijinului din partea audientelor privind politicile,
operatiunile si activitatile Aliantei, in completarea
eforturilor individuale ale actorilor;

® «afacerile publice — angajamentul civil
al Aliantei de a informa publicul cu privire la
politicile, operatiunile si activitatile sale, prin
intermediul mass-mediei, intr-un mod prompt,
precis, receptiv si proactiv;

® afacerile publice militare — promovarea
scopurilor si obiectivelor militare ale NATO cétre
public, pentru a spori gradul de constientizare si
intelegere a aspectelor militare ale Aliantei;

® operatii informationale — consultanta
militard si coordonarea activitatilor de informare
militard pentru a crea efectele dorite asupra vointet,
intelegerii si capabilitatilor altora, in sprijinul
operatiilor, misiunilor si obiectivelor Aliantei;

® operatii psihologice — activitati psihologice
planificate, utilizand metode de comunicare si alte
mijloace directionate catre publicul aprobat pentru a
influenta perceptiile, atitudinile si comportamentul
acestuia, afectand realizarea obiectivelor politico-
militare (Stratcomcoe fara an).

Strategiile NATO pentru comunicare stabilesc
reperele dupd care se vor ghida statele membre,
ludnd in considerare trasaturile mediului de
securitate si ale mediului comunicational din
perioada la care se raporteaza, precum si tendintele
de evolutie a evenimentelor pe glob.

.
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Organizatia 1si desfasoara activitatea conform
a trei concepte de baza, respectiv: mentinerea
puternica a Aliantei din punct de vedere militar,
consolidarea politicd a acesteia si asigurarea
adoptarii unei abordari globale.

In vederea implementirii strategiilor, este
nevoie de participarea proactiva a aliatilor, ca primi
responsabili de angajarea audientelor nationale
(home audiences) pentru promovarea mesajelor
si brandului NATO. in acest sens, este necesar
ca statele membre sa demareze actiuni care sa
vind n sprijinul obiectivelor Aliantei, precum
exercitille militare, sau participarea in cadrul
operatiilor intrunite, la planificarea carora sa ia
parte specialisti In comunicare strategica. Mai
mult, pentru adaptarea si imbunatatirea actiunilor
NATO, este necesar ca statele membre sa elaboreze
analize privind audientele, sa conducd campanii
eficiente de comunicare, sd monitorizeze si sa
evalueze impactul si sd asigure personal pregatit si
experimentat.

Angajamentul NATO fatd de audiente
presupune necesitatea de intelegere a atitudinilor,
credintelor si consumului de informatii. O mai
buna Iintelegere a motivatiilor, intereselor si
preferintelor, precum si a mediilor in care publicul
tintd este activ permite Aliantei sd se angajeze
direct cu segmentele de public, folosind cele mai
potrivite canale si teme pentru fiecare.

Abordarea privind pilonii de comunicare
permite identificarea temelor care rezoneaza
cel mai bine cu fiecare public si care faciliteaza
planificarea activitdtilor de comunicare pentru
diferite grupuri, segmentate in functie de anumite
repere demografice si geografice si construite pe
baza datelor culese in urma pollurilor si sondajelor
conduse in acest sens.

Strategia in vigoare subliniazd cd, in ceea
ce priveste audientele interne, trebuie sa se aiba
in vedere ca, dupa indeplinirea obiectivelor de
constientizare, sprijin si dobandire a increderii in
NATO, activitdtile de comunicare sd fie indreptate
catre grupurile de audiente din categoria celor
slab informate cu privire la misiunea Aliantei, la
calitatea de membru a natiunii lor, pentru ca acestea
sa perceapd beneficiile de care se pot bucura in
acest context. In egald masura, audientele partenere
joacd un rol important in procesul de comunicare
strategicd. Atunci cand este posibil, NATO va
comunica cu publicul partener, valorificand
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birourile de legaturd si de informare din tarile
partenere si din reteaua ambasadelor si a punctelor
de contact, pentru a spori gradul de constientizare
privind prezenta NATO. Nu in ultimul rand, se
vor face eforturi pentru ca misiunea Aliantei sa fie
cunoscutd si in randul celor care se opun doctrinei
si valorilor care stau la baza ideologiei organizatiei.

Desi  abordarea  anterior  prezentatd
apartine  Organizatiei Tratatului  Atlanticului
de Nord, subliniem faptul ca orice actor poate
face comunicarea strategica, folosind aceleasi
principii, dar adaptdnd mecanismele ei, conform
intereselor proprii si contextului in care se afla.
Astfel, prezentarea procesului prin prisma NATO
este relevantd, intrucat este singura abordare de
referintd documentatd si elaboratd pentru a servi
studiilor de securitate si aparare.

Din punct de vedere etic, considerdm
comunicarea strategica a fi cea mai curatd forma de
comunicare, Intrucat convine principiilor morale
privind intentiile emitatorului, precum si prin
prisma caracterului ei preponderent informational.
Din aceste motive, o vom plasa in partea dreapta pe
scara influentdrii si vom considera ca este o forma
de comunicare constructiva.

Efectele ce pot fi generate pe termen scurt,
ca si in cazul celorlalte forme de comunicare
publicd prezentate, tin in special de indeplinirea
obiectivelor proprii, conform intereselor urmarite,
sau, mai mult decat atat, si de combaterea
amenintarilor provenite din actiuni de comunicare
ostile. In abordarea comunicarii strategice,
privitd ca proces, efectele pe termen scurt se pot
concretiza, de exemplu, in informarea rapida a
maselor cu privire la schimbarile sau noutétile care
apar in cadrul normativ, la care trebuie sa se supuna
sau de care pot beneficia. Pe de alta parte, trebuie
sa se 1a in considerare ca nu va fi posibila obtinerea
efectelor pe termen scurt, in urma abordarii
comunicarii strategice ca mod de gandire, intrucat
procesul de asimilare si insusire a unor deprinderi
comportamentale este unul de lunga durata.

Pe termen lung insd, efectele efectelor sunt
de o altd naturd decat cele identificate pana acum
in cazul formelor de comunicare, pe care le-am
numit noi distructive, si, respectiv, de aceastd
data, se concretizeaza in consolidarea culturii de
securitate si, implicit, a nivelului de rezilienta,
prin minimizarea vulnerabilitatilor, dezvoltarea
mecanismelor cognitive care sa sprijine gandirea
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criticd, stabilizarea perceptiei maselor asupra
realitatii si uniformizarea acesteia in randul tuturor
actorilor internationali, fapte care, Insumate,
contribuie la starea de pace si duc inspre ideea de
ordine mondiala.

Concluzii
In final, putem afirma ca procesul comunicarii,
in sens general, poate sprijini semnificativ

eforturile actorilor in promovarea si urmarirea
intereselor proprii. Plecand de la premisa cd orice
act de comunicare presupune, intr-o anumita
masurd, intentia de influentare, am stabilit ca
extremitatile spectrului influentarii sa fie, pe de
o parte, informarea, ca cea mai indirectd forma
de influentare, si pe de cealaltd parte, la polul
opus, constrangerea, ca cea mai directd forma de
influentare.

Urmarind aspectele de ordin etic privind
intentiile emitatorului, modul in care sunt
produse efectele actului de comunicare, precum
si repercusiunile acestor efecte asupra dinamicii
mediului de securitate, am identificat doud ipostaze
ale comunicarii, respectiv doud clase care servesc
abordarii noastre taxonomice: una constructiva si
una distructiva.

Am luat 1n considerare analiza celor mai des
intrebuintate forme de comunicare publica de
citre actorii internationali, precum persuasiunea,
manipularea si comunicarea strategicd, pentru a
realiza o comparatie Intre efectele pe care fiecare
le poate genera in cadrul mediului de securitate.
Astfel, am plasat aceste forme 1in spectrul
influentarii (Figura 3) si le-am incadrat intr-una
dintre cele doud ipostaze mai sus numite.

INFLUENTAREA

INFORMARE CONSTRANGERE

Ce i stratgica

Figura 3 Plasarea persuasiunii, a manipularii
si a comunicarii strategice in spectrul influentarii
Sursa: Conceptia autorului

Putem concluziona cd cea mai sigurd
st durabild ipostazd a comunicdrii este cea
constructivd, a carei forma specifica este
comunicarea strategica, Iintrucat este realizata
intr-o maniera eticd si prezintd cel mai mic risc
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de generare a efectelor negative si cel mai mare
potential in obtinerea efectelor dorite atat pe termen
scurt, cat si pe termen lung.

Desi, aparent utopic, consideram ca obiectivul
inlocuirii formelor distructive de comunicare cu
forme constructive poate fi posibil prin eforturi
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sustinute si prin colaborare intrainstitutionald
si internationald, iar fiecare pas facut in directia
realizarii acestui obiectiv este un pas Inainte pentru
o lume aflata la pace, stare catre care aspira orice
cetdtean al societatii internationale, indiferent de
particularitatile sale.
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