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Strategia de formare a personalului cu atributii de evaluare profesionala din institutiile specifice sistemului national de
aparare vizeaza concepte relativ noi, in formare, dinamice, care cunosc diferite dimensiuni si interpretari i care trebuie sa fie
in concordanta cu nevoile si prioritatile nationale. Activitatile de management al resurselor umane in domeniile de evaluare
trebuie planificate riguros, in concordanta cu interesele nationale stabilite in documentele de referinta nationala si trebuie sa

aiba ca finalitate asigurarea de resurse umane calificate potrivit unor exigente definite intr-un mod concis si clar.
Am identificat In cultura personalului cu atributii de evaluare caracteristici numeroase dintre care amintesc: dinamismul,
originalitatea, diversitatea, complexitatea, multidimensionalitatea.

The training strategy of the personnel responsible for professional evaluation in specific institutions of the national
defense system focuses on relatively new, dynamic concepts which exhibit different dimensions and interpretations and which

must conform to national requirements and priorities.

Human resource management activities in the areas of assessment must be rigorously planned in accordance with
national interests established in national reference documents and their end goal must be the insurance of qualified human
resources according to clearly and concisely defined requirements.

We have identified numerous characteristics in the culture of personnel responsible for evaluation such as: dynamism,

originality, diversity, complexity and multidimensionality.

Cuvinte-cheie: formarea capacitdtilor evaluatorului; competentele specifice evaluatorilor; culturd manageriala.
Keywords: building evaluators’ capacities; evaluators’specific skills; management culture.

in‘;elegerea culturii evaluatorului ca ,,un mod
de viata si actiune socialda™ trebuie sa fie un punct
de plecare pentru alegerea si formarea personalului
cu atributii de evaluare profesionald din institutiile
specifice sistemului national de aparare.

In cadrul procesului de globalizare, acest
tip de culturd devine una dintre dimensiunile cu
influente si arie de cuprindere tot mai accentuate ale
interconditionarilor socio-umane, lascara mondiala.
Astfel, remarcdm si sesizdm specificitatea culturii
de informatii, ordine publicd si militare, faptul
dezvoltare a propriilor modele culturale, ce au
la baza elemente specifice, cum ar fi: sistemul
de wvalori, simbolurile, componentele verbale,
ceremoniile si ritualurile, elementele fizice.
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Fiind o subcategorie a culturii societatii, cultura
evaluatorului de securitate nationala reflecta atat
valorile culturale ale organizatiilor din care provine,
cat si propriile valori specifice.

Indeplinirea misiunilor de catre organizatiile
din domeniul securitatii nationale este determinata
si de potentialul pe care il reprezintd cultura
evaluatorilor din acest domeniu, care se reflecta
in metodele si stilurile de lucru pe care le adopta,
astfel:

Educatia de ordine publica, informatii si
militara are continuturi specifice pentru fiecare
dintre laturile ei. Toate urmaresc aderarea subiectilor
la setul de valori ce definesc motivarea, pregatirea
profesionald in domeniul securitatii nationale,
respectarea legilor.

Standardele ocupationale reprezintd o premiza
pentru un sistem de instruire profesionala tehnica,
ajustatd la cerintele pietei muncii. Acestea au un rol




fundamental in elaborarea curriculumului, testarea
si certificarea competentelor profesionale, dotarea
cu echipament a laboratoarelor si atelierelor de
lucru si a materialelor didactice.

Principalul scop al activitatii de formare a
personalului cu atributii de evaluare profesionala
din institutiile specifice sistemului national de
aparare este de a pregati si a verifica personalul
care isi desfasoara activitatea in structurile din acest
domeniu. Evaluatorii trebuie sa aibd competente
definite in termeni de: sa stie, sa faca, sa fie in
masura sa ia decizii oportune n situatii limita.
Elasticitatea si adaptabilitatea cerute de realitatile
sistemului din domeniul securitatii nationale, aflat
intr-o dinamicd permanentd, recomandd, ca o
solutie viabila atat in formarea, cat si in evaluarea
personalului de specialitate, doua abordari:

e cducatia  continuda, prin  realizarea
unei pregatiri superioare 1n domeniul
managementului organizational;

e (rainingul, prin specializarea pe elementele
concrete si specifice functiilor de specialitate
pe care le detin.

Investigatiile cu privire la profilulul psiho-
socio-profesional al evaluatorului sunt multiple
si complexe. De personalitatea si capacitatile
evaluatorului depind succesul organizatiei si
realizarea intereselor si aspiratiilor membrilor ei.

Nivelul intelectual inalt nu este indeajuns
pentru o evaluare eficientd a organizatiei din
domeniul securitatii si apararii. Pentru aceasta este
nevoie de competente profesionale manageriale si
de capacitatea de evaluare ale evaluatorului.

Pregatirea profesionald manageriala vizeaza
formarea unor capacitati si competente specifice
(capacitatea de comunicare, negociere, lucrul in
echipa etc.) care necesitd o crestere a ponderii lor
in activitatea manageriala.

Managementul competentelor prevede o optica
noud asupra calitatii de evaluator al organizatiei. In
aceasta ordine de idei, nu se mai porneste de la post
spre om, neglijandu-se valoarea omului, ci, invers,
de la om spre post, finandu-se cont, in primul rand,
de valoarea sa umana si profesionald. In context, se
schimba si metodologia evaludrii.

Conceptul ,,competentd” este utilizat mai mult
in sens cumulativ pentru a desemna, dupa cum
mentioneaza G. Cole, ,,capacitatea generald a unui
individ de a face o anumita activitate si nu numai
abilitatea sa de a rezolva unele aspecte ale muncii
lui la standarde acceptabile.”
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Astfel, ,,competenta nu se reduce la tehnica
efectuarii unui lucru sau la informatiile necesare
practicarii activitatii, ci cuprinde si atitudinea fata
de activitate, ca expresie a unor trasaturi personale
si valori.” Printre caracteristicile esentiale ale
competentelor se remarcd: mobilizarea unui
ansamblu deresurse in vederea atingerii obiectivelor
stabilite, caracterul finalizat al acestora, in calitate
de functie sociala care utilizeaza resursele pentru
crearea unui produs, efectuarea unei actiuni, relatia
cu un ansamblu de situatii, caracterul adeseori
disciplinar si evaluabilitatea.

Orientarea spre un management antropocentric,
care faciliteaza autorealizarea si autodeterminarea
omului, valorizarea sa, implicd personalizarea
competengelor.  Subiectivizarea  competentelor
conduce spre o sporire a ponderii si a rolului
cunostintelor sivalorilor in construirea si practicarea
competentelor.  Personalizarea  competentelor
presupune un management si o evaluare interactive
care sa stimuleze spiritualizarea $i axiologizarea
competentelor.

Competentele se construiesc pe ,,dimensiunile
omului real”, apeland la aspectele rationale si
nonrationale, elementele de surpriza, incertitudine,
intuitie, opinii, valori, curaj, intelepciune, traditie
etc., care dau sens atdt a activitatii managerului
evaluator, cadt si a membrilor organizatiei,
competentele fiind judecate doar 1n structura
modelului. Competentele managerului evaluator
din sistemul de securitate nationald se impun in
functie de rolurile pe care acesta va trebui sa le
exercite. Consider cd managerii acestui sistem
indeplinesc urmatoarele roluri:

* decizional;

» de organizator al spatiului de desfasurare si al
activitatii personalului;

* de evaluator al activitatii personalului si al
procesului de instruire;

* de mediator al conflictelor.

Indeplinind aceste roluri se constati ci in
pregatirea manageriald a evaluatorului se impune
formarea de competente in functie de nivelul la
care ne raportam, astfel:

e Nivelul personal: competente ce permit a
realiza echilibrul intern si interferarea in fiecare
dintre cele cinci dimensiuni ale sinelui: corp, spirit,
emotii, sisteme neurosenzoriale si constiinta.

e Nivelul echipei: competente privind
capacitatea de a motiva, de a comunica, de a
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dezvolta atat structura, cat si procesele din cadrul
echipei.

e Nivelul cultural: competente ce conduc spre
armonie in organizatie, prin realizarea sarcinii, i
bunele relatii intre oameni, care solicita cunoastere,
atitudini, constiinta/valori, creativitate.

Consider ca un leader - manager - evaluator
din sistemul de securitate §i aparare nationala
trebuie sa satisfaca cel putin urmatoarele cerinte:

* sa produca schimbarea, chiar si acolo unde nu
este un consens in favoarea schimbarii;

* sd-si creeze propriul profil de leader,
intelegand si analizand sistematic propriile decizii,
sa facd ceea ce trebuie cu oamenii §i pentru oameni
apreciindu-le meritele, eforturile;

* sa gestioneze eficient cele mai de pret resurse
— timpul si cunostintele;

* sa dispund de un sistem informational viabil,
productiv pentru a conduce / coordona / evalua
institutia Intr-un mod eficient;

* sda dezvolte aptitudinile si abilitatile
personalului, viitorii specialisti ai organizatiei.

,Intr-o erd a schimbdrii se impun noi competente
— participarea, prevederea, riscul, capacitatea de a
gandi, deafi creativ, de areactiona lasituatiinoi,dea
munci flexibil. Inteligenta, energia, inventivitatea,
dupd cum s-a mentionat, sunt caracteristici ale
managerului de succes. Ele trebuie sa fie incluse,
in mod automat, si evaluatorului organizatiei de tip
special, respectiv institutiile din cadrul securitatii si
apararii nationale.

Evidentiez efectele pregatirii si dezvoltarii
profesionale ale personalului implicat. Pregatirea
si dezvoltarea profesionala se pot realiza prin:

e cvaluarea satisfactiei  participangilor
la studiile de formare profesionald in
management educational;
evaluarea competentelor in dezvoltare;
evaluarea competentelor aplicate;
evaluarea evolutiei rezultatelor/perfor-
mantelor individuale;

e cursurile specifice si eficacitatea acestora.

e autoevaluarea.

Intelegerea aspectelor care ii fac pe oameni si
obtina performante acceptabile sau chiar excelente
in munca sunt mai importante decat sa putem
descrie cu precizie ce ar trebui sa faca. Cele mai
multe standarde in prezent se concentreaza pe
ceea ce se asteapta sa se faca, decat pe capacitatile
generice pe care ar trebui sa le aiba.

Consider cd obiectivele de formare a
personalului cu atributii de evaluare profesionala
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din institutiile specifice sistemului national de
apdrare trebuie sa aiba in vedere:

a) competenfe manageriale propriu-zise: sa
elaboreze si sa fundamenteze strategii de evaluare
realiste, strategii privind dezvoltarea organizatio-
nala si cresterea performantelor institutiei, efica-
citatea procesului instructiv-educativ, prin crearea
unui mediu favorabil de instruire, realizarea obiec-
tivelor educationale si evaluarea calitatii educatiei;

b) competente juridice, administrative §i
economice: sa aplice corect legile generale si
specifice profilului institutiei, diversele acte
normative, sa asigure alocarea si gestionarea
rationalda a resurselor financiare si materiale, sa
reprezinte cu eficientd institutia in relatiile cu
mediul extern;

c¢) competente educative §i pedagogice:
sd asigure promovarea valentelor formative si
educative in dezvoltarea personalitatii personalului,
cresterea individuala si profesionald a personalului
de specialitate, formarea de abilitati de a transmite
cunostinte in contextul noilor cerinte, de a evalua si
a planifica pe baza de obiective.

In urma analizei literaturii de specialitate,
precum si a activitatilor derulate de personalul
destinat evaluarilor din institutiile din domeniul
securitdtii nationale, am identificat trei tipuri de
standarde de formare:

a) evaluatorul strategic care trebuie sd faca
referire la formarea viziunii si a strategiei de
dezvoltare a organizatiei; marketingul educational si
analizadenevoi; cunostinte, deprinderisicalificative
pentru identificarea contextelor educationale;
paradigma reformei manageriale in institutie;
dezvoltarea organizationala si performantele
institutiei; luarea deciziei si influentarea etica
asupra comunitatii; managementul de informare si
evaluare §i la exercitarea proceselor manageriale
pentru atingerea obiectivelor; criterii de eficienta
a conducerii organizatiei din cadrul sistemului de
apdrare, ordine publica si siguranta nationala;

b) evaluatorul de curriculum trebuie sa aiba
in vedere cunostintele, deprinderile si calificative-
le pentru elaborarea, implementarea si dezvoltarea
curriculumului institutiei, monitorizarea si evalua-
rearezultatelor personalului, tehnologii de instruire/
invatare, strategia instruirii pe calculator, dezvolta-
rea individuald si profesionald a resurselor umane;

¢) evaluatorul schimbarii se refera la cunostin-
tele, deprinderile si calificarile pentru intelegerea
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si imbunatatirea, organizarea si implementarea pla-
nurilor operationale, precum si la blocajele schim-
barii, resurse materiale, financiare, informationale,
de timp pentru schimbare/dezvoltare. ,,Schimbarile
profunde din societate, noile obiective educationa-
le implica 1n mod imperios formarea evaluatorilor
in educatie, adecvat exigentelor timpului. In acest
context, e necesara elaborarea unei scheme efici-
ente de formare a evaluatorilor educationali. Acest
suport al procesului de instruire trebuie fondat pe
un set de principii, dintre care evidentiez:

* instruirea prin activitate;

* pozitia activd a personalului, care ii permite
acestuia sa influenteze procesul de instruire;

* simularea situatiilor reale intervenite in
procesul de instruire;

+ folosirea efectului sinergetic obtinut prin
combinarea diferitelor elemente de instruire.

In concluzie, cultura manageriali a
evaluatorului, climatul deschis si colegial creat in
institutia evaluata, activitatea integrala, corectd
si etica sunt cerinte esentiale pentru dezvoltarea
personalitatii managerului evaluator. Aceasta idee
de importantd majora sta la baza strategiei formarii
personalului cu atributii de evaluare din institutiile
specifice sistemului national de aparare.

Lucrarea a beneficiat de suport financiar prin proiectul
cu titlul ,,Studii doctorale si postdoctorale Orizont
2020: promovarea interesului national prin excelenta,
competitivitate si responsabilitate in cercetarea stiintifica
fundamentala si aplicata romaineasca”, numar de
identificare contract POSDRU/159/1.5/S/140106. Programul
este cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013. Investeste in Oameni!
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