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CONSTRUCTIA SOCIALA A REALITATII

THE SOCIAL CONSTRUCTION OF REALITY

Lt.col. Constantin MIREANU¥*

Definirea realitatii si a mecanismelor prin care oamenii o percep este 0 munca anevoioasa si plina de provocari in aceasta
epoca a post-adevarului, unde totul este relativ, interpretabil, dinamic, farda norme general acceptate. Totusi, intre individ si
mediul social existd o relatie stransd. Acest binom constituie o constructie care integreaza mintea, corpul, spiritul uman si
mediul. Interactiunea continud dintre individ si mediul social creeaza realitatea care se manifestd ca un proces continuu de
codificare si decodificare. Dar modul in care interpretdm o situatie determind consecintele actiunilor noastre si chiar felul
in care pot evolua lucrurile, de aceea, plecand de la premise gresite, de la o interpretare gresita a unei situatii, oamenii se
comportd in consecinta. De aceea, in materialul de fata, pornind de la modul in care se formeaza reprezentarea individului
despre mediu, societate, lume, din perspectiva neurostiintelor, a psihologiei sociale, a sociologiei cognitive, voi trece in
revista principalele aspecte cu privire la modalitatea de constructie sociald a realitatii.

Defining reality and the mechanisms people use to perceive it is a difficult and challenging task in this age of post-
truth, where everything is relative, interpretable and dynamic, without generally accepted norms. However, there is a close
relationship between the individual and the social environment. This binomial is a construction that integrates the human
mind, body, spirit and environment. The continuous interaction between the individual and the social environment creates
the reality that manifests itself as a continuous process of coding and decoding. The way we interpret a situation determines
the consequences of our actions and even the way things can evolve, so starting from the wrong premises, from a wrong
interpretation of a situation, people behave accordingly. Therefore in this paper I shall review the main aspects of the social
construction of reality starting with the way the representation of the individual about the environment, society, world is
formed from the perspective of neuroscience, social psychology, cognitive sociology.

Cuvinte-cheie: realitate; constructie sociala; perceptie; emotie; semiotica.
Keywords: reality, social construct; perception; emotion, semiotics.

Realitatea este un construct social, un proces
continuu de codificare si decodificare, In care
perceptia el implicd intelegerea datelor, a situatiilor,
a experientelor cu care intrdm in contact, analiza
diferentelor dintre ele ori a punctelor comune astfel
incat, In urma procesarii acestor date, a situatiilor,
intr-un sistem propriu de codificare, sa rezulte un
intreg.

Potrivit lui John Fiske, codurile construite pe
seama realitatii percepute nu contin doar functii de
organizare si intelegere a datelor, ci si functii sociale
si de comunicare'. De exemplu, codurile pentru
comunicarea nonverbala sunt gesturile, miscarile
ochilor, expresia faciala, aspectul, orientarea
corpului fatd de interlocutor, postura, proximitatea etc.

John Searle aratd cd procesul prin care un
individ ajunge sd creada diferite lucruri despre
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lume poate fi descris ca o constructie sociald a
realitdtii. Autorul face distinctie intre lucrurile care
existd pur si simplu, in modul cel mai concret,
fara sa fi primit din partea oamenilor o importanta
simbolicd, precum muntii, raurile, norii etc., si
lucrurile realizate de oameni, investite cu anumite
simboluri sociale, care-si datoreaza existenta
tocmai valorilor atribuite de oameni, precum banii,
pozitia sociald, metalele rare, bijuteriile etc. Astfel,
atribuim coduri, simboluri, interpretari, sensuri
informatiilor provenite din diferite surse in baza
contextului in care le-am receptionat, experientelor
anterioare, nivelului intelectual, mediului, varstei
etc. De altfel, ,,capacitatea biologica de a simboliza
— sau de a semnifica, de a exprima — ceva dincolo
de sine este capacitatea fundamentald aflata nu
doar la temelia limbajului, ci a oricarei forme de
realitate’.

Un rol definitoriu apartine limbajului,
depozitarul acumuldrilor de semnificatii si
experiente Tmpartasite si transmise de-a lungul
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timpului. Acesta diminueaza subiectivitatea
indivizilor in perceperea realitdtii si construieste,
chiar si pentru un timp scurt, o realitate comuna,
deoarece ,,producerea continua de semnale vocale
in conversatie poate fi bine sincronizata cu intentiile
subiective curente ale celor care discuta. Eu vorbesc
in timp ce gandesc si tot asa face si partenerul meu
de conversatie’™. Fiecare dintre interlocutori aude
ce spune celalalt si, in acelasi timp, are propriile
ganduri, idei, credinte legate de subiect, chiar
daca nu le exprima in totalitate. Astfel, limbajul
contribuie la 0 mai buna rationalizare si cunoastere
a propriilor idei, a propriilor intelesuri subiective,
care, odatd exprimate, devin mai reale. Se poate
spune asadar cd limbajul face ca subiectivitatea mea
sa devind ,,mai reala” nu numai pentru partenerul
meu de discutie, dar si pentru mine Tnsumi.

Limbajul are rolul de a obiectiva experientele
personale si astfel de a le trece in obisnuit, in
anonimat. O experienta personald, concreta, unica,
de ceartd in familie poate fi tipizatd lingvistic cu
formula ,necaz cu soacra”. Astfel, devine un
conflict anonim, o experienta familiard oricarui
personaj din categoria ,ginere”. De altfel,
experientele personale, umane, sunt grupate
continuu in categorii generale de intelesuri, care
pot fi percepute atat obiectiv, cat si subiectiv. De
fapt, datorita capacitatii sale de a transcende ,,aici
si acum”-ul, limbajul leaga intre ele diferite zone
din realitatea cotidiand si le integreaza Intr-un
intreg sens. Aceste transcenderi au dimensiuni
spatiale, temporale si sociale*. Limbajul poate
transcende realitatea vietii cotidiene, integrand in
viata indivizilor simboluri si experiente care nu au
fost traite efectiv, la care nu au fost martori, dar la
care au luat parte indirect. In acelasi mod, limbajul
sta la baza constructiei unei fundatii solide de
reprezentdri simbolice, provenite din altd lume,
dar integrate in realul cotidian, precum religia,
stiinta, arta si ,,in acest fel, simbolismul si limbajul
simbolic devin constituenti esentiali ai realitatii
vietii si ai perceperii cotidiene, curente a acestei
realitdti. Individul trdieste zilnic intr-o lume de
semnale si simboluri”.

Pentru a intelege mai bine mecanismele
neurocognitive cu privire la perceperea subiectiva
a realitatii, am apelat la studiile neurologului
Antonio Damasio, care s-a ocupat in cercetarile
sale de modul 1n care interactioneazd functionarea
cerebrala cu cea fiziologica, intr-o relatie continua

cu mediul social. In opinia autorului, in interiorul
creierului, precum si intre creier si corp, existd o
serie de retele neuronale care transmit informatii
in mod continuu. De o parte din informatiile care
circula, fie cd le primim sau le transmitem, suntem
congtienti, de altele nu. Creierul insa actualizeaza in
permanentd parametrii fiziologici din toate regiunile
corpului, precum si relatia acestuia cu mediul,
pentru a avea in permanenta cele mai noi informatii
cu privire la functionarea fiecarui subansamblu din
organism. Damasio sugereaza cd, pe masura ce se
desfasoara o emotie, creierul construieste imediat o
schemad, o hartd. Autorul mentioneaza ca nu exista
diferente mari intre ceea ce cartografiaza creierul
si starea reald a organismului, desi granita dintre
ele este uneori difuza. Astfel, o rand cartografiata
in trunchiul cerebral si perceputd ca durere duce
la aparitia mai multor reactii coordonate de creier
in organism. Se produc reactii emotionale care
vor schimba imediat att starea fizicd a corpului,
functionarea anumitor sisteme, cat si starea de spirit
a individului. Astfel, aratd Damasio, este imposibil
sa fimbucurosiatunci cand ne-amranit, deoarece,,in
general, aceste procese duc la asamblarea hartilor
distincte din punct de vedere calitativ, contribuind
la substratul experientelor de durere si de placere™.
Uneori, constructia unei harti a corpului poate sa
apara Inainte ca schimbarile emotionale sa aiba loc
in corp, ceea ce aratd capacitatea creierului de a
simula, in anumite zone somato-sensibile, anumite
stari ale corpului, ca si cum ele ar aparea.

Pe baza studiilor si a colaborarii cu Damasio,
Manuel Castells analizeazd relatiile interumane,
formarea impresiilor, atitudinilor si reactiilor
noastre la anumiti stimuli, inclusiv la mesaje media
sau la publicitate. Creierul proceseaza informatiile
provenite de la senzorii corpului, dar si din mediu,
pentru a supraveghea In permanentd organismul,
pentru a-l echilibra si pentru a-i produce o stare
bund. Apar astfel o multitudine de retele in care
se asociaza imagini, idei si sentimente, care devin
conectate in timp si care alcatuiesc tipare neuronale
de gandire ce structureaza emotiile, sentimentele
si constiinta. ,,Astfel, mintea functioneaza prin
realizarea unei retele 1intre tiparele creierului
si tiparele perceptiei senzoriale care derivd din
contactul curetelele materiei, energiei siactivitatilor
ce alcdtuiesc experienta trecuta, prezenta si viitoare
(prin anticiparea consecintelor anumitor semnale
in functie de imaginile stocate in creier)”’. Asadar,
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realitatea s-ar putea defini, in acest context, ca o
reactie la evenimentele curente, interne sau externe,
pe care creierul o reflecta in functie de tiparele
proprii: ,,Deci, realitatea nu este nici obiectiva, nici
subiectiva, ci o constructie materiald de imagini
care imbind ceea ce se Intdmpla in lumea fizica cu
reprezentarea materiald a experientei din circuitele
creierului”®.

Legaturile neurale creeaza noi experiente.
Se stabilesc legaturi spatiale si temporale intre
obiectele percepute, evenimente, experiente. La
fel de importante sunt si experientele la care am
fost doar martori. Pentru experientele indirecte,
precum si pentru sentimentele de empatie, sunt
responsabili neuronii oglinda. In incercarea de a
ardta cum functioneaza neuronii oglinda si ce rol
au, Damasio rememoreaza un episod din laborator.
Intr-o dupi-amiaza, in momentul in care s-a ridicat
de pe scaun si a Inceput sd meargd, i-a aparut in
minte, fard sa-1 fi vazut ori sa se fi gandit la el de
curdnd, fostul sau coleg de laborator, doctorul B.
A incercat sd-si explice provenienta acestui gand
cu totul intamplator. Concluzia a fost ca miscarea
sa, In incercarea de a se ridica, imita fidel gesturile
pe care le facea B intr-o situatie similara. Pana
si mersul fusese imitat in acel moment. Tehnic,
generase 0 imagine somatosenzoriala’. Aceasta
descoperire avea sd releve legdturile stranse dintre
miscarea efectivd a corpului, reprezentarea acelei
miscari si amintirile care pot fi evocate in legatura
cu un aspect sau altul al acelor reprezentari.
Episodul este relevant pentru faptul ca legaturile
dintre oameni nu se reduc doar la limbaj, imagini
vizuale si deductie logica, ci si la corpul nostru.

De asemenea, Damasio defineste emotia si
sentimentul, cu accent pe distinctia dintre cei doi
termeni. ,,Emotiile sunt actiuni insotite de idei si
de moduri de gandire, pe cand sentimentele sunt
perceptii a ceea ce fac corpurile noastre n timp ce
noi suntem cuprinsi de emotii, dar si perceptii ale
starii noastre mintale din acelasi interval de timp™'°.
Asadar, emotiile isi fac simtitd prezenta atunci cand
imaginile prelucrate in creier pun in actiune un
numadr de regiuni care le declanseaza. Atunci cand
acesteregiuni suntactivate, aparanumite consecinte,
secretii ale anumitor substante chimice de catre
glandele endocrine, care sunt distribuite creierului si
corpului. Astfel, corpul primeste anumite comenzi
in mod spontan, precum incremenire sau fuga, si
sunt afisate anumite expresii faciale. Oamenilor, n
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aceste momente, le vin in minte instantaneu diferite
idei si planuri de actiune, in functie de experientele
anterioare sau de antrenamentul pentru o anumite
situatie. O emotie negativa traitd Intr-un moment
de panicd va conduce la rememorarea unor idei
despre fapte negative, pe cand o emotie pozitiva
conduce la rememorarea unor situatii placute. Pe
masura ce se dezvolta o emotie, apar, automat, si
anumite tipuri de prelucrare mintala. Tristetea, de
exemplu, Incetineste gandirea si poate determina
persoana sa se cufunde si mai adanc in starea care a
provocat-o. Bucuria accelereazd gandirea si reduce
atentia acordatd evenimentelor care n-au legatura
cu ea. Toate aceste actiuni care se desfasoara intr-un
timp scurt constituie o ,,stare emotionala”. Aceasta
dispare treptat pana la aparitia unor noi stimuli care
initiaza alta reactie in lant.

In ceea ce priveste legitura dintre emotii si
memorie, pentru a fi usor rememorat, un eveniment
trebuie sa fie frapant emotional. ,,Daca o scend are
0 anumitd valoare, daca a existat suficientd emotie
in momentul respectiv, creierul va capta imagini,
sunete, atingeri, gusturi, mirosuri etc. si le vareda la
momentul potrivit. Cu timpul, amintirea poate pali.
Cu timpul, si imaginatia unui narator se poate broda
pe marginea materialului, acesta poate fi fragmentat
si recombinat ntr-un roman sau un scenariu”''.
Este unul dintre motivele pentru care prezentarea
atrocitatilor in media, spectacolul, moartea suscita
atentia publicului si rdman Intiparite In memorie.

Referitor la media si la emotiile transmise
intentionat de jurnalisti, Castells arata ca publicul
manifestd grade diferite de atentie, in functie de
tipul de reportaj prezentat in media. Astfel, cele mai
frapante reportaje sunt cele care prezintd situatii
ce par sd ameninte siguranta consumatorului ori
acelea care violeazd normele sociale. Reactiile
la evenimentele care pericliteazd supravietuirea
mobilizeaza resurse cognitive care induc atentia
individului. Violenta, ura, anxietatea, frica se
retin in memoria de lunga durata. Astfel, cand se
declanseaza mecanismele emotionale in sistemele
de supraveghere ale creierului, individul alocd o
mai mare atentie informatiilor si este mai interesat
sd le cerceteze in profunzime. De cele mai multe
ori, stimulul este suficient pentru a activa si a
genera reactii, chiar si in absenta unui anumit
context sociopolitic. Este important ca stimulul sa
trezeasca sentimentul de pericol pentru individ si
pentru apropiatii sdi. Reportajele care prevestesc
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apocalipsa, previziunile economice, politice,
sociale realizate de televiziuni, de multe ori fara
acoperire in realitate, materialele din zonele
fierbinti ale Globului sunt prizate si retinute usor
de marele public'?

In creier sunt procesate emotiile in raport cu
memoria, ceea ce inseamna ca sentimentele includ
asocieri cu alte evenimente, unele traite direct,
altele transmise genetic ori cultural. ,,Emotiile sunt
adanc inradacinate in creierul uman, pentru ca au
fost induse de instinctul de supravietuire in decursul
procesului de evolutie. (...) Astfel, cele sase emotii
de baza sunt frica, dezgustul, surpriza, tristetea,
fericirea si furia”'®. Imaginile sunt stimulate de
evenimente sau de obiecte. Creierul proceseaza
evenimentele in baza retelelor de asociatii existente
si le structureaza. Dacd evenimentele sunt negative,
circuitul de noradrenalina' transmite emotii
negative cdtre creier, daca sunt pozitive, circuitul
de dopamina'® transmite emotii pozitive. Mintea are
abilitatea de a gandi in ,,viitor”, de a face conexiuni
intre evenimente previzibile si corespondentele
conceptuale ale creierului.

Dupa Damasio, noi percepem lucrurile din jur
prin implicare, nu prin receptivitate pasiva. Pentru
a exista constiinta de sine, in mintea umana trebuie
sa existe niste protocoale de comunicare intre
creier si perceptiile sale. Acestea sunt denumite,
in termenii neurostiintelor, metafore. O metafora
inseamna, de fapt, repetarea unui traseu neuronal
pand cand acesta ajunge sd se imprime ireversibil
in structura creierului'®. Metaforele iau nastere pe
masurd ce este activat acelasi traseu al informatiei
din creier.

Sinapsele neuronilor din traseu se consolideaza
pana la formarea unui circuit permanent, care
poartda numele de recrutare neurala. Cu cat intra
mai multi neuroni in acest traseu, cu atit mai bine
se consolideaza acest circuit denumit metafora,
de unde rezulta ca gandirea metaforica este fizica,
adicd informatiile se scriu ca pe un hard-disk.
Metaforele simple se combina si rezultd metafore
complexe. Aceste metafore sunt esentiale pentru
conectarea limbajului cu circuitele creierului.
Narativele sunt alcatuite din frame-uri cognitive,
adica din structurile narativelor rezultate, intiparite
in creier de-a lungul timpului. Narativele definesc
rolurile sociale In contexte sociale. De aceea sunt
foarte importante in explicarea atitudinilor cu
privire la diferite evenimente modelele avute in
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copilarie, tiparele de gandire din mediul de familie,
scolar, social'’.

Si Paul Watzlawick a fost unul dintre
cercetdtorii preocupati de felul in care percepem
realitatea. In acceptiunea cercetitorului, realitatea
este o fantasma pe care o consolidam toatd viata,
adaptand faptele din jur la conceptia noastra
despre realitate, si nu invers. ,,Dintre toate iluziile,
cea mai periculoasa consta in a crede ca nu exista
decit o singuri realitate. In fapt, ceea ce exista sunt
diferite versiuni ale realitatii, unele contradictorii,
toate fiind efecte ale comunicarii, si nu reflectarea
unor adevaruri obiective si eterne”'®.

Perceperea si intelegerea realitatii sunt in
stransa legatura si depind de cultura din care facem
parte, de limbajul folosit, de contextul in care are
loc un anumit eveniment. Perceptia tinde sa se lase
influentata de dorinte, de necesitati, de atitudini, de
starea de spirit dintr-un anumit moment. Aceasta
fluctuatie a perceptiei, in functie de diferiti factori,
conduce la faptul ca persoane diferite reactioneaza
diferit la acelasi mesaj. Este motivul pentru care
comunicatorii nu pot anticipa in totalitate efectele
mesajelor asupra publicului'®

Expusi la aceiasi stimuli, oamenii actioneaza
diferit, pentru ca prelucreaza diferit informatia,
care este analizatd conform experientelor anterioare
ale individului. Relevant pentru exemplificarea
reactiei diferite la acelasi stimul este experimentul
Berkley. Un om tine 0 mana sub un jet fierbinte de
apa si cealaltd sub un jet de apd rece. Ambele maini
se introduc apoi Intr-un vas cu apa la temperatura
camerei. Subiectul implicat va simti rece la mana
care a fost sub jetul de apa fierbinte si cald la mana
care a fost sub jetul de apa rece. Acelasi individ,
supus la acelasi stimul, va simti diferit, in functie
de experientele anterioare. ,,Senzorialitatea nu se
structureazd niciodatd in sine si pentru sine, cinumai
pe baza experientei anterioare”?. In timpul actului
de comunicare, fiecare participant reconstruieste,
practic, situatia de comunicare.

Comunicarea este inteleasd, din aceastd
perspectiva, ca o interactiune intre actori sociali
care au o anumita identitate, motivatii si interese,
in functie de care interpreteaza intr-un fel particular
practicile sociale, valorile si simbolurile impartasite
la un moment dat in societate. De altfel, ,,intr-o
analiza de tip constructivist, mesajul existd in
masura 1n care rearanjam contextul sau, altfel spus,
cream un context nou, reconstruim atat un univers
simbolic, cat si situatia concreta in care comunicam

I 108 N  Decembrie, 2021

\/



cu diversele sale contexte™!. Constructivismul

considera, conform directiei date de Scoala de la
Palo Alto, ca indivizii construiesc lumea, avand
impresia ca o percep, iar ceea ce definesc ca fiind
realitate este, de fapt, o interpretare proprie, bazata
pe comunicare.

Scoala de la Palo Alto subliniaza faptul ca omul
este ,,condamnat” sa comunice, chiar si atunci cand
nu-si doreste s o faca, prin gesturi, atitudini, reactii,
mimica, posturi etc.”> Comportamentul uman
devine astfel fundamentul studiului comunicarii.
Analizdnd comportamentul uman in mod curent,
construim sensul lucrurilor din jur, al lumii, obtinem
o reprezentare proprie a universului in care traim.
Oamenii Incearcd in permanentd sa inteleaga si
sd-si explice comportamentele celorlalti, intrand
in rolul psihologului naiv care atribuie cauze, de
multe ori imaginare, unei anumite situatii.

Raportarea continua la celdlalt din proximitate,
la evenimentul care se petrece, la pozitia unui lider
politic Intr-o situatie complexa ori la felul in care
avem impresia ca evolueaza societatea este una
profund subiectiva. ,,Aceste orientari primare care
constituie o raportare selectiva fatd de un obiect
social (eveniment, personalitate, institutie) si care
determind un model de comportament propriu
se numesc atitudini sociale”. Prin examinarea
acestui construct, Gavreliuc arata ca se pot intelege
mai bine mecanismele cognitive care anticipeaza
conduitele noastre, precum si faptul ca raportarile
oamenilor la lume se bazeazd de multe ori pe
stereotipuri, prejudecdti care produc o serie de
comportamente nedrepte asupra celor din jur,
discriminati pe criterii de sex, etnie, apartenenta
politica etc. Aceastd noua logica a comunicarii care
se conformeaza axiomei lui Watzlawick ,,noi nu
putem fard s comunicam” avea sd deschidd noi
drumuri cu privire la comunicare.

C.H. Cooley este autorul teoriei eului in oglinda
celorlalti (looking-glass self). El este cercetatorul
care initiazd teoriile conform carora identitatea
subiectului se defineste prin interactiunea cu cellalt
si se contureaza continuu, in miezul unui proces de
oglindire si reoglindire reciproca. Asadar, subiectul
s societatea alcatuiesc un intreg, atitudinile si
comportamentele fiind rezultatul unui construct
social. Acestea se nasc din interactiuni, si nu din
solitudine. Cele mai puternice metafore, tipare
de gandire prin care se transferd sinelui valorile
si atitudinile dominante se datoreazd grupurilor
primare, precum familia, mediul social, vecinii,
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prietenii. Acest grupuri joacd un rol hotarator
in dezvoltarea personalitatii individului. Astfel,
celalalt devine oglinda in care sinele se reflecta.
Altfel spus, comportamentul, caracterul, asteptarile
se proiecteaza si se reflectd continuu in partenerii
de relatie, fiind intr-o permanenta dinamica*.

Aici este, de fapt, punctul de plecare al
interactionismului  simbolic:  relatia  stransa
dintre individ si mediul social. Am putea spune
ca mediul social are propria realitate, din care
individul selecteazd in mod subiectiv o anumita
parte. Interactionismul presupune un raspuns
creativ, constructiv la diferiti stimuli din mediu.
De asemenea, oamenii interactioneaza subiectiv,
utilizdnd, in cadrul relatiilor sociale, simboluri,
semnificatii. In acest proces al interactiunii
simbolice se dezvoltd in permanentd sinele. O
parte a sinelui se va regasi in mediul din care face
parte, cu care se va identifica, pe cand o alta parte
a sinelui va fi in opozitie cu ceilalti si cu mediul.
Un joc continuu, la care face referire G.H. Mead,
atunci cand introduce conceptul de rol jucat de
fiecare individ in diferite situatii®.

Pe timpul jocului de rol, individul manifesta
contextual o conduitd, in raport cu atitudinile
celorlalti. Astfel, conduita sa se articuleaza in functie
de personalitate, rol si grup de referintd. Sinele
se modeleazd continuu, dobandindu-si coerenta
sl unitatea prin ceilalti. Interactiunea se produce
prin intermediul simbolurilor, in care subiectul se
priveste cu ochii celorlalti si elaboreaza o serie
de strategii de acomodare succesive ale sinelui la
asteptarile celor din jur®.

In privinta actului performativ interpretat
cotidian de fiecare individ in public, acesta ar fi, dupa
Goftman, o fata sociald care cuprinde, asemenea
unei piese de teatru, o scenografie, recuzita, un rol,
o atitudine etc. Uneori, teatralizarea unei atitudini,
meserii, situatii cere sacrificii destul de mari. Pentru
ca o discutie radiofonica sa pard cit mai spontana,
simpld, fard inhibitii, moderatorul se pregateste
ore in sir, realizeaza un scenariu bine pus la punct,
exersand indelung spontaneitatea. Un alt exemplu
pe care il da Goffman cu privire la dramatizarea
cotidianului si la jocurile de rol este acela al unui
model celebru, afisat pe coperta revistei ,,Vogue”,
care portretizeaza excesiv prin haine, tinuta si
expresie faciala o intelegere perfectd a publicatiei
pe care o are in mana. In realitate, cei ce se chinuie
sd se exprime pe sine atat de adecvat nu vor mai
avea timp pentru lectura propriu-zisa®’.
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Goffman face referire si la selectia rolurilor,
in functie de profesie, statut social. ,,Astfel, un
specialist ar putea dori sd faca o figura modesta
pe strada, Intr-un magazin sau acasa, dar in sfera
sociald care include etalarea competentelor
sale profesionale va fi mai preocupat sa ofere
un spectacol de efect”. Este, de altfel, si cazul
vedetelor de televiziune, a starurilor, care, stiindu-se
admirate, vor sa faca impresia unor oameni de lume,
modesti, sociabili, jucand rolul omului modest, cu
nimic iesit din comun. La fel dupd cum exista si
cazuri de indivizi care investesc In vestimentatie,
in masina sau In casd mai mult decét isi permit,
de dragul unei reprezentatii spectaculoase in ochii
celorlalti.

Individul are un rol creator in societate,
deoarece prin interactiunile cu mediul, el nu doar
reactioneaza, ci si actioneaza, producand propria
conduita. Ideea de actor, pentru individ, devine
centrald. Autorul subliniaza ca oamenii actioneaza
conform semnificatiilor pe care le au, pentru
ei, diferite obiecte sociale. Aceste semnificatii,
la randul lor, sunt construite social, in cadrul
interactiunilor din mediu. De asemenea, aceste
semnificatii sunt reinterpretate, la randul lor, prin
prisma schemelor, tiparelor de gindire ale fiecarui
individ in parte®.

R.K. Merton considera cd@ oamenii, prin
credinta lor, pot forta realitatea sa intre in cadre
noi de definitie*. Prin urmare, se ajunge ca
anumite premise false sa nasca adevaruri. Merton
propune, spre exemplificare, un scenariu. Pe
timpul crizei economice din 1930, in SUA, o
bancd este confruntatd cu o situatie neasteptata.
Un zvon conform céruia banca ar avea probleme
financiare. Directorul infirma, dar, odatd aruncat
acest zvon 1n spatiul public, principalii actionari se
retrag, partenerii cei mai importanti procedeaza in
acelasi fel, iar, in cele din urma, clientii obisnuiti
le urmeaza exemplul, gandind ca, desigur, daca
cei care se pricep sunt influenti, au bani si totusi
s-au retras, este momentul sa o faca si ei. Asadar, intr-un
timp foarte scurt, o institutie fard niciun fel de
probleme ajunge sa dea faliment, confirmand astfel
profetia.

Concluzii

Mediul social are propria realitate, din care
individul selecteaza Tn mod subiectiv o anumitd
parte, reactionand la interactiunea cu diferiti stimuli

N\

din mediu. De asemenea, partenerii de dialog
construiesc in permanentd sensul comunicarii. Ei
definesc si redefinesc constant relatia, totul fiind o
negociere continua.

Perceperea si intelegerea realitatii sunt in
stransa legdtura si depind de cultura din care facem
parte, de limbajul folosit, de contextul in care are loc
un anumit eveniment. De aceea oamenii actioneaza
diferit cand sunt expusi la aceiasi stimuli, pentru ca
prelucreaza diferit informatia, care este analizata
conform experientelor anterioare ale individului.

Limbajul folosit de un individ are rolul de a
obiectiva experientele personale si astfel de a le
trece in obisnuit, in anonimat. O altd caracteristica a
acestuia este ca el poate transcende realitatea vietii
cotidiene, integrand in viata indivizilor simboluri
si experiente care nu au fost traite efectiv, la care
nu au fost martori, dar la care au luat parte indirect.
Asadar, limbajul detine capacitatea de a transcende
timpul si spatiul, legand intre ele diferite zone din
realitatea cotidiand si integrandu-le intr-un intreg
sens.

Atuncicand oamenii sunt convinsi ca predictiile
lor se vor adevert, fie ca se refera la anumite situatii
din familie, la anumite atitudini ale unor colegi, la
anumite imprejurdri, acestea se vor confirma, chiar
dacd ei nu constientizeaza cd au actionat chiar in
sensul indeplinirii previziunilor. Individul ajunge,
asadar, printr-o serie de factori prezentati, sd-si
construiasca o realitate, in functie de factorii care
au actionat asupra lui In primii ani de viata, mediu
social, educatie, grup de apartenentad etc. Aceasta
realitate, intr-o continud dinamica, poate fi, in
anumite situatii, un adevarat camp de lupta, iar
media, prin mijloace specifice, o poate influenta,
potenta, modifica.
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