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POSIBILITATI DE EVALUARE A PERFORMANTELOR
AUDITULUI DE REGULARITATE/CONFORMITATE
CUAJUTORUL METODEI BALANCED SCORECARD (BSC)

POSSIBILITIES TO EVALUATE THE PERFORMANCE
OF REGULARITY/COMPLIANCE AUDIT
USING THE BALANCED SCORECARD METHOD (BSC)

Col.drd. Vasile TIMOFTE*

Auditul de regularitate/conformitate reprezinta un tip specific de audit intern, menit sa examineze procesele, activitatile
si actiunile desfasurate in entitatile publice sau private, pe baza unui cadru de referinta astfel conceput incat sa permita,
la nivelul acestor structuri, o asigurare cu privire la eficacitatea managementului riscurilor, controlului si proceselor de
guvernanta. Aceasta activitate trebuie continuu perfectionata si modernizata pentru a fi conectata strans la cerintele si nevoile
in continui dinamica a celor auditati, iar modelul Balanced Scorecard (BSC) oferi o astfel de posibilitate. In partea finala
a articolului, am identificat, potrivit cerintelor acestui model, un set de chestionare pentru auditori si auditati, de indicatori
de performanta, de elemente de inovatie, de conexiune si de strategii, care, aplicate sau investigate in entitatile militare, vor

The regularity/compliance audit is a specific type of internal audit meant to examine the processes, activities and
actions carried out in public or private entities, on the basis of a frame of reference designed in such a way as to allow at
the level of these structures an assurance on the effectiveness of risk management, control and governance processes. This
activity needs to be continuously refined and modernized in order to be closely connected to the requirements and needs in
continuous dynamics of those audited, and the Balanced Scorecard model (BSC) offers such a possibility. In the final part
we identified, according to the requirements of this model, a set of questionnaires for auditors and audited, performance
indicators, elements of innovation, connection and strategies, which applied or investigated in military entities, will allow
highlighting the possibilities to increase the performance of internal audit through regularity / compliance missions.

Cuvinte-cheie: auditul de regularitate/conformitate; pregatirea misiunii; interventia la fata locului; raportarea rezultatelor
misiunii; modelul Balanced Scorecard (BSC).

Keywords: regularity/compliance audit; mission preparation; on-site intervention, reporting the results of the mission;
Balanced Scorecard Model (BSC).

Caracteristici definitorii ale auditului

de regularitate/conformitate, ca tip specific
de audit intern

Auditul de regularitate sau de conformitate

regularitate sa aibd succes, este necesara stabilirea
unui sistem referential bine pus la punct, la care
auditorul intern se va raporta in desfasurarea
misiunii de audit. In acest mod, auditorul intern se

corespunde primei etape de dezvoltare in evolutia
functiei de audit intern'. In esentd, auditul
regularitatii/conformitatii consta in verificarea
modului in care sunt respectate anumite proceduri,
reguli sau reglementari, definite de o autoritate
competenta®. Astfel, el va trebui sa verifice
regulile stabilite cu realitatea propriu-zisi. Insa,
pentru ca demersul auditorului intern in auditul de
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va informa asupra sistemului de reguli, proceduri si
metode care ar trebui sa fie respectate, va constata
care este realitatea propriu-zisd pe teren, urmand
sa semnaleze neconcordantele, dezechilibrele,
regulile care nu s-au respectat, interpretarile eronate
ale procedurilor, sd facd o analizd a cauzelor,
consecintelor si recomandari pentru ca aceste reguli
sa fie respectate.

Daca avem in vedere obiectivul principal al
auditului de regularitate sau de conformitate, unii
autori® afirma ca s-ar putea face o diferentiere intre
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auditul de ,regularitate” si cel de ,,conformitate”,
argumentand cd, in cazul auditului de regularitate,
obiectivul principal este urmadrirea regularitatii,
in raport cu regulile si procedurile interne ale
organizatiei, In timp ce in cazul auditului de
,conformitate”, se urmareste conformitatea
cu dispozitiile legale (cum ar fi, de exemplu,
reglementarile legislative in domeniul fiscal sau
alte reglementari legale).

Dar in ambele cazuri, se urmareste compararea
realitatii existente pe teren cu un sistem referential
bine stabilit. Dacd avem in vedere stabilirea unui
sistem referential, compus din reguli, proceduri
interne, organigrame, sisteme de informare, dar
si din dispozitii si reglementari legale generale,
precum si specifice domeniului de activitate
al organizatiei avute in vedere, urmarindu-se
concomitent regularitatea si conformitatea cu acest
sistem, putem admite conexiunea dintre cele doua
tipuri de audit (,,regularitate” si ,,conformitate”) si
putem vorbi de un singur tip de audit, $i anume
auditul de regularitate sau de conformitate.

Auditul de regularitate/conformitate reprezinta
examinarea proceselor, activitatilor si actiunilor
desfasurate in cadrul entitdtii publice, pe baza
unui cadru de referintd (reglementdri, reguli,
proceduri, instructiuni etc.), astfel conceput incat
sd permitd o asigurare cu privire la eficacitatea
managementuluiriscurilor, controlului si proceselor
de guvernanta®.

Prin planificarea si realizarea misiunilor de
audit public intern de regularitate/conformitate,
se urmareste ,examinarea actiunilor asupra
efectelor financiare pe seama fondurilor publice
sau a patrimoniului public, sub aspectul respectarii
ansamblului principiilor, regulilor procedurale
si metodologice care le sunt aplicate™, respectiv
auditorul intern verificda daca regulile i
procedurile sunt bine aplicate (regularitatea) si
dacd reglementarile in domeniu sunt respectate
(conformitatea).

Acest tip de audit urmareste examinarea bunei
aplicari a regulilor, regulamentelor si procedurilor,
semnalarea dezechilibrelor, disfunctionalitatilor
sauiregularitatilor, analiza cauzelor si consecintelor
si formularea de recomandari pentru imbunatatirea
activitatilor auditate.

Planificarea misiunilor de audit public intern
de regularitate/conformitate se realizeaza de catre
seful compartimentului de audit public intern si
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se aproba de catre conducerea entitatii. Misiunile
de audit public intern de regularitate/conformitate
sunt cuprinse in Planul multianual si in Planul
anual de audit intern, in functie de rezultatul
evaluarii riscurilor si a celorlalte elemente,
precizate la punctul 2.4.1.3. din Normele generale
privind exercitarea activitatii de audit public
intern, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
1086/2013°.

Potrivit punctului 2.4.1.3 din H.G. nr.
1086/2013, se prevede ca selectarea misiunilor de
audit public intern in vederea cuprinderii in planuri
se face in functie de urmatoarele elemente:

e evaluarea riscului  asociat  diferitelor
structuri, procese, activitati, programe/proiecte sau
operatiuni;

e criteriile semnal si sugestiile conducatorului
entitatii publice, deficientele constatate anterior in
rapoartele de audit;

e deficientele constatate in procesele-verbale
incheiate in urma inspectiilor;

e deficientele consemnate in rapoartele Curtii
de Conturi;

e aprecierile unor specialisti, experti etc. cu
privire la structura si dinamica unor riscuri interne;

e evaluareaimpactuluiunormodificaripetrecute
in mediul in care evolueaza sistemul auditat;

e alte informatii si indicii referitoare la
disfunctionalitati sau abatert;

e misiunile recomandate de UCAAPI/
compartimentul de audit public intern de la nivelul
ierarhic superior, fapt pentru care conducatorii
entitatilor publice au sarcina sa ia toate masurile
organizatorice pentru ca acestea sd fie introduse
in Planul anual de audit public intern al entitdtii
publice, sa fie realizate Tn bune conditii si raportate
la termenul fixat;

e numarul entitatilor publice aflate in
subordinea/in coordonarea/sub autoritatea altei
entitati publice;

e periodicitatea in auditare, cel putin o data la 3 ani;

e periodicitatea in evaluare, cel putin o data la 5 ani;

e tipurile de audit;

e recomandarile Curtii de Conturi;

e resursele de audit disponibile.

Seful compartimentului de audit public intern
are responsabilitatea planificarii si desfasurarii
misiunilor de audit public intern de regularitate/
conformitate i asigurdrii resurselor necesare
efectudrii acestora. In acelasi timp, urmdireste
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ca activitatea auditorilor interni sa se deruleze in
conformitate cu normele metodologice specifice
compartimentului de audit public intern si cu
principiile Codului privind conduita etica a
auditorului intern.

Metodologia de derulare a misiunilor de audit
publicinternderegularitate/conformitatepresupune
parcurgereaurmatoarelor etape: pregatirea misiunii;
interventia la fata locului; raportarea rezultatelor
misiunii; urmarirea recomandarilor.

Pregatirea  misiunii  solicitd  efectuarea
urmatoarelor proceduri: inifierea misiunii de
audit public intern de regularitate/conformitate
(elaborarea Ordinului de serviciu, a Declaratiei
de independentd, a Notificarii privind declansarea
misiunii de audit public intern de regularitate/
conformitate); sedinta de deschidere; colectarea si
prelucrarea informatiilor (constituirea/actualizarea
dosarului permanent; prelucrarea si documentarea
informatiilor); analiza riscurilor §i evaluarea
controlului intern (evaluarea riscurilor; evaluarea
controlului intern); elaborarea Programului misiunii
de audit public intern de regularitate/conformitate.

Interventia la fata locului impune derularea
urmatoarelor proceduri: colectarea si analiza
probelor de audit (efectuarea testarilor si formularea
constatarilor; analiza problemelor si formularea
recomandarilor; analiza si raportarea iregularitatilor).

Raportarea rezultatelor misiunii semnifica
parcurgerea urmatoarelor proceduri: elaborarea
proiectului Raportului de audit public intern (elaborarea
proiectului Raportului de audit public intern;
transmiterea proiectului Raportului de audit public
intern; reuniunea de conciliere); elaborarea Raportului
de audit public intern (Raportul de audit public intern;
difuzarea Raportului de audit public intern).

Urmarirea recomandarilor solicitd intocmirea
unei fise in acest scop’.

Se poate concluziona ca acest tip de audit este
unul de substanta, riguros, care se deruleaza dupa
o procedurd foarte bine reglementatd, dar care
poate fi supus unor procese de modernizare pentru
cresterea performantelor sale.

Posibilitati de utilizare a metodei

Balanced Scorecard in domeniul auditului

intern, inclusiv pentru misiuni

de regularitate/conformitate

Cresterea performantelor auditului intern si in
mod special a auditului de regularitate/conformitate

reprezinta o preocupare tot mai intensa a factorilor
de decizie si profesionistilor care activeaza in
acest domeniu. Aceastd posibilitate, ca instrument
de cercetare, o oferd Balance Scorecard (BSC).
Acesta este un instrument de masurare si evaluare
a performantelor auditului intern, care inglobeaza
atat elemente calitative, cat si elemente cantitative.
Importanta si frecventa utilizarii acestui instrument
adevenit din ce in ce mai evidentd, fapt confirmat de
specialistii din literatura internationala de specialitate®.

Pornind de la considerentul ca ar fi relevant
sd se identifice metodele cele mai utilizate de
masurare a performantelor auditului intern in
practica internationald, foarte interesante sunt
concluziile, rezultate in urma studiului realizat de
una dintre marile firme de audit Ernest & Young
in anul 2007 — “Global Internal Audit Survey”.
La realizarea acestui studiu, au participat auditori
interni de la 138 de organizatii, cele mai multe fiind
multinationale, din 24 de tari. Unul dintre aspectele
urmdrite de acest studiu a fost identificarea
tehnicilor utilizate de respondenti pentru a masura
performanta auditului intern si pentru a imbunatati
calitatea acestuia.

Concluziile obtinute in urma acestui studiu au
relevat faptul ca:

¢ 80% dintre respondenti urmaresc obtinerea
unui feedback privind performantele realizate in
timpul reuniunii de inchidere a misiunii, In timp
ce 48% dintre acestia apeleaza si la realizarea unor
studii, ulterior incheierii misiunii;

¢ 52% dintre respondenti se limiteaza strict
la mentinerea unei conformitafi cu prevederile
standardelor de audit intern, emise de I1A;

¢ 48% dintre respondenti au avut, pana
la momentul studiului, evaluiri externe ale
performantelor realizate in urma muncii de audit.

In abordarea metodelor de masurare a
performantei auditului intern, apreciem ca cea mai
relevanta ar fi aceea de cercetare structuratd a lor din
doua perspective majore: cantitativa si calitativa.

Metode cantitative de masurare a performantei

auditului intern:

e determinarea gradului de realizare a planului
de audit intern;

e identificarea perioadei de timp necesare
emiterii raportului final de audit;

e monitorizarea perioadei de timp pentru
rezolvarea constatarilor de audit (apreciem
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relevanta realizarea unei baze de date statistice,
in care sa fie urmarite elemente, ca si numarul de
deficiente realizate in termenul stabilit, numarul
de deficiente realizate cu intarziere si numarul de
deficiente nerezolvate);

e cvaluarea calificarii personalului;

e determinarea raportului dintre timpul dedicat
activitatilor propriu-zise de audit intern si timpul
dedicat activitatilor administrative.

Metode calitative de evaluare a performantei

auditului intern:

e derularea unor studii (chestionare sau
interviuri) ulterioare misiunii de audit, la care cei
intervievati sa fie managerii organizatiei,

e derularea unor studii ulterioare (chestionare
sau interviuri) misiunii de audit, la care cei
intervievati sa fie cei auditati.

Elementele componente ale acestor chestionare
pot sa difere de la o organizatie la alta, ele fiind
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influentate atat de viziunea fiecarui manager, cat
si a celor auditati asupra modului in care auditul
intern poate furniza valoare adaugata.

Metode de masurare si de evaluare

a performantelor auditului intern, care imbina

elemente atat cantitative, cat si calitative

O metoda de masurare si evaluare a
performantelor auditului intern, care inglobeaza
atat elemente calitative, cat si elemente cantitative,
este cea care constd in utilizarea unui instrument
de tip ”Balanced scorecard”.

Intr-o abordare de tip Balanced Scorecard, se
poate analiza performanta activitatii de audit intern
intr-un mod echilibrat, folosind o perspectiva
multipla:

e financiara (valoarea adaugata):

—economii realizate Tn urma propunerilor din
rapoartele de audit intern;

— costuri ale activitatii;

Tabelul nr. 1

MODEL APLICATIV BSC PENTRU DEPARTAMENTUL DE AUDIT INTERN

Sursa: Alexandru Coracioni, ,,«Balanced Scorecard» si auditul financiar”,
Practici de audit nr. 3/2013, pp. 21-22
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o referitoare la client (consiliu de administratie,
comitet de audit, management, clientul de audit):

— chestionare privind satisfactia clientilor;

—reclamatii din partea clientilor;

—riscuri care nu au fost luate in considerare;

— perspectiva asupra rolului functiei de audit intern;

o referitoare la procesul intern:

— imbunatatiri aduse procesului de audit intern;

—evaluari de calitate;

o referitoare la inovatie, invatare si dezvoltare:

— programe de pregatire profesionald;

— educatia membrilor departamentului de audit
intern;

— experienta practica a auditorilor interni.

Aceste elemente pot fi integrate in Planul
strategic al unei entitdti. Elementele care sunt
enumerate ca subcriterii si care au calitatea de a
fi masurabile se pot transforma in obiective ale
departamentului de audit intern §i, bineinteles, in
subobiective ale strategiei generale a entitatii.

Fiecarui obiectiv masurat 1 se pot asocia, in
procesul de aplicare a modelului BSC, masuri de
realizare a fiecarui obiectiv, care pot fi monitorizate
pe principiul feedbackului (Tabelul nr. 1).

Termenii din tabelul de mai sus au urmatoarele
semnificatii:

—inifiativa reprezintd actiunea intreprinsa
pentru imbunatatirea performantei actuale; tinta
este nivelul de performantd necesar atingerii cu
succes a obiectivelor strategice;

—masurarea performantei semnifica felul in
care monitorizadm realizarea obiectivelor strategice
(indicatori cheie de performantd);

— obiective strategice reprezintd transpunerea
viziunii si strategiei entitatii in elemente concrete;

—responsabilitate inseamna repartizarea de
atributii specifice personalului.

Modelul ”Balanced Scorecard” se poate folosi
pentru evaluarea performantei unui auditor extern.
Deoarece acest instrument a fost dezvoltat, initial,
pentru entitatile comerciale, modelul poate fi utilizat
cu succes in cadrul unei firme sau compartimente
de audit pentru a evalua, a monitoriza si a dezvolta
performanta manageriald proprie. In cadrul
procesului de management al unei firme de audit, se
poate aplica in mod pragmatic modelul ”Balanced
scorecard”, utilizand o structura tabelara asemenea
celei prezentate in Tabelul nr. 2.

Modul de implementare a unui sistem de
management al performantei de tip BSC ar trebui
sd parcurga mai multi pasi, structurati astfel:

e definirea unei viziuni strategice a organizatiei
(ce doreste sa devind);

e identificarea factorilor critici de succes care
constituie suportul strategic al viziunii firmei;

e analiza obiectivelor strategice care pot fi
cuantificate si asupra carora se poate actiona;

e monitorizarea atingerii obiectivelor strategice
(indicatori cheie de performanta);

e definirea nivelului de performantd necesar
atingerii obiectivelor strategice;

e implementarea initiativelor de actiune
care vor conduce la imbunatatirea performantei.
Modelul prezentat in Tabelul nr. 2 este intuitiv si
poate fi dezvoltat, in functie de specificul firmei’.

Potrivit unui studiu, realizat de M.L. Frigo si
K.R. Krumwiede'?, instrumentul de tip ”Balanced
Scorecard” este utilizat de cel putin 40% dintre
organizatiile participante la acest studiu. Multe
organizatii au apelatla ’Balanced Scorecard” pentru
amasura performanta organizatiei la toate nivelurile
si la toate departamentele (inclusiv departamentul
de audit intern). Mai mult, unele departamente de
audit intern au dat dovada de o atitudine proactiva,
implementand “Balanced Scorecard” pentru a
masura performanta auditului intern, si asta in
contextul in care, la nivelul organizatiei, nu se
apelase inca la un astfel de instrument.

M.L. Frigo'" evidentiaza beneficiile pe
care utilizarea “Balanced Scorecard” in cadrul
departamentului de audit le-ar aduce pentru directorul
de audit intern din cadrul unei organizatii, ajutandu-I:

esd descrie si sa clarifice strategia
departamentului de audit;

¢ sa comunice strategiile si prioritatile in cadrul
departamentului de audit;

e 53 alinieze masurile performantelor departamentului
de audit la cele ale organizatiei la nivel global;

e sa identifice principalii factori care ar
determina o crestere a performantei auditului intern;

e sa identifice relatiile de cauza—efect dintre
diferitii factori care influenteaza performanta auditului;

e sa determine o focalizare a activitatii pe
serviciile de audit intern care adaugd valoare,
precum s§i asupra altor strategii si prioritati de la
nivelul intregii organizatii;

e sa utilizeze rezultatele masurarii performantelor
auditului intern, ca un instrument de imbunatatire
continua.

Modelul de ”Balanced Scorecard”, prezentat
de M.L. Frigo', este abordat din perspectiva
urmatoarelor elemente cheie:

e clientii auditului intern (comitetul de audit,
managementul, auditatii);

N\
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Tabelul nr. 2

MODEL APLICATIV BSC PENTRU O FIRMA DE AUDIT

Utilizator & Client:
Care este impactul asupra clientilor?™

Obiectiv:

Cresgterea gradului de satisfactie al

clientior.
Masuri.

% grad satisiactie clienti

Tinte:

Peste 75% (scara 0 - 100%, unde
100% este satisfactie maxima)

Initiative:

Financiar:
JCare este imaginea financiara
in fata proprietarilor afacerii?"

Obiectiv:

Cresterea cifrei de afaceri in
conditiile mentinerii profitabilitai
Méasurl:

% cregtere cifra de afaceri

% profit brut

Tinte:

Ind 1=10%

Ind 2 =10%

Initiative:

Sistem de raportare lunar

ie&ca

Inowv.

.Ce trebuie 58 facem

pasira abilitatea de schimbare si
imbunatatire?"

Obiectiv:

Chestionar de satisfactie al clientulu

-Care sunt procesele fn care trebuie
sa avem performanta maxima
pentru a satisface utilizatorii &
clientii i proprietaril afacerii?”

Obiectiv:

Imbunatatirea sistemnului de calitate

al firmei

Masuri:

Cresterea calificativului obtinut in

urma controlului CAFR

Tinte:

Obtinerea unui calificativ A sau B

Initiative:
Analiza procedurilor de calitate ale
firmei

ilitati

ane

Imbunatatirea calificarii profesionale si

de management
Masuri:

Nr. angajati cu certificare la o asociatie

profesionala

Nr. cursuri de management

Tinte:

Participarea la cursuri obligatorii CAFR
Participare la un eurs online BSC

Initiative:

Analiza interna a nivelului de pregatire

profesionala

Sursa: Alexandru Coracioni, “«Balanced Scorecard» si auditul financiar”,

Practici de audit nr. 3/2013, p. 23

e procesul de audit intern;

e inovatiile si abilitatile auditului intern.

In constructia acestui model de ”Balanced
Scorecard” pentru departamentul de audit intern,
autorul porneste de la premisa ca sunt cateva
concepte ale acestui instrument, abordat la modul
general, care se potaplicasiincazul departamentului
de audit intern:

e masurarea performantei
clientilor;

e determinarea unui set de indicatori pentru
cuantificarea performantei;

e conectarea dintre auditul intern si asteptarile
clientilor;

e concentrarea pe strategiile departamentului
si ale organizatiei la nivel central,

e inovatia si abilitatile auditului intern.

Pe zona auditului intern, s-au mai facut diferite
cercetari si s-au aplicat diverse chestionare cu
privire la aspecte referitoare la aceasta activitate,
pentru a vedea calitatea si performantele atat ale
auditorilor interni, cat si ale celor auditati.

din perspectiva

O astfel de cercetare a realizat o specialista
in domeniu'®, pe aspecte referitoare la studiile
universitare absolvite de auditorii interni, la alte
specializari dobandite de acestia si la tipurile de
organizatii in care activeaza profesionistii din acest
domeniu (atat in Romania, cat si in Europa si pe
mapamond), din care am selectat concluziile la
care a ajuns, In urma unei astfel de cercetari.

Dintre diferitele studii efectuate, unul dintre
cele mai complete si ale carui rezultate au fost
si sintetizate intr-un raport este studiul CBOK
(2010), realizat pe baza raspunsurilor primite de la
13.582 de persoane, din 107 tari (22 de limbi), cu
mentiunea ca ratele de rdspuns au variat de la o
intrebare la alta. In 2015 a fost facut un studiu mai
amplu, ale carui rezultate finale nu au fost publicate
integral (la data realizarii articolului — n.a). Din
acest studiu, am selectat doar trei Intrebari, cu
raspunsurile aferente.

intrebarea Q7 din chestionar: Care este
cel mai recent nivel educational absolvit (cu
exceptia certificarilor profesionale)? Am extras
din raspunsuri numai partea care se referd la
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Romania. Din centralizarea raspunsurilor, a rezultat
cd in Romania auditorii interni aveau cel putin
studii superioare, deoarece sunt obligatorii pentru
ocuparea unei post de auditor intern. In consecinta,
se constata ca in Romania ponderea auditorilor
interni licentiati In economie (38,46%) era mai
mare decat cea de la nivel global (29,40%) si de la
nivel european (16,17%). De asemenea, ca urmare
a unei posibile prejudecati legate de concentrarea
activitatii de audit intern pe aspectele financiar-
contabile, fata de media mondiala (10,71%) si de
cea europeand (7,46%), In Romania erau cei mai
putini auditori interni (5,77%) cu studii superioare
in alt domeniu decat in cel economic.

intrebarea Q8 din chestionar: Care au fost
specializarile dvs. in cadrul studiilor de licenta
sau cele mai semnificative domenii de studiu?
Cu privire la specializarile absolvite de auditorii
interni, din raspunsurile date se constata ca, la nivel
mondial, dominau cei care aveau contabilitatea
ca domeniu principal de pregitire (50,36%); in
Romania, procentul absolventilor de contabilitate
era de 35,58%, iar in Europa de 30,66%.

In Romania, situatia specializarilor absolvite
era surprinzatoare, In sensul ca un procent ridicat
de auditori interni (34,62%) declarau ca au absolvit
studii superioare in domeniul audit intern, fata de
procente semnificativ mai mici la nivel mondial
(23,62%) si european (27,79%),

De asemenea, se remarca ponderea importanta
a absolventilor de finante (38,46%) care lucreaza
in domeniul auditului intern, prin comparatie cu
situatia globald (24,93%) si cu cea de la nivel
european (28,22%). Exista diferente semnificative
siin cazul studiilor tehnice, 13,46% dintre auditorii
interni din Romania participanti la studiu avand
studii tehnice, fata de 5,84%, la nivel european, si
4,23%, la nivel global.

Intrebarea Q24 din chestionar: Care este tipul
organizatiei pentru care lucrati in prezent? Spre
deosebire de situatia la nivel global si european,
unde majoritatea auditorilor lucrau pentru companii
cotate la bursd sau companii private necotate la
bursd, in Romania, cei mai multi auditori lucrau in
sectorul public, unde regulile de organizare si de
desfasurare a activitatii erau mai rigide si prezentau
multe particularitati fatd de mediul privat.

Chiar daca functia de audit intern este parte
integrantd a cadrului de control al unei organizatii,
este evident ca si aceasta trebuie sa aiba, la randul
ei, propriul control, pentru a putea urmari daca
performantele sale sunt in acord cu rolul sau si cu
obiectivele stabilite. Standardele Internationale
pentru Practica Profesionala a Auditului Intern
precizeaza: ,,Conducdtorul executiv al auditului

trebuie sa elaboreze si sd actualizeze un program de
asigurare §i imbunatatire a calitatii, care s acopere
toate aspectele activitatii de audit intern™'.

Conducdtorul executiv al auditului trebuie
sa elaboreze si sd actualizeze un Program de
asigurare $i imbunatatire a calitatii, care sa acopere
toate aspectele activitatii de audit intern. Acest
program trebuie sd monitorizeze auditul intern din
cel putin doud puncte de vedere: sa ajute auditul
intern 1n cresterea valorii addugate si imbunatatirea
operatiunilor; sa ajute auditul intern in asigurarea
conformitatii cu standardele de audit intern.
Standardul de audit intern referitor la acest aspect
precizeaza faptul ca , Programul de asigurare
si imbunatatire a calitatii trebuie sa includa atat
evaluari interne, cat si externe”'>.

Configurarea unui model pe baza

Balanced Scorecard (BSC) pentru activitatea

de audit public din Ministerul Apararii

Nationale, cu particularizare pe misiunile

de audit de regularitate/conformitate

In partea finala a acestui articol, ne propunem,
pe structura componentelor metodei Balanced
Scorecard (BSC), sa dezvoltam, mai intai, un set
de chestionare privind evaluarea performantelor
auditului intern, din perspectiva, atat a auditorilor
interni care efectueaza astfel de misiuni, cat si a
celor auditati din entitati ale Ministerului Apararii
Nationale, fard a avea pretentia cd acest set este
exhaustiv, acoperitor al intregii activititi, convinsi
fiind ca poate fi imbunatatit, {indnd cont de specificul
structurilor din acest minister.

Pornind de la respectivul set de chestionare,
vom configura niste indicatori de performanta,
cantitativi si calitativi, atat pentru auditorii interni,
cat si pentru entitatile auditate. Totodatd, vom
puncta modul in care se poate realiza conectarea
dintre auditul intern §i asteptarile entitatilor supuse
acestui gen de activitate.

Foarte importantd in cercetarea noastrd, pe
care o vom efectua in perioada urmatoare, este
relevarea strategiilor Directiei audit intern si ale
structurilor teritoriale din armata (Serviciile de
audit intern teritoriale). Nu in ultimul rand, vom
cauta sa scoatem in relief elementele de inovatie si
abilitatile auditului intern din aceasta structura de
securitate si aparare a tarii.

Pentru Inceput, vom prezenta cateva modele de
chestionare privind performantele auditului intern,
din perspectiva comandantilor si altor persoane cu
functii-cheie din entitdtile din armatd, tinand cont
insd de criteriile urmarite de acestia in aprecierea
valorii adaugate pe care o pot aduce auditorii interni

pentru cei auditati.

N\
I 140, | Scptembrie, 2021



Buletinul Universitdtii Nationale de Apdrare ,,Carol 1”

Model de studiu privind evaluarea performantelor auditului intern, din perspectiva celor auditati, c:
urmare a preocupérilor auditului intern de a-si imbunitiiti permanent calitatea serviciilor de audit oferite s
pentru a ne ajuta si rispundem cit mai eficient asteptirilor dumneavoastra; va rugam si completati aces
chestionar, tinind cont de ultimele misiuni de audit intern la care ati participat.

Directia de audit intern si structurile teritoriale din Ministerul Apariarii Nationale vor utiliza informatiile
furnizate de dumneavoastri pentru imbunitiitirea semnificativi a serviciilor de audit intern, oferite de aceast:
structura specializata.

Misiunea/misiunile de audit la care ati participat, in calitate de auditati, si anul/anii in care au
Rt L] (o o e ey sl el

Functiaffunctiile detinuti/e de dumneavoastrd in cadrul organizatiei auditate la momentul

Va rugam si bifafi doar un singur raspuns, din variantele oferite spre alegere:

Asteptiiri generale de la auditul intern
l.La ce nivel apreciafi e auditul intern de regularitate/conformitate furnizeaza)  Lavvelsuperiar | La nivel medin La mivel sedout | La nivel foarte scdzut|  Nu pot 53 aprecies
valoare addugata activitapii dumneavoastra?

2.La ce nivel apreciafi ca auditul intern de regularitate/conformitate a eficientizal| Lo nivel superior La nivel mediu La nivel scizut | La wivel foarte schent | Nu pot sh aprecies
activitatea din cadrul structurii in care dumneavoasird activafi?

3.La ce nivel apreciati i auditul intern de regularitate/conformitate v-a ajutat Tn) Lo vivel superior | La nivel medin | Lo nivelsciut | L nivel fonrte scizut]  Nu pot si uprecies
asigurarea premisefor pentru realizarea praiectelor viiieare?

4.Care este nivelul general de apreciere a dumneavoastra asupra eficienfei) Lo wivelsuperior | Lanivel medin | La nivel sedzut | Lo pivel Toarte seizat| - Nu pot s iprecies
it intern de regularitare/conformitate la nivelul intregil organizafii din care
acefi parte?

Aprecieren muncii echipei de audit

|.Care este nivelul d viastra de aprecieve asupra gradului de mdgph.rm re g Lo nivelsuperior [ La nivel medin La nivel sckzut | La mivel foarto schumt|  Nu pot i aprevies
obiectivele  stabilite  de  echipa e audic  la  Incepum! fituf, e
regularitate/conformitate?

2.Care este nivelul dumneavoastra de apreciere asupra eficienfel comunicarii dintre]  Lanivel superior La nivel mediu Lu nivel nedzut | La nivel foarte scheut|  Nu pot sl aprecicz
lechipa de audit intern de regularitate/conformitate si dumneavoastrd, ca ced
Hdlitapi?

3. Care este nivelul  dumneavoastrd de apreciere aswpra eficienfei gi effcacitdpii)  Lanivel superior L nivel medin La nivel sciznt | La mivel foarte scizmt | Nu pot si uprecicz
muneli cohipel de awdit de regulavitate/conformitate, conform perioadei de timp)
wrabilite?

W.Care este mivelnl dumncavoasird de apreciere asup hilitdgii gif  Lanivel superior La nivel medin La nivel sedzut | La nivel foarte sclaut|  Nu pot si apreciez
serfozitafii muncii efectuate de echipa de audit de :e;,m’(rrrfufw‘swufw mitare?

5. Apreciafi cd deficienfele constatate de auditul intern de regularitate/conformitate]n foarte mare misurs| To mare msurd | Tn misurd medie Tn mich misord | Tn foarte micd misuri
sttt corespunzdtor arguementate §i fundamentate?

6. Apreciati cd  recomanddarile de audit de  regularitate/conformitate  suni{in foarte mare masurd] Tn mare mbsurd | Tn misurs medic In mich misurd | In foarte micd masurd
semnificative g relevante?

7. Apreciafi ca raportil de audit de regularitate/conformitate a fost emis In timp|n foarte mare masora| Tn mare misurd | To misued medie In mici misurd | In foarte micd masurd
util?
8. Apreciaff ed raportul de audit de regularitate/conformitate se caracterizeaszd prin|In foarte mare misork) In mare misurd | In mdsurd medic Inmich misurd | In foarte mick misurk

lelaritate gi logicd?
D.Cum apreciafi daca echipa de awdit de reguloritate/conformitate @ efectugy) 1o nivel superiar La nivel medin La nivel scdzut | La nivel foarte schzut|  Nu pot sd apreciez
i = Jisi ! - e g de o de obieeth de ohiectivitate de abiectivltate

evaluarea controlului intern ial la unitatea voastid?

I0.Chestionarele  care  v-au  fosi  adresate  in misiunile  de audit o Lanivelsoperior de | Lanlvel medin de| Lo nivel scient de | Lo mivel foarte seizut | Nu pot i aprecies
regularitate/conformitate  pentru evaluarea  prealabild o controlului  intern relgvamy relevnuik Riiaialof dorebiorngivk
\managerial vi s-au pdrat relevante prin inrebdrile care v-au fost adresate?

11.La ce nivel apreciafi cd echipa de audit intern de regularitate/conformitate af Lo nivel superior La nivel medin La nivel scizut | Lo nivel foarte sclvut|  Nu pot sd nprecies
demonstrat ¢d define cunogtingele necesare in domeninl avditat?
12.La ce nivel apreciafi oi auditorii interni de regularitate/conformitate an datl Lo nivel superior | Lanivel medin | La nivel sedzut | Lo nivel foacte seizut| N pot si aprecies
wlovada de profesionalism?
13.La ce nivel apreciafi od echipa de audit de regularitne/conformitate a fis)]  La vivel superior La nivel medin La mivel scizut | La mivel foarte sciiant | Nu pot s aprecies
iroactivit (plind de initlativi)?
l4.La ece mivel apreciafi cd echipa de auwdit de regularitate/conformitate s-a| Lanivelsuperior La nivel medin La mivel sedzut | La nivel foarte scizat| - Nu pot si aprecies
canalizat spre aspecte esentiale ale activitatii auditate?

15.La ce nivel apreciafi i echipa de audit de regularitate/conformitate a favorizal|  Lanlvel superior La nivel mediu La nivel schzui | La nivel foarte schat|  Nu pot si aprecier
it climat de colaborare intre anditord §i cef auditagi?

16.Cum apreciafi constatd r.f( cchipel dé audit intern de regularitate/conformitate|  1:a wivel superior La nivel medin Lanivel scizat | La ﬂh'!: Toarte schzut | Nu pot sit aprecles
e zona neconformitagil i in activitatea de control intern managerial la de e e g obicetiviiute

entitatea din care faceti parte?

17.Cum apreciafi recomanddarile ec.i':ipyj e it intern el Lo nivel superior La nivel medin La mivel scirut La nivel foarte scizut Nu pot 5l aprecies
5 ’ ; o 2l : . de adecvare de ndeevare de adeevare de ndecvare

regularitate/conformitate  pentru eliminarea  neconformitafifor  depistate  in

activitatea de control intern managerial la entitatea din care facefi parte?

IB.Cum apreciafi gradul de implementare a recomandarilor echipei de audit de|  Lavivelsuperior | La nivel media La nivel weiizut | Lo nivel foarte seiizut] - Nu pot s oprecics,
regularitate/conformitate, ca §i conformitate §i incadrave in ter ele srabifite, = de L ] £
conform fisei recomanddrifor, pentri entitatea din care facefi parte?

19, Au fost anumite aspecte pe care le-afi apreciat in mad deosebit in urma muncii de audit intern?
20, Aw fost anumite aspecte pe care le-afl dezaprobat in mod deasebit la mnca de audit imtern? i,
21 Alre ¢ farii

Va mul{umim anticipat pentru timpul acordat si sinceritatea raspunsurilor.

Septembrie, 2021 I 141 .
./



Buletinul Universitdtii Nationale de Apdrare ,,Carol I1”

Model de studiu privind evaluarea performantelor auditului intern, din perspectiva auditorilor interni, ca
urmare a preocupirilor Directiei de profil din Ministerul Apiririi Nationale si ale profesionistilor care
incadreazi aceastd structurdi, de a-si imbunititi permanent calitatea serviciilor oferite; vd rugim dragi
auditori si completati acest chestionar, {inind cont de problemele cu care v-ati confruntat in ultimele misiuni
de audit intern la care ati participat.

Directia audit intern si structurile teritoriale din Ministerul Aparirii Nationale vor utiliza informatiile
furnizate de dumneavoastria pentru imbunititirea semnificativa a activititii sale in ansamblu.

Misiunea/misiunile de audit la care afi participat, in calitate de auditati, si anul/anii in care au
AVULLOC < oo
Functia/functiile detinutd/e de dumneavoastrd in cadrul organizatiei auditate la momentul
acestor audituris......coovererereerererreerennens

Vi rugam sa bifafi doar un singur raspuns, din variantele oferite spre alegere:

Asteptiri generale de la cei auditati

L.La ce nivel apreciafi colaborarea pe ansambly cu echipele manageriale la La nivel La nivel La nivel Lt nivel La nivel
: G 5 s : . Pl fomrte ridicat ridicat miedin selizut Fuarte sefizut

imisiunile de audit intern de regularitate/conformitate efectuate in wltimii 5 ani?
2.Dacd cei auditagi an fat elemente de incompatibilitate in randul membrilor DA NU NusTHI
echipei de anditori in misiunile de regularitate/conformitate efectuate in ultimii 5
3 Dacid an existat obiectii din partea celor auditati privind maniera de evaluare o DA NU NUsTIv
iiscurilor  de edire  membrii  echipei  de  auditori  in misiunile  de
reglaritate/conformitate efectuate in ultimii 5 ani? ‘
4 Dacd an existat obiectii din partea celor auditafi privind maniera de evaluare 4 BA NU NUSTIU
controlulul  intern  de  catre membrii echipei de auditori in misiunile de
regularitate/conformitate efectuate in ultimii § ani? | I

Aprecierea comportamentului echipelor manageriale din unititile auditate
LLa ce mivel apreciafi rdspunsurile echipelor manageriale in misiunile de audif) Foarte obiective Relativ ahiective Ohiective 'J'n"“"' . La “"':'
s s 7 . Py - - e . s sehrut joarte scizut

; itate/c . plep 5 5 )
ntern de regular n‘an..-’f.mj_',lfffrlmrmu. LfHLIHﬂ_fE’I in ultimii 5 ani, la chestionarele dé ablectivitaie de abfectivitate
pentru evalwarea controlulul intern managerial?
2.La ce nivel apreciafi compor ml echipelor geriale in misiunile de audi La ntvel La nivel La nivel La nivel La rivel
B ) i » . " " e ;o e fourte ridicat ridieat mediu scizmt foarte scizut
ntern de regularitate/conformitate, efectuate in ultimii 5 ani, in ceea ce priveyte
Wrnizarea tuturor informafitlor solicitate?
3.La ce nivel apreciati comportamentul echipelor manageriale in misiunile de audit ; La I:!!;til ';ilﬁ';i““ La "di;'*' La nivel Lu ""';' foirte
intern de regularitate/conformitate, efectuate in ultimii 5 ani, in ceea ce privegtel i Tidient et i sehont acient
lefectuarea testarilor necesare in astfel de misiuni?
W.Cum apreciafi reactia echipelor manageriale in misiunile de andit intern de Normali Normald, Nefireuscd Nefircased Nu pot
regularitate/conformitate, efectuate in wltimii 5 ani, in ceea ve priveste ¢ tir de dar acceptare partinkd |de de respingere s mi pronun|
egularitate/conformitare, efectuate in ultimii 3 ani, in ceea ce priveste consiatarea)  iataritatitor a iregularititilar a iregularitifilor | tuturor iregularititor
i raportarea iregularitdfilor de edtre echipa de audic?
5.Cum apreciagi reactia echipei manageriale la proiectele rapoartelor de audit de{ ~ Normmlide | Normuli, dar scceptare] — Nefireascii de Nefircascd Nu pot
P . s in ultingl 5 AR 5 - o aeceplare & partiaki o flor ¢ majoritard e resping: s34 mid pronun|
regularitate mrym.nmae‘e. efectuate in ultimif 5 ani, in ceea ce priveste ¢ ile itor si i Hor = o | anstuire
i recomandarile formulate? recomandirilor formulate il s firtl

formulate formulate farmulare

6.Cum apreciafi rezuliaiele reconcilierii dintre echipele manageriale si echipele de » F"“'"‘":_; m" ' u Favorat ';u -‘"““"I'h“f ieri

. . . . s - . soldate cu un format | sobdate co un format | soldate co un format Ll te cu esecul reconcilie

. T " woimorals olor -de olda
aditor a. re;fum.xml la _dcfuum’nrm. {n uru:ﬂe!c rapoartelor de  audit  de echilibrat ol Tngortital presidn:| |8l Fiportultil e s apelarea la alte solugi legale
regularitate/conformitate efectuate in wltimii 5 ani? al raportului derent in favoarea | ponderent in favou-
uuditorilor rea celur suditagi

7. Au fost anumite aspecte pe care le-afi apreciat in mod deosebit in urma muncii de audit intern din partea celor auditafi? oo,

8. Au fost anumite aspecte pe care le-aji dezaprobat in mod deosebit la munca de audit intern din partea celor auditati?

Va mulfumim anticipat pentru timpul acordat si sinceritatea raspunsurilor.
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Indicatori de performanti, cantitativi si calitativi atit pentru auditorii interni,
ciit si pentru entititile auditate

Indicatori de performanti cantitativi pentru auditorii interni

| Wiimir de misiuni de audit de conformitate/regularitate in care a fost implicat un| 1 wisinse 2 milstuend A misiuni 4 misiuni § wnlsinni Un :;:Mr mal niare §

aalitor in wltimii 5 ani (de exemplu:4 misiund in wltimii 5 ani de activitate) (de prisaout viite)

2)Pozitic ocupatd in echipa de audit public intern in misiunile de audit de Seful echipei Membru in echipi

conformitate/regularitate efectuate in wltimii 5 ani (de exemplu: in 3 misiuni — ge,

\de echipd si in 2 misivni = membru in echipd in witimii 3 ani de activitate)

3 WNumarul de recomanddri formulate de echipele de audit in misiunile de andit de| 1 : 3 4 5 recoman- | Un numdr mal mare de §
- dure/e. misivni | diri/ ... misioni | diri/.. misiond (diri istunifdiri/. .. misiuni| recomandiri (de precizat

leanformitate/regularitate efectuate in wltimii 5 ani (de exemplu: 2 recomandiiri in 3|
misitni; 4 recomandiri in 2 misiuni efectuate in total in wltimii 3 ani de activitate

eltel .. misiuni

efe. )
WiNumarul si ponderea  rec larilor neavizatemeinsusite de  conducarorii = I Lrecpmuniirt.| 3 o i) 4 ey 5.1 Caum Un "“'"i;!'!!ld mare d;: 5
entitatilor awditate la misivnile de regularitate/conformitate efectuate in wltimii 3 %) GR) %) i 30 il %) "'""":i""'_[_,fﬁrm t
ani (de exemplu: 2 recomanddri fn 3 misiuni efectuate in wltimii 5 ani de activitate,
reprezentand 10% din totalul recomandarilor din aceste misiuni; 4 recomandari in
12 misiuni efectuate in ultimii 3 ani de activitate, reprezentand 20% din totalul
rec larilor din aceste misiuni etc.)
Indicatori de performanta calitativi pentru auditorii interni
VCalificative obfinute in aprecierile de serviciu in uitimii 3 ani de activitate, cd ¥ B 8 NS
\anditor public intern (de exemplu: FB in ultimii 3 ani; B in wltimii 2 ani etc.)
2 Natura studiilor superioare de licenti definute sau dobdndite de auditorii publici] ~ Feonomice Juridice Tehnice Tnfarmaice [Resurse umane Alte domenii
interni in wltimii 5 ani (de exemplu: 1 fivcentd in domenivl economic gi 1 licenta in
domeniul juridic; | licenta in domeninl tehnic yi 1 licenta in domeniul resursel
\nane gie.d
B WWNatura studiilor superioare de masterat definute sau dobdndite de auditoriij ~Economice Auridice Tehnice Informatice |Resurse umane) Alte domenii
publici interni in wltimii 3 ani (de exemplu; 1 master in domeniul economic si |
master i domenind juridic; | master in domeninl telinic ete.)
WiNatura studitlor doctorale detinute san dobdndite de auditorii publici interni fn| ~ Feonomice Juridice Tehnlce Tnformatice [Resurse umane| Alte domenti (de domeniul
ultimii 5 ani (de exemplu: | doctorat in domeniul economic; | doctorat in domeniuf e “,:T::,':;::,dh' eele
juridic; | doctorat in domeniuf telinic ete.)
SV alificar p.‘-f‘; / le dobandite de auditornd imtern in nltimii 5 ani care aul Auditor Natar public: | Expert tehnic; | Informatician | Inspector de | Alte domenii (de preciaat
f'r'!. e Lt ol dit, blic inte 7 D expert comtabil s finnneinr; expert { avocnt; cons arhitect; anditor atestod vesurse umune | profesio liberali din ahe
egdturd cu pr;r;,fr_.\rrf e auditor public intern (de exemplu: epert contabil il o consut- | Juridie: medi- | energeties domienil decdt céle
mediator; auditor financiar, expert contabil i evaluator ANEVAR; avocat §iluat fscal; evalu-| stors evecutor | diriginte de enumerite)
mediator ete.) ator ANEVAR; | Jodecitorese ete.| santier; geodes
practician in e,
insolventit
0)Procentul recomandarilor transpuse in practicd de entitdgile auditate, din totalul] ~ Seh 0% Intre 61 Intre 71 Intre §1% Intre 91%
=11 =i ; ya ; - Sy 5 T0%, o B0 51 0% ELR LT
recomanddrilor  formulate  de  echipele  de  andit i misiunile  de
conformitate/regularitate efectuate in wltimii 5 ani (de exemplu: in 3 misiuni sub
50%, in 4 musiuni intre 81% 5i 90% efc.
Indicatori de performanti cantitativi pentru entitiitile auditate, comunicati de ordonatorii de credite

VWNumér de misiuni de audit public intern de regularitate/conformitate la care a 1 misiune 2 misiuni 3 misiuni
o8t supusd entitatea n ultimii 5 ani (de memp.fu: I misivne; 2 misiuni; 3 misiuni
el )
2WNumdrul de recomandiri formulate de echipele de andit in misiunile de audii de 1 z arif | 3 Brif | i/ i Un numir mai mare de

i ; F a Pk i s LT - misiuni aeve IESETE .misinni T 5 recomundir (de prechat
conformitateregularitate efectuate in wltimii 5 ani si aeceptate de ordonatorii de citel.... mlslun]
credite (de exemplu: 2 recomandari in 3 misiuni; 4 rec dari in 2 »

efectuate in total in wltimii 5 ani de activitate ete,)

3 Wumarnl actiunifor previzute in registrul riscurilor, pe tipuri de riscuri, raportai| i:“':f"l“_ *ﬂ ]l!m:"‘“_’ de | Intre 41-60 de | 1::’:;14’? de [Intre $1-100 dy
Il numdirul riscurilor manifestate §i soldate cu consecinge negative comensurihilef *m - bt sl kil ioas oy
(e exemplu: 20 de actiuni de prevenive a viscurilor2 viscuri manifestate)

Indicatori de performanti calitativi pentru entititile auditate, comunicati de ordonatorii de credite

1
DNCalificative obfinute la inspectii, controale sau alte forme de verificare (sau alpi] ¥B (Indicator B (indicator similar} 5 (indicator similar) NS (indicator similar)
parametei specifici de performangd  wilizafi peatru evalnarea  organizafiilon Wuilier)
militare) de citre entitatea auditatd, dupd wltima misiune de audit intern de
regularitate/conforntitate sau wltima misiune de aeeastda naturd efectuatd in wltimii
5 ani (de exemplu: FB in wltimii 3 ani; B in wltimii 2 ani)
2 Numdarul §i ponderea recomandérilor aplicate de conduedatorii entitdpilor auditate]  Pindla 10 Tntre 11 51 20 de ""'".mﬂd-ill Intre 21 i 30 de recomanddri | Peste -‘llﬂ-t‘mnmx:d-lrl
la misiunile de regularitaie/conformitate efectuate in ultimii 5 ani (de exemplu: 8§ m;:l';;:mﬂ-fi: e el (%) In . misluinl (%) . mishant{...%)
recomanddri in 3 misiuni efectuate in wltimii 5 ani de activitate, reprezentand 90%
ldine totall recomandarilor din aceste misiuni; 15 recomanddiri in 2 misiuni
efectuate in witimii 5 ani de activitate, reprezentind 90% din totalul recomandarilon]
din aceste misiuni ete.)
3WNumarul 51 ponderea recomandarilor neaplicate de conducirorii entitdfilon] 1 : i3 i | 4o 5n Un nurmdr mal mare
() (%) [ diri (%) | e (%) de § recomandiri

auditate la misiunile de audit intern de regularitate/conformitate efectuate  in
iltimii 5 ani (de exemplu: 2 recomanddari in 3 misivni efectuate in ultimii 5 ani de
activitate, reprezentand 5% din totalul recomandarilor din aceste misiuni: 1
recomandare in 2 misiuni efectuate in ultingi 3 ani de activitate, reprezentind 10%

|din totalul recomanddrilor din aceste misiuni eic.)

(de precizat eite -, %)

Acesti indicatori vor fi completati prin studierea rapoartelor de audit in misiuni exclusiv de tip regularitate/
conformitate sau de asigurare, complexe, 1n care au figurat si elemente de regularitate/conformitate, efectuate
in ultimii 5 ani de echipe de auditori interni din directie si din structuri teritoriale.
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Modul de realizare a conectirii dintre auditul intern si asteptirile entititilor supuse
acestui gen de activitate

Elemente de conectivitate intre auditorii interni si entititile auditate

| .Corelatia dintre gradul de risc al entitafii auditate si numdrul de misiuni de audit|  Rise marel,.. Rise medin/ Rise mic/
kle regularitate/conformitate, efectuate la o organizagie militard in ultimii 5 ani (risc| misiuni de audit v+ mistuni de audit - milsiunt de audit
\ridicat/2 misiuni; rise sedzut/] misiune efc.)

R)Corelitia dintre misiunile de audit de regulavitate/conformitate §i rezultatele Visilatiing! | misinne/ 2 misianl/ 2 misiuni/
obtinute de ynititile auditate dupd wltima misiune, efectuate la ele in wltimii 3 ani| rezahare crescitor Luelunet, || it “'""':;i::“l:::“;_g:‘""“'

(de exemplu: | misiune/rezultate  crescitoare  pozitive  dupd  misiune;] F“‘i‘::"‘:‘;;‘ B | o ositive (FB xau B) | positive (de ls FB Pmm:é;ﬁ B | o descresciltonre (de s FB
12 misiuni/rezultate descescatoare dupa prima misiune i crescdatoare pozitive dipa a| In B sau dela B ln § la B san de la B la S)
idoua misiune etc.)

3)Corelatia dintre nivelul de transpunere in practicd a mdsurilor §i masurile 100% imtre 0% 51 99% | Gt 60% 5 79% | ntre 50% i 9% Sub $0%
stabilite prin rapoartele de audit, in urma misiunilor de regularitate/conformitate in
ile din wltimii 3 ani (procent cuprins intre 80 5i 99)

Aceste elemente vor fi completate prin studierea rapoartelor de audit in misiuni exclusiv de tip
regularitate/conformitate sau de asigurare, complexe sau in care au figurat si elemente de regularitate/
conformitate, intocmite de echipe de auditori interni din directie si din structuri teritoriale, si a
performantelor entitatilor auditate de aceste echipe de auditori, obtinute in ultimii cinci ani.

Strategiile directiei audit intern si ale structurilor teritoriale din armati

Elemente de strategie a directiei de audit intern si a structurilor teritoriale din armati pentru perioada urmitoare

)Perfectionarea continud a activitagii de pregdtire profesionald a auditorilor interni, in concordanti cu exigenfele standardelor internagionale de profil si
cu tendinfele manifestate pe plan international, european si nafional in acest domeniu

2)Depunerea de eforunt siaruitoare de obpinere a atestdrii de auditori publici interni, a car mai multor de profesioniyii care 8a isi desfigoare activitatea in|
structurile de audit intern din Ministerul Apararii Nationale

3)Cooptarea in activitatea de audit public intern din armata a cdt mai multor profesionisti care defin calificari in profesii cu conexiuni strdnse cu
lactivitatea de audit intern (auditori financiari, experti contabili, consultanti fiscali, evaluatori atestati ANEVAR, juristi ew calificari de avocat, notar,
lconsilier juridic, executor judecdtoresc, mediator, informaticieni atestafi, specialigti in resurse umane atestafi, specialisti atestafi in achizitii publice,
lingineri atestafi in calificari pe zona logistica yi mentenant ete.)

)Perfectionarea procesului de planificare a misiunilor de audit intern prin irecerea de la o planificare hazatd pe periodicitate la una cenirata pe riscuri,
ameninfari si vilnerabilitagl majore in domeniul militar

3)Sprifinirea conducerii armatei in procesul decizional prin efectuarea de audituri relevante yi sistemice, axate pe domeniile considerate prioritare in
lorganizafia militard

6)Perfectionarea §i adaptarea structurii organizatorice a Directiei audir intern la modificdrile intervenite in cadrul armatei sau in exteriorul entitafii,
ppentru a asigura relevanya si eficientd actului de audit

T)Elaborarea de metodologii clare yi aplicabile, care sd reprezinte , manuale de audit” yi care sa includa studii de caz §i exemple practice privine
lahordarea tipurilor de audit in domenii specifice organizafiei militare

8)Diseminarea in armatd, cu rol preventiv, pe domenii auditabile, a principalelor disfunctii, identificate de echipele de audit intern, sub forma wnui Buletin
[preventiv al auditului intern militar

Nmbunatifivea fTuxului de informatii in domeniul auditului din cadrul Divectiel audit intern prin implementarea wnui sistem de comunicatii audio -video,
e sectiile reritoriale

|0YCresterea gradului de automatizare a activitdfii de audit intern, reducerea perivadei misivnilor de audit intern prin wtilizarea mijloacelor informatice

| 1)Cresterea valorii aduse de activitdtile Directiei audit intern, astfel inedt audinad 5@ deving o functie de importantd strategicd in armatd

12)Derularea activitagilor, fira existenja evenimentelor legate de eventuale acte de corupfie sau incaleari ale Codilui de conduita etica

In aceasta parte a cercetdrii, se vor consemna actiunile planificate si executate de directie si de
structurile teritoriale de audit intern din armata pentru atingerea obiectivelor strategice ale acestor
structuri de audit.
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Strategiile directiei audit intern si ale structurilor teritoriale din armata

Elemente de strategie a directiei de audit infern si a structurilor teritoriale din armati pentru perioada urmitoare

| Perfectionarea continud a activitafii de pregdtire profesionald a auditorilor interni, in concordanta cu exigengele standardelor internagionale de profil si
cu tendinfele manifestate pe plan internafional, enropean si national in acest domenin

2)Depunerea de eforturi staruitoare de obfinere a atestarii de auditort publici interni, a cdt mai multor de profesionisti care sd isi desfagoare activitatea in|
structurile de audit intern din Ministerul Apararii Nationale

3)Cooptarea in activitatea de audit public intern din armata a cdt mai multor profesionisti care defin calificari in profesii cu conexiuni strinse cu
activitatea de audit intern (auditori financiari, experfi contabili, consultanyi fiscali, evaluatori atestapi ANEVAR, jurigti cu calificari de avocat, notar,
consilier juridic, executor judecdtoresc, mediator, informaiicieni atestafi, specialisti in resurse umane atestafi, specialisti atestafi in achizigii publice,
ingineri atestafi in calificari pe zona logistica si mentenantd etc.)

) Perfectionarea procesului de planificare a misiunilor de audit intern prin trecerea de la o planificare bazati pe periodicitate la una centrati pe riscuri,
cemeningdiri gi vulnerabilitdfi majore in domeniul militar

S)\Sprijinirea conducerii armatei in procesul decizional prin efectuarea de auditiri relevante si sistemice, axate pe domeniile considerate prioritare in
organizatia militard

6)Perfectionarea §i adaptarea structurii ovganizatorice a Divecfiei audit intern la modificarile intervenite in cadrul armatei sau in exteriorul entitdqii,
pentrit a asigura relevangd §i eficienya actului de audit

7VElaborarea de metodologii clare 5i aplicabile, care sa reprezinte ,,manuale de audit” i care sa includd studii de caz i exemple practice privind
wbordarea tipurilor de audit in domenii specifice organizagier militare

8)Diseminarea in armatd, cu rol preventiv, pe domenii auditabile, a principalelor disfunctii, identificate de echipele de audit intern, sub forma wunui Buletin
preventiv al auditului intern militar

Nimbunaiagirea fluxului de informaii in domeninl auvdituhii din cadrul Directiel audit intern prin implementarea wnui sistem de comunicafii audio -videc
i secpiile teritoriale

10)Cresterea gradulud de automatizare a activitagii de audit intern, reducerea perioadei misiunilor de audit intern prin utilizarea mijloacelor informatice

L 1)Cregterea valorii aduse de activitatile Directiei audit intern, astfel incat auditul sa devini o functie de importantd strategica in armatd

| 2YDenrularea activitatilor, fird existenfa evenimentelor legate de eventuale acte de coruptie sau incaleari ale Codului de conduita eticd

In aceasta ultimd parte a cercetarii, se vor
extrage, din rapoartele de audit intern care se
vor derula pana la incheierea cercetdrii prin teza
de doctorat, elementele de inovatie si abilitatile
profesionale care au fost folosite, iar in caz cd acest
lucru nu s-a intdmplat, se vor recomanda astfel de
elemente, pe baza situatiilor intalnite in actiunile
de audit derulate in ultimii ani, pentru a fi folosite
in viitoarele misiuni, In scopul sporirii calitatii si
eficientei unor astfel de activitati.

Concluzii

Auditul de regularitate/conformitate reprezinta
un tip specific de audit intern, menit sa ofere
entitatilor publice si private o asigurare cu privire la
eficacitatea managementului riscurilor, controlului
si proceselor de guvernanta, efectuate la nivelul
acestora.

Modelul Balanced Scorecard (BSC), prin
calitatea de a Tmbina armonios aspectele cantitative
si calitative de cercetare, ofera posibilitatea
factorilor responsabili din zona auditului intern
sa caute solutii de perfectionare si modernizare a
acestuia, cu deosebire in misiunile de regularitate/
conformitate, pentru ca auditul intern sa fi conectat
cat mai strans la cerintele si nevoile In continua
dinamica ale celor auditati.

Setul de chestionare, de indicatori de
performanta, de elemente de inovatie, de conexiune

si de strategii pe care le-am configurat, conform
exigentelor BCS, pentru o cercetare pe care o vom
efectua in randul auditorilor si al celor auditati
din structurile militare, sperdm sa ne ajute In
identificarea solutiilor de potentare a contributiei
misiunilor de audit intern de regularitate/
conformitate la imbunatatirea activititii de
management din entitatile armatei.

NOTE:

1 J. Renard, Teoria si practica auditului intern, Editia
a IV-a, Ministerul Finantelor Publice, Bucuresti, 2002,
p- 40.

2 1. Oprean si colectiv, Procedurile auditului si ale
controlului financiar, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2007,
p- 25.

3 J. Renard, op.cit., pp. 40-41.

4 *** Ordinul ministrului finantelor publice nr. 757/2014
pentru aprobarea Ghidului general privind metodologia
specifica de derulare a misiunilor de audit public intern de
regularitate/conformitate, http://www.mfinante.ro, accesat la
10.07.2021.

5 *** Ghidul general privind metodologia specifica de
derulare a misiunilor de audit public intern de regularitate/
conformitate, anexa la OMFP nr. 757/2014, pct. 1, Cerinte
generale, alin. 1.3, http://www.mfinante.ro, accesat la
13.09.2021.

6 Se refera la aprobarea Normelor generale privind
exercitarea activitatii de audit public intern, publicate
in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 17, din
10.01.2014.

7 *** Metodologia specifica de derulare a misiunilor
de audit public intern de regularitate/conformitate, cuprinsa
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in Ordinul ministrului finantelor publice nr. 757/2014 pentru
aprobarea Ghidului general privind metodologia specifica de
derulare a misiunilor de audit public intern de regularitate/
conformitate, http://www.mfinante.ro, accesat la 13.09.2021.

8 M.L. Frigo, 4 balanced scorecard framework
for internal auditing departments, USA, IIA Research
Foundation, Altamonte Springs, Florida, 2002; D.F. Prawitt,
Managing the internal audit function, The Institute of
Internal Auditors Research Foundation, http://www.theiia.
org, apud Cristina Bota-Avram, Auditul intern al societatilor
comerciale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2009, p. 124.

9 Alexandru Coracioni, ,,«Balanced scorecardy si auditul
financiar”, Practica de audit nr. 3, anul 2, ACCA Altrix
Consulting, Sibiu, 2013, pp. 20-24.

10 M.L. Frigo & K.R. Krumwiede, “The balanced
scorecard: a winning performance measurement system”,
Strategic Finance, January 2000, pp. 50-54, apud Cristina
Bota-Avram, Auditul intern al societdtilor comerciale,
Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2009, p. 124.

11 M. Frigo, 4 balanced scorecard framework for
internal auditing departments, 11A Research Foundation,
Altamonte Springs, Florida; Global ITA (2010), apud Cristina
Bota-Avram, Auditul intern al societatilor comerciale, Editura
Risoprint, Cluj-Napoca, 2009, pp. 124-125.

12 Ibidem, p. 125.

13 TIonela-Corina Chersan, ,,Studiu privind practici
si tendinte 1n auditul intern in Romania si in lume”, Audit
financiar nr. 9, 2016, pp. 929-945.

14 *** Standardul 1300, din Standardele Internationale
pentru Practica Profesionald a Auditului Intern (Standardele
de Audit Intern), p. 13, http://www.cafr.ro, accesat la

13.09.2021.
15 Ibidem.
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