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Acest studiu se bazeaza pe nevoia de a demonstra oportunitatea pe care o
reprezinta retelele sociale pentru procesul de recrutare a resurselor umane, din
perspectiva informatiilor care sunt distribuite constant de catre utilizatori. Am ales
sd ne axam asupra serviciilor de informatii, deoarece acestea sunt mai reticente fata
de celelalte structuri abilitate in asigurarea securitatii nationale in ceea ce priveste
activitatea pe retelele sociale.

Prin aceasta analiza am descoperit faptul ca, desi multe servicii de informatii
detin pagini oficiale pe retelele sociale, sunt putine servicii de informatii care
distribuie continut pe acestea. Dintre cele 12 pagini de Facebook analizate, am
identificat postari cu continut referitor la recrutarea resurselor umane doar pe
paginile a patru servicii de informatii.

Cuvinte-cheie: servicii de informatii; Facebook, recrutare; resurse umane;
postari; utilizatori.

Introducere

Prezentul studiu are obiectivul principal de a identifica nevoia serviciilor de
informatii de utilizare a retelelor sociale in procesul de recrutare a resurselor umane.
Multe dintre organizatiile militare, inclusiv serviciile de informatii, sunt prezente
public pe retelele sociale, motiv pentru care consideram important ca acestea s
fie utilizate. Pentru atingerea obiectivului, vom analiza activitatea desfasuratd
pe retelele sociale de catre cele mai importante servicii de informatii din lume.

* Qana-Catilina FRATILA este student doctorand la Academia Nationali de Informatii
wMihai Viteazul”, Bucuresti. E-mail: fratila.catalina@animy.eu
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Prin aceastd cercetare, ne propunem sa stabilim daca sunt servicii de informatii care
utilizeaza retelele sociale ca pe un mijloc de a atrage resursa umana si cum fac acest
lucru.

1. Alegerea grupului de referinta

Primul pas pentru realizarea cercetarii a fost sa identificim reteaua sociald pe care
o vom studia, 1ar cel de-al doilea pas a constat in stabilirea serviciilor de informatii
pe care le vom analiza. Pentru a realiza acest lucru, am stabilit un criteriu care sa
ne ajute sa alegem In mod obiectiv reteaua sociald si un criteriu in baza caruia sa
alegem in mod obiectiv serviciile de informatii. In cazul alegerii retelei sociale, vom
tine cont de numarul utilizatorilor, iar in cazul alegerii serviciilor de informatiilor,
vom identifica cea mai recenta cercetare in care a fost realizata clasificarea celor mai
bune servicii de informatii din lume.

Deoarece nu putem realiza cercetarea asupra tuturor serviciilor de informatii
existente si, de asemenea, nu avem instrumentele necesare pentru a realiza o noua
ierarhizare a acestora, vom cauta o clasificare realizata de alti cercetdtori a serviciilor
de informatii care s-au impus la nivel mondial de-a lungul timpului. Printr-o singura
cautare a sintagmeli best secret services in the world pe motorul de cdutare Google,
am identificat mai multe articole din presa straind in care a fost realizata clasificarea
serviciilor secrete din lume. Cea mai recentd listd a fost realizata in tunie 2021 de
catre Anuj Tiwari de la India Times (Tabel nr. 1). Fiind cea mai noud clasificare,
vom include rezultatele acestei cercetdri in grupul de referintd al serviciilor
de informatii pe care il vom studia. Nu putem confirma validitatea datelor din
clasificarea identificatd, insa cercetarea noastra nu este influentata de acest lucru si
nici nu urmdreste realizarea unei clasificari ale celor mai bune servicii de informatii.
Important este sa alegem obiectiv serviciile de informatii a caror activitate in mediul
on-line 0 vom urmari.

Pentru alegerea retelei sociale pe care o vom utiliza in cercetare am luat in
considerare numadrul utilizatorilor activi. Conform informatiilor identificate pe site-ul
Data Reportal, Facebook este reteaua sociald utilizata de cele mai multe persoane
(DataReportal 2021). Din momentul aparitiei si pand in prezent, Facebook a fost
cea mai utilizatd retea sociald, la nivel global, acesta fiind motivul includerii ei in
cercetarea de fata. Insa serviciile de informatii sunt prezente in mod oficial si pe alte
retele sociale, prezum Twitter si Instagram.

Facebook este o retea sociala care permite utilizatorilor sa isi creeze un profil
on-line prin intermediul cdruia sa relationeze cu ceilalti utilizatori. Cu ajutorul
acestui profil, utilizatorii se pot implica in diverse activitdti on-line, precum:
distribuirea unor fotografii, postarea unor comentarii, distribuirea localizarii sau
a unor informatii personale (Padyab, si altii 2016). Pe Facebook pot fi distribuite
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foarte multe informatii, tot ceea ce conteazd este cat de dispusi sunt utilizatorii sa
impartaseascad datele personale cu ceilalti utilizatori.

Asadar, caracteristicile Facebook arata ca serviciile de informatii s-ar putea
folosi de aceastd retea sociald pentru a identifica sau pentru a atrage potentiali
candidati. Activitatea pe care o desfasoara potentialii candidati pe Facebook poate
determina compatibilitatea sau incompatibilitatea acestora cu specificul serviciilor de
informatii. Postarile acestora, persoanele care se regasesc in lista lor sau aprecierile
pe care le fac, ajutd la schitarea unui profil al candidatilor care poate fi comparat cu
profilul cautat de serviciile de informatii. De asemenea, serviciile de informatii pot
utiliza Facebook pentru a transmite mesaje care sa aiba scopul de a atrage potentiali
candidati.

Tabelul nr. 1: Cele mai bune servicii de informatii din lume
Sursa: (Tiwari 2021)

Central Intelligence Agency (CIA), USA

Research and Analysis Wing (RAW), India

Mossad, Israel

Inter-Services Intelligence (ISI), Pakistan

Secret Intelligence Service (MI6), UK

Main Intelligence Agency (GRU), Rusia

Ministry of State Security (MSS), China

National Investigation Agency (NIA), India

National Security Agency (NSA), USA

Federal Security Service (FSS), Rusia
Bundesnachrichtendienst (BIND), Germania
Intelligence Bureau (IB), India

General Directorate for External Security (DGSE), Franta
Federal Bureau of Investigation (FBI), USA

Australian Secret Intelligence Service (ASIS), Australia
Canadian Security Intelligence Service (CSIS), Canada

Urmadtoarea etapa in cercetarea noastrd constd in verificarea existentei unei
pagini pe Facebook asociata fiecarei agentii de informatii identificate anterior.
Pentru a realiza acest lucru, am introdus denumirea fiecarui serviciu de informatii, in
parte, pe reteaua sociald Facebook, atat in limba engleza, cat si in limbile oficiale a
tarilor de provenienta. In urma cautarilor, am identificat pagini oficiale pe Facebook
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pentru 12 servicii de informatii, din cele 16 identificate anterior. Rezultatul cautarilor
efectuate pe Facebook este redat in Tabelul nr. 2.

Cele patru servicii de informatii pentru care nu am identificat pagini oficiale
pe Facebook provin din: Australia, Canada, India si, respectiv, Rusia. Canada si
Australia au cate un singur serviciu 1n lista identificatd, in schimb India are trei, iar
Rusia are doud, astfel ca Australia si Canada nu mai fac obiectul cercetarii noastre.
Cele mai bune servicii din lume cu pagini oficiale pe Facebook apartin urmatoarelor
tari: USA, India, Israel, Pakistan, UK, China, Rusia, Germania si Franta.

Tabelul nr. 2: Lista serviciilor de informatii
care au pagini oficiale pe Facebook
Sursa: (Tiwari 2021)

Central Intelligence Agency (CIA), USA
Research and Analysis Wing (RAW), India
Mossad, Israel

Inter-Services Intelligence (ISI), Pakistan
Secret Intelligence Service (MI6), UK
Ministry of State Security (MSS), China
National Security Agency (NSA), USA
Inter-Services Intelligence (ISI), Pakistan
Federal Security Service (FSS), Rusia
Bundesnachrichtendienst (BND), Germania
General Directorate for External Security (DGSE), Franta
Federal Bureau of Investigation (FBI), USA

2. Metodologia cercetarii

Cercetarea noastra s-a bazat doar asupra postarilor publice de pe retelele sociale
distribuite de catre serviciile de informatii. Toate informatiile obtinute au respectat
termenii si conditiile impuse de retelele sociale. De asemenea, mentionam faptul
ca in cadrul cercetdrii am utilizat doar informatii publice, postate de serviciile de
informatii, fard a le solicita acestora informatii suplimentare. Serviciile de informatii
nu au nicio legdturd cu cercetarea derulatd (McCulloh, si altii 2020).

Mare parte dintre activitatile desfasurate de catre serviciile de informatii
sunt secrete, motiv pentru care au existat situatii In care cetdtenii au Inteles gresit
nevoia de secretizare a activitdtilor si au acuzat serviciile de informatii de lipsa
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transparentei in executarea misiunilor. Pentru a elimina acest aspect, unele servicii
de informatii au decis sa profite de oportunitatea oferita de retelele sociale si sa fie
prezente in mod public in comunitatea on-line. Acest lucru poate fi un indicator al
importantei pe care o au retelele sociale pentru serviciile de informatii. Din punct de
vedere cantitativ, am stabilit ca cele mai multe servicii de informatii sunt prezente
in mod public in mediul on-line, avand pagini oficiale pe reteaua sociald Facebook.
Urmatoarea etapa a cercetarii a constat in analiza calitativa a prezentei acestora pe
Facebook, iar acest lucru l-am realizat utilizdnd analiza de continut ca metoda de
cercetare. Analiza a presupus urmarirea postarilor distribuite pe pagina de Facebook
a fiecdrui serviciu de informatii In parte. Am distribuit postarile identificate in
trei categorii: recrutarea resurselor umane, promovarea institutiei si informarea
cetdtenilor. Categoria de interes pentru aceastd cercetare este categoria postarilor
referitoare la recrutarea resurselor umane, insd am considerat util sa cuantificam
toate postarile pentru a putea observa, prin comparatie cu celelalte categorii, atentia
acordata acestei etape. Pentru Incadrarea postarilor n categoriile stabilite am tinut
cont de mesajul pe care postarea il transmitea.

Pentru stabilirea intervalului temporal pe care 1l vom avea ca reper in cercetare
am tinut cont de evenimentul care a determinat schimbari la nivel mondial. Initial,
ne propusesem sd urmarim activitatea serviciilor de informatii pe reteaua sociald
Facebook pe durata unui an (iulie 2020 - iulie 2021), Insd am considerat ca exista
posibilitatea ca pandemia de coronavirus sa modifice datele obtinute si importanta
rolului retelelor sociale pentru serviciile de informatii. Asadar, am hotarat s Incadram
studiul intre momentul izbucnirii pandemiei si momentul desfasurarii cercetarii (iulie
2021). Urmatorul pas in derularea cercetarii a constat In verificarea fiecdrei pagini
oficiale a fiecarui serviciu si cuantificarea postarilor din fiecare lund din perioada
stabilitd. Am analizat fiecare postare pentru a identifica mesajul acesteia, iar ulterior
am incadrat postarea Intr-una dintre categoriile stabilite.

3. Analiza activitatii serviciilor de informatii pe reteaua sociala Facebook

Central Intelligence Agency (CIA), USA

CIA s-a alaturat comunitétii retelelor sociale in anul 2014. Motivul pentru care
agentia de informatii a devenit vizibila in mediul on-line a fost pentru a fi aproape
de cetdteni, dat fiind faptul ca activitatea agentiei are in centrul ei cetateanul. Prima
retea sociala in care si-a facut aparitia CIA a fost Twitter, iar prima postare a avut
rolul de a amuza urmaritorii: ,,Nu putem nici confirma, nici nega daca aceasta postare
este prima” (Crilley si Pears 2021), dar si de a transmite mesajul conform caruia din
acel moment vor fi prezenti in mediul on-line, Tn mod public. Situatia postarilor
distribuite pe pagina oficiala de Facebook a CIA, in perioada decembrie 2019 - iulie
2021, este redata in Tabelul nr. 3.
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Tabelul nr. 3: Activitatea CIA pe Facebook
Sursa: (Tiwari 2021)

Luna si anul Inf{irms}rea P?on:!ova_rt_:a Recrutarea
: cetatenilor institutiei resurselor umane

Tulie 2021 7 6 9
Tunie 2021 9 5 10
Mai 2021 6 8 7
Aprilie 2021 8 10 6
Martie 2021 8 9 7
Februarie 2021 11 11 4
Tanuarie 2021 11 7 3
Decembrie 2020 10 4 8
Noiembrie 2020 7 7 10
Octombrie 2020 11 8 8
Septembrie 2020 10 13 8
August 2020 9 9 9
Tulie 2020 8 9 10
Tunie 2020 6 5 7
Mai 2020 8 18 7
Aprilie 2020 15 10 11
Martie 2020 10 17

Februarie 2020 6 10 8
Tanuarie 2020 6 6 11
Decembrie 2019 13 11 8

Inter-Services Intelligence (IS1), Pakistan

ISI a fost infiintat in anul 1948, avand ca principal scop facilitarea distribuirii
de informatii intre fortele armate, fortele navale si fortele aeriene (Banerji 2011).
In urma introducerii denumirii acestui serviciu in cisuta de cdutare a Facebook,
am identificat mai multe pagini. Am verificat aceste pagini pentru a o identifica pe
cea care apartine ISI. Primul criteriu pe care l-am avut in vedere a fost optiunea
care arata paginile verificate, insa niciuna dintre pagini nu a fost verificata, asa ca
urmatorul criteriu pe care l-am avut in vedere a fost existenta linkului care face
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legatura paginii de Facebook cu site-ul oficial al serviciului. Astfel, am identificat
pagina de Facebook pe care am realizat cercetarea postarilor, iar situatia acestora
este redata In Tabelul nr. 4.

Tabelul nr. 4: Activitatea ISI pe Facebook
Sursa: (Tiwari 2021)

Luna si anul Infc:rm area Pmmt:ﬁ'arle:.i Recrutarea
: cetitenilor organizatiei resurselor umane
Tulie 2021 2 1 0
Tunde 2021 3 2 1
Mlai 2021 1] 5 1
Aprilie 2021 3 1 0
Bdartie 2021 0 1 0
Februarie 2021 4 4 0
Tanuarie 2021 5 o 0
Decembrie 2020 0 0 0
Noiembrie 2020 0 0 0
Octombrie 2020 0 0 0
Septembrie 2020 0 0 0
August 2020 0 0 0
Tulie 2020 0 0 0
Tunde 2020 0 0 0
Mlai 2020 0 0 0
Aprilie 2020 0 0 0
Ddartie 2020 0 0 0
Febroarie 2020 0 0 0
Tanuarie 2020 0 0 0
Decembrie 2019 0 0 0

National Security Agency (NSA), USA

Acest serviciu de informatii american detine o pagind pe reteaua sociala
Facebook pe care au fost distribuite postari in fiecare luna din perioada analizata.
Scopul postarilor difera de la luna la luna, dupd cum putem observa in Tabelul nr. 5,
insemnand ca sunt luni in care predomina postarile care au rolul fie de a informa
cetatenii, fie de a promova activitatea NSA, si sunt luni in care predomina postarile
cu referire la recrutarea resurselor umane.
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Tabelul nr. 5: Activitatea NSA pe Facebook
Sursa: (Tiwari 2021)

Informarea Promovarea Recrutarea
cetitenilor organizatiei resurselor umane
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Federal Bureau of Investigation (FBI), USA

FBI este ultimul serviciu strdin de informatii pentru care am efectuat cercetarea
pe pagina de Facebook. Numarul postarilor care au rolul de a informa cetatenii este
mult mai mare fatd de numarul postarilor care au rolul de a promova institutia si
fatd de numarul postarilor care au rolul de recruta resurse umane. Situatia postarilor,
pe fiecare lund, este redata in Tabelul nr. 6. Postdrile care au rolul de a recruta
resurse umane pot fi sub forma unor informatii legate de anumite institutii In care se
realizeaza scolarizarea pentru FBI sau pot fi direct apeluri catre cetdteni in vederea
ocuparii unor posturi vacante.

50 IMPACT STRATEGIC Nr. 1/2022



SOCIETATEA INFORMATIONALA

Tabelul nr. 6: Activitatea FBI pe Facebook
Sursa: (Tiwari 2021)

Luna si anul qucirm:frea Pf'om‘ova.rl.aa Recrutarea
cetitenilor stitutiel resurselor umane
Tulie 2021 61 7 2
Tunie 2021 61 14 7
Mai 2021 69 29 25
Aprilie 2021 98 13 38
Martie 2021 96 13 26
Februarie 2021 87 b] 20
Tanuarie 2021 113 4 16
Decembrie 2020 87 13 19
Noitembrie 2020 53 12 15
Octombrie 2020 71 13 14
Septembrie 2020 68 10 12
August 2020 2 12 15
Tulie 2020 87 11 9
Tunie 2020 67 14 13
Mai 2020 5 9 7
Aprilie 2020 101 13 16
Martie 2020 87 14 11
Februarie 2020 99 17 15
lanuarie 2020 85 14 9
Decembrie 2019 88 16 13

4. Serviciile de informatii prezente pe Facebook, dar inactive

Dintre serviciile de informatii identificate ca fiind cele mai bune si fiind prezente
pe reteaua sociald Facebook, sunt cateva care nu utilizeaza aceastd retea sociald
pentru distribuirea postarilor. Am urmarit activitatea acestora in perioada cercetata

si am prezentat situatia fiecarui serviciu de informatii in acest subcapitol.

Unul dintre serviciile de informatii care nu are activitate pe pagina de Facebook
este RAW (agentia de informatii externe a Indiei). Acest serviciu de informatii nu
a oferit foarte multe informatii cetitenilor despre activitatea pe care o desfasoara,
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iar astfel au existat multe presupuneri despre actiunile in care RAW a fost implicat
(Shafter 2015). Desi RAW a creat o pagina de Facebook, in cadrul acesteia au
fost distribuite doar doud postari in anul 2013, in acelasi an in care a fost creatd,
iar de atunci activitatea pe aceasti pagind nu a continuat. In perioada in care am
realizat cercetarea nu a fost distribuitd nicio postare. Nu am putut realiza o analiza a
activitatii desfasurate pe Facebook a acestui serviciu, motiv pentru care am afirmat
faptul ca agentii RAW nu urmaresc recrutarea resurselor umane prin intermediul
retelei sociale Facebook. Daca intrarea in comunitatea Facebook a reprezentat o
tentativa pentru RAW de a fi mai vizibil in randul cetatenilor, aceasta tentativa a fost
abandonatd la scurt timp dupa initiere.

Am continuat cu analiza paginii de Facebook a serviciului de informatii din
Israel. In cazul Mossadului, situatia este asemdnatoare cu cea a RAW, in sensul ca
a fost distribuitd o singura postare anul curent, pe 21 iulie, iar postarea anterioard
acesteia a fost distribuitd Tn anul 2019. Postarea de anul acesta a avut scopul de a
prezenta pagina de Facebook si de a indruma cetatenii sd se adreseze serviciului de
informatii prin intermediul acesteia, asigurandu-i ca este un mijloc de comunicare
foarte sigur. Asadar, In cadrul Mossad nu este utilizata reteaua sociala Facebook
pentru recrutarea candidatilor.

Pentru MI6 a fost creatd o pagind pe reteaua sociald Facebook in august 2019,
insd nu exista activitate pe aceastd pagind de atunci si pand la momentul realizarii
cercetarii de fatd. Desi sefit MI6 recunosc faptul ca retelele sociale ofera posibilitatea
de a afla informatii importante, nu au pus accent pe crearea unei pagini care sa atraga
cetdtenii.

Serviciul de informatii chinezesc MSS are o pagind de Facebook creatd in anul
2015, insa de atunci nu au mai fost distribuite postari. Pe aceastd pagina apare o
singurd postare care descrie misiunea serviciului. Am identificat pagina de Facebook
a acestui serviciu de informatii utilizdnd limba chineza, desi in denumirea paginii
apare si traducerea in limba engleza.

Serviciul rusesc de informatii, FSS, a creat o pagind oficiala de Facebook 1n
noiembrie 2019, chiar inainte de izbucnirea pandemiei de COVID-19. In ziua in
care a fost creatd pagina au fost distribuite mai multe postari, insa, ulterior nu am
identificat alte activitati, in afara unei singure postari de la inceputul anului 2021, in
care sunt specificate modalitdtile prin care pot fi raportate eventualele acte teroriste.
Asadar, prin pagina de Facebook FSS nu este urmaritd activitatea de recrutare a
resurselor umane.

Serviciul de informatii german, BND, nu este activ pe Facebook. Desi exista o
pagina de Facebook corelatd cu acest serviciu de informatii, nu este nicio activitate
inregistratd. Asadar, nu este urmarita recrutarea resurselor umane prin intermediul
retelei sociale Facebook de catre serviciul de informatii german.

52 IMPACT STRATEGIC Nr. 1/2022



SOCIETATEA INFORMATIONALA

Serviciul de informatii din Franta, DGSE, este prezent pe reteaua sociald
Facebook, dar pagina de pe Facebook nu implicd existenta unei profil, ci presupune
existenta unei modalitati prin care alte persoane sa poatd mentiona faptul ca au vizitat
acest serviciu. Din acest motiv, afirmam faptul ca DGSE nu este unul dintre serviciile
de informatii care utilizeaza Facebook pentru recrutarea unor noi angajati.

5. Interpretarea rezultatelor

Realizand o paralela cu o cercetare realizata de Landon-Murray in anul 2015, in
care a fost urmaritd activitatea desfasuratd de catre serviciile de informatii americane
pe o perioada determinatd, observam ca exista atat diferente, cat si asemanari intre
activitatea desfasuratd de catre serviciile de informatii pe retelele sociale in anul
2015, si activitatea desfasurata de cétre acestea in anul 2021.

In anul 2015, CIA era serviciul american de informatii care distribuia cele mai
multe postari pe Facebook (Landon-Murray 2015), insd, conform cercetarii noastre,
in anul 2021, FBI este serviciul american cu cea mai intensa activitate pe Facebook.
In cadrul aceluiasi studiu realizat in anul 2015, a fost prezentat faptul ci NSA
distribuie predominant pe pagina de Facebook postari care au rolul de a recruta
resursele umane (Landon-Murray 2015). La momentul cercetarii noastre, pe pagina
de Facebook a NSA continua sd predomine postarile care au continut referitor la
recrutarea resurselor umane.

Cercetarea realizata demonstreaza cd din lista celor mai bune servicii de
informatii din lume, FBI este cel care a distribuit in perioada cercetatd cele mai multe
postari pe Facebook, urmat de CIA, NSA si ISI. In schimb, NSA este serviciul de
informatii care a distribuit cele mai multe postari referitoare la recrutarea resurselor
umane, comparativ cu celelalte tipuri de postari.

ISI nu are o activitate intensa pe Facebook, iar referitor la postarile in scop
de recrutare, ISI a distribuit o singurd postare in mai 2020, care facea referire la
posibilitatea de a face parte din comunitatea ISI. De atunci nu au mai fost postari
care sa atraga candidati catre serviciu, fapt pentru care putem deduce ca acest mod
de recrutare nu este prioritar pentru aceastd agentie de informatii.

Eficienta recrutdrii resurselor umane de catre FBI in mediul on-line reprezinta
un subiect care a mai fost abordat si in alte cercetdri. De exemplu, rezultatele unei
cercetari (McCulloh, si altit 2020) in care a fost realizat un studiu de caz asupra
FBI, au aratat faptul cd organizatiile care posteaza mesaje pe retelele sociale pentru
recrutarea resurselor umane pot identifica mai multe persoane care sa corespunda
cerintelor, iar implicatiile financiare sunt mult mai mici in cazul utilizarii retelelor
sociale ca instrument de recrutare a resurselor umane.
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Postarile distribuite pe Facebook de catre serviciile straine
de informatii
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Figura nr. 1: Postarile distribuite pe Facebook
de catre serviciile strdine de informatii

Concluzii

Cercetarea postarilor distribuite pe paginile de Facebook ale serviciilor de
informatii ne-a ajutat sa observam faptul ca aceste servicii de informatii profitd de
oportunitatile oferite de retelele sociale. Numarul mare al utilizatorilor retelelor
sociale si timpul crescut pe care acestia il petrec on-line determina nevoia serviciilor
de informatii de a face parte din comunitatea retelelor sociale.

Desi am analizat activitatea pe reteaua sociald Facebook a unor servicii de
informatii, din mai multe state, putem observa cd doar serviciile de informatii
americane sunt axate pe distribuirea postarilor care urmaresc recrutarea resurselor
umane. Mai mult decét atat, din cele 12 servicii de informatii care sunt prezente
oficial pe Facebook, doar patru sunt active, iar dintre acestea, trei sunt servicii
americane de informatii, cel de-al patrulea fiind pakistanez.

Astfel, concluzia pe care o putem enunta in urma cercetarii este ca, la nivel
international, desi a fost identificatd nevoia ca serviciile de informatii sa fie prezente
oficial pe Facebook, cele mai multe servicii de informatii nu utilizeaza aceasta retea
sociala pentru a atrage potentiali candidati.
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