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Ne confruntam zilnic cu stiri despre evenimente sociale si politice si dezastre
naturale. Acestea au un impact semnificativ atat asupra locuitorilor din zona
afectata de dezastru, cat si asupra personalului structurilor de interventie.
Rezultatele cercetarilor au extins cunostintele de specialitate in ceea ce priveste
dezastrele naturale si civilizationale. Pregdtirea pentru gestionarea unei situatii
de criza a evoluat constant intr-un sistem de aparare reglementatd, care implica
protectia valorilor societatii. Sarcinile care au legatura cu protectia militara si
cele care tin de gestionarea unui dezastru sunt similare, dar pot aparea diferente
cauzale. Gestionarea dezastrelor este, in prezent, un proces foarte complex, care
nu reprezinta exclusiv sarcina unei organizatii nationale, ci si lupta guvernelor si
a organizatiilor societale pentru un scop comun. Pentru personalul structurilor
de interventie, prelucrarea sarcinilor psihologice de catre specialisti devine din
ce in ce mai necesard. Rolul autoritatilor in timpul gestionarii situatiilor de
urgenta este foarte important in ceea ce priveste cooperarea actorilor implicati si
coordonarea actiunilor. Necesitatea rolului de sprijin al organizatiilor umanitare
internationale §i nationale este, de asemenea, consolidata. Aceasta lucrare isi
propune sa expund elementele de evaluare a riscului si a rezilientei oamenilor in
situatii de dezastru, pentru intelegerea vulnerabilitatilor, iar rezultatele evaluarii
ar trebui incluse in masurile pentru planificarea de urgenta.

Cuvinte-cheie. dezastru, criza, asistenta psihologica, PTSD,; managementul
apararii.
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Introducere

Problematica dezastrelor si a situatiilor de criza rdmane un subiect de continua
actualitate, care presupune un efort conjugat ce implica resurse umane si materiale
deosebite; de aceea sunt necesare metode speciale pentru a le putea preveni.
Dezastrele, evenimentele catastrofale si nevoia de protectie impotriva lor apar
permanent. Semnificatia termenului ,,catastrofa”, de origine greacd, este un punct
de cotitura sau un rezultat, dar oamenii i-au atribuit intelesul de nenorocire sau stare
de criza. O caracteristica importantd a dezastrelor naturale soldate cu victime este
ca aparitia lor nu poate fi prezisd cu precizie sau frecventa, de obicei se intampla
destul de neasteptat, ceea ce face ca incercarile de contracarare sa fie mai dificile.

Recent, a fost dezvoltatdi Legea maghiara nr. CXXVIII din 2011, privind
managementul dezastrelor si modificdrile aduse anumitor acte conexe, care este
definitorie in ceea ce priveste notiunea de dezastru. Conform Sectiunii 3, clauza 5,
hazardul este o conditie sau situatie potrivitd pentru declararea starii de urgentd
sau pentru a nu ajunge la declararea unei astfel de situatii, dar care pune in pericol
in mod clar viata oamenilor, sandtatea acestora, valorile materiale si mediul
inconjurator intr-o societate, intr-o asemenea masura incat prevenirea sau gestionarea
acestuia depasesc posibilitatile si capacitdtile organizatiilor juridice si necesita,
astfel, cooperarea continud si strict coordonatd a organismelor guvernamentale
si utilizarea sprijinului international. Datoritd gestionarii dezastrelor, s-a impus
necesitatea stabilirii unui sistem de protectie si prevenire reglementat prin lege. Din
cauza diversitatii sarcinilor, a devenit necesara reinnoirea reglementdrii legale si a
practicilor de gestionare a dezastrelor incepand din ianuarie 2012, de la aderarea
la Uniunea Europeana. Noua lege reglementeazd in mod cuprinzator domeniile de
activitate si responsabilitatile aferente. Pentru a dispune de suficient timp in vederea
planificarii activitatilor Tnainte de producerea unor situatii de urgentad previzibile,
Legea privind gestionarea dezastrelor introduce ,,perioada de risc de dezastru™.

O situatie de urgentd, definitd in articolul 53 din Constitutia Ungariei, poate
fi declansata in special de urmatoarele evenimente (prevazute in sectiunea 44 din
noua Lege privind gestionarea dezastrelor):

e dezastre elementare, pericole naturale;

e accidente industriale, amenintdri de origine umana;

e alte pericole, dezastre.

Astfel, in caz de urgentd, pentru o anumitd perioada de timp, guvernul este
in masura sa introducd reglementari suplimentare, pentru o anumitd regiune, in
conformitate cu Cat. Paragrafele 47-48. De asemenea, conform Cat. Paragrafele
49-51, pot fi autorizate unele organizatii, care sa implementeze reglementarile
extraordinare mentionare anterior. In timpul aparitiei unor situatii de urgenti, s-a
dovedit ca protectia impotriva acesteia nu revine doar in sarcina unei organizatii
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speciale, ci, pentru sporirea sanselor de solutionare a unei asemenea situatii, este
necesard coordonarea i cooperarea organizatiilor guvernamentale nationale si
locale si a organizatiilor nonguvernamentale.

La nivel international, o protectie eficientd depinde de Natiunile Unite,
Uniunea Europeand si NATO. Mai mult, la nivel local, in Ungaria, aceasta
depinde si de cooperarea organizatiilor caritabile si de cea a bisericilor. Crearea si
mentinerea sigurantei, precum si dezvoltarea planurilor de gestionare a dezastrelor
reprezintd un element de comun foarte important. Caracteristicile sarcinilor si
specificul abilitdtilor diferitelor organizatii implicate reprezinta, astfel o asigurare
pentru pregatirea eficientd, reducerea consecintelor negative in timpul protectiei si
recuperarea in urma dezastrelor sau a situatiilor de urgenta. Dezastrele si nevoia
populatiei de a se proteja impotriva acestora pot aparea in orice moment. Sistemul
de management al apararii si rolul autoritatilor sunt esentiale pentru gestionarea si
coordonarea interventiei in caz de urgentd, deoarece este datoria lor legald sa aiba
grijd de populatia afectatd de un astfel de eveniment.

1. Efectele psihologice ale dezastrelor

Caracteristica generald a situatiilor de urgenta este distrugerea pe scara larga,
ceea ce provoaca pierderi semnificative. Majoritatea unor astfel de situatii se
intampla in mod neasteptat, astfel ca sentimentele de nesiguranta si vulnerabilitate
ale celor implicati sunt prezente intr-o manierd explicitd. Trdirea dezastrelor in
mod direct sau pe baza informatiilor indirecte poate conduce la o situatie stresanta
si frustrantd, in acelasi timp. O situatie de urgentd este o situatie speciald, care
afecteazd in mod direct att pe cei care au trait-o, cat si personalul care a intervenit
pentru gestionarea sa. Pe baza dovezilor empirice ale zonelor afectate de dezastru,
populatia pregatita din punct de vedere psihologic suferd pierderi semnificativ mai
mici, deoarece comportamentul corect explicat, cunoasterea posibilitatilor de auto-
salvare si capacitatea de a coopera cu fortele de interventie pot fi cruciale in caz de
urgentd. Numarul tot mai mare de lucrari de specialitate si de cercetari empirice
subliniaza necesitatea pregatirii psihologice atat a civililor, cat si a personalului de
interventie. In ceea ce priveste fenomenele psihologice care insotesc dezastrele, s-a
sustinut ca panica este mecanismul natural care intervine in situatia de urgenta si
actioneazi chiar dacd nu este luatd in considerare. In unele cazuri, un act sau o
declaratie spontana vor contribui la normalizarea situatiei, dar in alte cazuri, acelasi
act poate provoca o stare de panicd. Prezentarea rapida, recunoasterea situatiei si,
eventual, experienta anterioara pot juca un rol cheie in prevenirea sentimentului de
panicd. Numeroase metode de sprijin psihosocial permit asistenta adaptata nevoilor
individuale si comunitare. Bunastarea psihosociala poate fi consideratd nevoia de
baza si, daca acest lucru se deterioreaza, este necesara stabilizarea acesteia.
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Procesarea dezastrelor si efectelor lor psihologice si sociale sunt diferite pentru
fiecare om in parte. Personalul de prim ajutor ar putea avea nevoie de sprijin pentru
a procesa lucrurile la care asistd in timpul unei interventii, la fel si populatia care
trece prin situatia de criza si asteapta ajutor. In general, nu este inca un lucru obisnuit
ca oamenii sd Tmpadrtaseasca problemele lor emotionale, mentale sau psihologice cu
un necunoscut. Acest fapt este adesea tratat ca fiind un semn de slabiciune, precum
si un indiciu ¢ un individ nu este capabil s faca fata situatiei pe cont propriu. Daca
pericolul este prezis, poate exista o teama excesiva de amenintare in faza de pre-
dezastru. Pe timpul producerii situatiei de urgenta, familia detine un rol important in
ceea ce priveste acordarea sprijinului emotional, contribuind la procesarea fricilor,
esecurilor si ranilor si la reducerea situatiilor stresante si ameliorarea tensiunii'.
Frica este o stare emotionald esentiala pentru apararea organismului, motiveaza
si incurajeaza oamenii sa actioneze si poate declansa reactii de supravietuire. O
caracteristicd importantd a acestei etape este aceea ca indivizii, chiar si la nivel
inconstient, tind sa adopte o atitudine gregara. Din cauza elementului surprinzator
al evenimentului declansat, frica poate afecta individul ca un soc, iar efectul
evenimentului neasteptat s-ar putea Intipari In personalitatea si experienta celor
implicati. In plus, repercusiunile dezastrelor devin vizibile si evaluabile la citeva
zile, sdptamani sau luni dupa producerea evenimentului’. Aceste efecte pot produce
anxietate, fobii sau credinte irationale. Pe de altd parte, experienta de a face fata
fricii de succes poate crea, de asemenea, noi abilitati durabile si noi tehnici de
adaptare. Este necesard o comunicare clard si simpld cu o persoana aflatd intr-o
situatie de criza. Expresia emotiei deschise, manifestarea evenimentelor prezente,
trecute si viitoare pot concentra focalizarea persoanei asupra problemei reale. Este
necesara transparenta in comunicarea de criza, dar, acolo unde este cazul, este de
dorit ca anumite informatii sd nu fie divulgate populatiei, pentru a preveni panica
ulterioara. Personalul de interventie se poate confrunta cu problema empatiei ca
fiind o barierd. Explorarea realistd, managementul asumat, leadershipul, interventia
profesionald, investitiile in echipamente de salvare, comunicarea credibild pot avea o
influenta decisiva asupra activitatii, vitezei si abilitatilor de rezolvare a problemelor
ale personalului de interventie. In plus, numeroase studii de caz concluzioneazi ca
ajutorul ar trebui sd fie proactiv, intrucat persoanele care au trecut printr-o situatie
de criza nu vor solicita ajutor, deoarece starea lor mentala actuald nu le va permite
sa aiba un comportament coerent’. De asemenea, specialistii care doresc sa ajute
in situatii de dezastru sau de criza trebuie sa detind cunostinte psihologice care pot
contribui la cresterea sentimentului de securitate al indivizilor. Vietile oamenilor

! Albert-Farkas Leveleki, Szociologia, Editura Mobius Print, Nyiregyhaza, 2001, p. 114.

2xak | Segitségnyijtds katasztrdfa és terrortamadds esetén — Belga Vordskereszt kiadvanya, Eureste
Handbook, Briisszel, 2006, ISBN 2-930434-16.3.

* Internation of Red Cross: Enhancing psychological support, IFRC, Geneva, 2007.
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sunt puse 1n pericol in zonele afectate de dezastre. Oamenii se pot rani sau, mai
rau, pot deceda. In plus, nu se poate trece cu vederea faptul ca supravietuitorii se
afla sub o presiune psihologica semnificativa, care poate avea consecinte grave mai
devreme sau mai tarziu, cu repercusiuni pentru restul vietii lor*. Conform abordarii
psihologice a dezastrelor, o catastrofd este un eveniment devastator din punct de
vedere psihologic, care se afla in afara gamei de experiente umane obisnuite, care
poate duce la reactii comportamentale anormale, cu anumite simptome specifice®.
In multe cazuri, experientele neprocesate din punct de vedere spiritual revin in
memorie si pot ingreuna viata cotidianad din cauza laturii lor deprimante.

Panica in masa este o formd specifici de comportament comunitar care
agraveaza foarte mult si chiar impiedica fuga si supravietuirea indivizilor si, totodata,
ingreuneaza munca salvatorilor®. De exemplu, imediat dupa dezastrul scufundarii
navei de croaziera Titanic, principiul moral de baza al acordarii prioritatii salvarii
femeilor, copiilor si persoanelor in varsta a disparut destul de repede. Unii barbati
au Incercat sd gdseascd un loc in barcile de salvare, deghizandu-se in femei, altii
au incercat sa obtind o vesta de salvare sub amenintarea cutitului’. Caracteristicile
comune ale persoanelor aflate in stadiul de panicd sunt pierderea judecdtii si
izbucnirile emotionale extreme. De asemenea, pierderea controlului moral si
nerespectarea normelor comunitare sunt frecvente in astfel de situatii de panica.
In alte cazuri, de exemplu, Intr-un accident rutier soldat cu mai multe decese, in
randul personalului de interventie se pot observa elemente de depresie, aparitia
sentimentului de neajutorare, vinovatie si anxietate cu privire la esec®.

In ceea ce priveste fortele nationale de aparare si de gestionare a dezastrelor,
membrii personalului de interventie reusesc, in cele mai multe situatii, sa depaseasca
frica si alte sentimente deprimante, dar existd cei a cdror stabilitate mentala nu
revine la pozitia initiala de echilibru, deoarece resursele lor au fost alterate ca
urmare la diferitele reactii la stres. In cazul lor, este necesari interventia in caz de
crizd’; aceasta vizeaza rezolvarea unei situatii de criza cu intentia de a fi de ajutor.

4 Zsuzsanna Kalo, A korai és késdi pszichés jelenségek katasztrofik soran, és a kdros hatdsok
elkeriilésének lehetséges modjai, Miiszaki Katonai K6zlony, XXI. évf. 12. sz. kiilonszam, Budapesta,
2011, NKE HHK MHTT, Miszaki Szakosztaly, URL: http://www.hhk.uni-nke.hu/downloads/
kiadvanyok/mkk.uni-nke.hu/eloadasokpdf/3.csop/Kalo%20Zsuzsanna.pdf, accesat la 25.04.2014.

5 Judit Bolgar, Gyorgy Szekeres, Katasztrofa és kriziskommunikdcio lélektani alapjai. Elektronikus
Jjegyzet a Védelem Igazgatas szerepldi szamara, Bp.: ZMNE. 2009. URL: URL: https://adoc.pub/
katasztrofa-es-kriziskommunikacio-lelektani-alapjai.html, accesat la 25.04.2021.

¢ Robert Zsakai, A lelki segitségnyjtas jelentésége katasztrofak soran”, URL: https://www.knbsz.
gov.hu/hu/letoltes/szsz/2014 1 _szam.pdf, accesat la 06.07.2021.

7 Ivan Kéménczy, Tomegkatasztrofak pszichologiai hatdsai, Zrinyi Katonai Kiadd, Budapesta, 1980,
pp- 31-32.

8 Dr. Robert Barlai, Gyorgy Kévago, Valsag-(katasztrofa) kommunikacio, Petit Real Konyvkiado,
Budapesta, 1996, p. 31.

? Zelimir Pavlina, Zoran Komar, Katonapszicholégia I-111, Editura Zryni, 2007.
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Crizele se caracterizeaza prin anxietate si frica. Cateva boli psihice sunt cunoscute
ca avand la baza o afectiune psihiatrica ale carei caracteristici nu s-au schimbat de-a
lungul timpului. Depresia este o problema universala care poate fi resimtitd fie de
persoane ranite, fie de cei care intervin in situatii de urgentd, manifestarea acesteia
fiind posibild chiar si dupa depdsirea situatiei de crizd. De regula, depresia este
o afectiune tranzitorie care persistd pentru o perioadd scurtd de timp, cu conditia
ca persoana in cauzd sd isi stabilizeze starea mentald si sa 1si schimbe modul de
gandire despre sine si despre problema respectiva'®. Diagnosticul bolii se bazeaza
pe o examinare a starii psihice a pacientului si, desi tratamentele medicale se
imbunatatesc continuu, din pacate, medicii cautd Tn permanentd o modalitate cu
adevarat eficienta de a vindeca depresia. Problematica asistentei psihologice ofera o
oportunitate excelenta de explorare a domeniului, deoarece daca sanatatea mentala
a oamenilor se deterioreaza, sunt periclitate: solutia problemelor, gestionarea
dezastrului, crizei, precum si eliminarea consecintelor sale.

2. Solutii nationale si internationale pentru gestionarea dezastrelor

Mediul in continud schimbare solicita individului, organizatiei si grupului sa
se adapteze rapid din punct de vedere profesional. Dezastrul infam provocat de
revarsarea noroiului rosu toxic din Ungaria, care a avut loc la 4 octombrie 2010, a
fost cel mai grav accident ecologic si industrial din istoria modernd a acestei tari.
Dezastrul cauzat de deteriorarea bazinului unei uzine de prelucrare a aluminiului din
MAL Zrt. a provocat pagube materiale in zona si pierderi de vieti omenesti, precum
si alterarea mediului inconjurdtor, poludnd terenurile agricole si caile navigabile.
In timpul gestiondrii evenimentelor, cooperarea dintre ministere, contributia
sectorului constructiilor, a organizatiilor nationale si a oamenilor de stiintd s-au
dovedit remarcabile. Dezastrul a mobilizat o masa sociala foarte importanta''. Era
evident faptul ca gestionarea dezastrelor se afla n fruntea asistentei psihologice n
indeplinirea sarcinilor de protectie civila, sigurantd industriala si protectie impotriva
incendiilor. In cazul dezastrului cu noroi rosu toxic, organizatiile umanitare au
contribuit cu un sprijin suplimentar fata de organizatiile profesionale si nationale,
intrucat acestea au efectuat donatii semnificative in bani, servicii, au oferit sprijin
psihologic celor afectati, au contribuit la furnizarea de materiale pentru construirea
de case noi, cu rolul de a sprijini victimele dezastrului ecologic. La nivel local,
regional si national, fortele de gestionare a dezastrelor trebuie sa sprijine activitatile
de pregdtire si protectie a populatiei, precum si sd participe la planificarea,
organizarea si implementarea sarcinilor de recuperare. In caz contrar, atunci cand

1 Tim Lahaye, Gydzelem a depresszio felett, Budapesta, 1998, p. 243.
" Arpad-PAPP Antal Muhoray, A virosiszap-katasztréfa elleni védekezés, a helyredllitds, ijjaépités
tapasztalatai, I1. Beliigyi Szemle,61.¢vf. 3.sz. 2013. pp. 84-85.
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se confruntd cu o criza, organizatiile de sprijin si armata ar trebui sd se coordoneze
reciproc si sa coopereze pentru a livra in sigurantd provizii si materiale necesare la
locul dezastrului. Cooperarea CIMIC (civili-militari) are un rol important de jucat
in utilizarea resurselor, sprijinirea misiunilor umanitare si asigurarea succesului
operatiunilor militare™. Organizatiile internationale si nationale pot avea ca scop
oferirea de ajutor in caz de dezastre, la solicitarea guvernelor statelor aflate in
primejdie, cu aprobarea guvernului tarii care acorda sprijin, precum a fost cazul
guvernului maghiar in 2021, la solicitarea guvernului croat, in urma unui cutremur
important petrecut in apropierea orasului Petrinja.

In concluzie, scopul este de a salva vieti omenesti si bunuri materiale in fiecare
caz, dar si acela de a mobiliza resurse materiale si resurse umanitare. Diferite
organizatii nonguvernamentale, asociatii si lacasuri de cult (biserici) joaca un
rol important, inclusiv in cazul persoanelor afectate de dezastre, oferind sprijin
prin masuri practice, asistenta sociala si juridicd. De asemenea, ofera asistentd
psihosociald si mentald partilor interesate si, dacd este necesar, populatia afectatd
este directionatd catre un psiholog sau catre alt profesionist in domeniu®. Fiecare
organizatie ar trebui sd ofere sprijin atit cat este posibil. Spre exemplu, In cazul
deja mentionat cu reversarea de namol rosu, transmisia unui post de radio local s-a
efectuat din biserica din orasul Devecser, acest mijloc de comunicare contribuind
la informarea populatiei locale, iar biserica a jucat un rol imens in distribuirea
donatiilor primite. In cadrul bisericii din Kolontar, impreund cu colegii militari,
au fost organizate spatii pentru odihnd pentru personalul de interventie, pe timp
de noapte, in perioada initiald de gestionare a operatiunilor de salvare. Pentru a
intelege efectele psihologice, este necesar de stiut care sunt fenomenele care
insotesc si contribuie la declansarea unui efect psihic negativ intr-o situatie de
dezastru. Analizdnd evenimentele unui dezastru, pot fi identificate unele fenomene
insotitoare care ar trebui sa fie intotdeauna luate in considerare in aceste zone.'
Daca simptomele asociate cu anxietatea apar in termen de patru saptdmani de la
evenimentul traumatic si dureaza intre doud si 28 de zile, se poate considera ca
persoana in cauza suferd de tulburare de stres acut'. De aceea este necesar ca o
echipd formata din psihiatri, psihologi, preoti si apropiati sa le ofere ajutor celor
care au nevoie, in zonele afectate de dezastru. Frica este o stare emotionala esentiala
pentru supravietuire, Intrucat contribuie la evitarea pericolului prin declansarea
unor reactii instinctive. Anxietatea existentiala este o fricd generald a omului, care

12 Jozsef Padanyi,Polgdri—katonai egyiittmiikodés a békefenntarté miiveletek sordn, ZMNE,
Budapesta, 2001, p. 6.

13 E. Raquel Cohen, Pan American Health Organization: Mental health services in disasters: manual
for humanitarian workers, PAHO, 2000, p. 223.

4 Dr. Julia Hornyacsek, A telepiilési védelmi képességek a katasztrofakihivasok tiikrében, Oktatasi
¢és Tanacsad6 Tudomanyos Egyesiilet, 2011, Budapesta, pp. 40-42.

15 J. Ronald Comer, 4 lélek betegségei, Editura Osiris Kiadd, Budapesta, 2000, p. 205.
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rezultd din limitarile si responsabilitatile existentei noastre. Suntem anxiosi pentru
ca recunoastem faptul ca viata nu este infinita si moartea este inevitabila'c.

Bisericile nu sunt comunitati politice, ci, in primul rand, ele sunt comunitati
spirituale. Experienta demonstreaza faptul cad enoriasii sunt, in general, mai stabili
din punct de vedere mental, mai putin predispusi la panica in timpul situatiilor
de urgenta si pot fi implicati cu mai multd usurintd in acordarea de prim ajutor.
Cand se intampld un dezastru, credinciosii tind sa gestioneze situatia cu mai multa
sperantd, in pofida dificultatilor. Pe baza cercetarilor, oamenii sunt, de asemenea,
foarte influentati de cultura unei anumite tari. Cunoasterea si intelegerea culturii
locului respectiv inseamna ca toata lumea poate si are un rol de jucat in crearea si
mentinerea sigurantei, inclusiv a lacaselor de cult”’. De-a lungul istoriei, in timpul
celor mai mari pericole, bisericile au fost Intotdeauna acolo pentru a acorda sprijin
oamenilor care au avut nevoie, indiferent prin ce dezastru sau dificultate au trecut.
Adesea, partea cea mai dificild pe care o trdieste personalul de interventie este
departe de a fi de ordin material. Atentia personald, puterea comunitatii, consilierea
tactica si personald, ingrijirea sociald sunt elemente fundamentale ale activitatilor
bisericesti si de ordin religios.

Concluzii

Masurarea riscului si a rezilientei este un instrument important pentru
intelegerea vulnerabilitatii oamenilor in situatii de dezastru, iar rezultatele acestora
ar trebui incluse in masurile pentru planificarea de urgentd. Activitatile de preventie
si reducere a dezastrelor reprezintd o provocare majord, care necesitd o capacitate
semnificativa la nivel local, dar in acelasi timp ar trebui sa facd parte dintr-o
strategie cuprinzdtoare. Stilul nostru de viata din ultimii ani poate reprezenta un
motiv de teamd constantd. Aparitia epidemiilor, lupta permanentd Impotriva
dezastrelor, terorismul reprezintd probleme cu care ne confruntdm in mod frecvent.
Pandemia de COVID-19 a adus o notda de incertitudine $i nesigurantd in vietile
oamenilor. Anxietatea, fricile, sentimentele de neputintd au devenit o povara din
ce In ce mai mare asupra indivizilor. Cadrele medicale impreuna cu armata au o
mare responsabilitate si se poate observa ca cei care lucreaza in linia intai in lupta
impotriva pandemiei de COVID-19 au un rol din ce in ce mai important de jucat.
Si ei pot fi afectati de pandemie, ale carei efecte sunt asemdnatoare cu cele din
timpul dezastrelor naturale sau din zonele de razboi. Rezultate stiintifice recente
demonstreaza ca recunoasterea aspectelor legate de gestionarea dezastrelor in

16 J. Ronald Comer, A [élek betegségei. Pszichopatolégia, Editura Osiris Kiado, Budapesta, 2005,
p. 160.

17 Istvan Bukovics, Gondolatok az egyhazak szerepérdl a katasztrofavédelemben, Editura Wesley
Janos Lelkészképz6 Féiskola kiadvanya, Budapesta, 2008, pp. 1-5.
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ceea ce priveste asistenta psihologica devine din ce in ce mai necesara. Experienta
ultimilor ani scoate in evidenta faptul cd dezastrele si situatiile de criza au devenit
parte integrantd a vietii noastre. Aceste situatii nu pot fi evitate, dar efectele lor pot fi
diminuate, avand specialisti cu o pregatire temeinica In acest sens. Este suficient sa
ne gandim la evenimentele din 11 septembrie 2001 sau sa ne amintim de inundatiile
si evenimentele meteorologice extreme din ultimii ani, sau de dezastrul revarsarii
noroiului rosu din Ungaria. Un atac terorist a provocat regandirea sistemului de
apdrare al comunitatii europene, facand necesare reconsiderarea si stabilirea unei
strategii de aparare la nivel comunitar si global. A devenit clar faptul ca gestionarea
dezastrelor nu este doar o problema tehnicd sau juridicd, ci o problema sociald
complexd 1n care trebuie luate in considerare cazuri si proceduri speciale, toate
acestea fiind confirmate de evenimentele internationale din ultimii ani. Oamenii nu
trebuie lasati intr-o stare de vulnerabilitate si nesiguranta. Procesele catastrofale si
de panica mentionate anterior, impreuna cu comunicarea inadecvata pot sta la baza
si pot genera consecintele dezastruoase ale situatiilor de criza. Astfel, tot mai multi
oameni contribuie la procesul complex de gestionare a crizelor, pe langa coordonarea
gestionarii de cdtre profesionisti a dezastrelor. Daca comunitatile vulnerabile sunt
mai constiente de riscuri si cunosc strategiile de baza pentru a face fata situatiilor,
acestea pot reduce la minimum numarul de decese si pierderi materiale, precum
si eventualele vatamari psihice. Companiile nationale pot incuraja infiintarea
Comitetelor de urgentd comunitare, responsabile de planificarea, gestionarea si
coordonarea activitatilor de raspuns si pregatire.

De asemenea, bisericile joaca un rol important in ajutorarea celor afectati de o
situatie catastrofald, intrucat religia este parte importantd din viata multor oameni.
Prin urmare, bisericile sunt bine adaptate structurii lor organizationale si misiunii si
contribuie activ la gestionarea situatiilor de criza. Ceea ce societatea se asteapta este
ca evenimentele dramatice sa fie gestionate Tn mod profesional, uman si cu suficientd
empatie de catre organizatiile dedicate acestui lucru. Se constata faptul ca, in ultimele
decenii, bisericile au trecut printr-o transformare destul de mare, de exemplu, modul
in care este manifestata credinta sau chiar in organizarea lor structurald, 1nsa valorile
lor au ramas aceleasi de-a lungul timpului, si totul se rezuma la a proteja cea mai mare
valoare, si anume: viata oamenilor. in trecut, conducitorii militari puteau fi pregatiti
doar pentru a lua decizii rapide, dar, in prezent, cooperarea eficientd cu organizatiile
civile, guvernamentale si nonguvernamentale reprezinta o prioritate pentru conducerea
militara. Lansarea unui program detaliat de cercetare care implica bisericile, bazat si
pe faptul ca indeplinirea rolului de gestionare a dezastrelor este o cerinta nationald si
sociala, trebuie sa fie flexibila la diferite schimbari naturale.

Prevenirea presupune intotdeauna mai putine cheltuieli decat gestionarea si
recuperarea in urma unui dezastru sau a unei situatii de urgentd. Fiecare ocazie ar
trebui fructificatd pentru a reduce la minimum daunele provocate prin prognozarea
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fiecarui tip de dezastru, pentru a consolida cooperarea diferitelor organizatii si
pentru a ajuta si a instrui populatia Tn vederea gestiondrii unei situatii de dezastru.
Lupta impotriva coronavirusului este foarte asemanatoare cu medicina
practicatd pe campul de luptd, definitd de psihologia militard prin sintagma
,»pacientii disperati”, iar lupta cu un dusman invizibil si mediul inconjurator riscant
sunt mult mai rele decat un razboi. Aparitia si rdspandirea globald a virusului
SARS-CoV-2 a demonstrat cit de mult se poate impovara societatea si economia
si cat de pregatiti sunt cei care activeaza in domeniul asistentei medicale, dar si in
alte domenii, pentru o astfel de gestionare a problemelor. Nu stim exact care este
inamicul real, insa cu totii resimtim o presiune psihicd uriasd, ne confruntim cu
posibilitatea de a pierde pe cineva apropiat, dar si cu mult pericol. Epuizarea fizica
si mentald extrema poate fi cauzatda de o multime de vesti proaste, care pot duce la
dereglari psihice. Potrivit specialistilor, atat in randul populatiei, cat si in randul
cadrelor medicale, fortelor armate, personalului de pe ambulante sau personalului
militar apar din ce in ce mai multe probleme de naturd psihologica. Efortul zilnic
constant, temerea de infectare, numarul de decese si sentimentul de neputintd pot
provoca traume emotionale care pot duce la probleme psihice grave. In multe
cazuri, confuzia se poate transforma in tulburare de stres posttraumatic (PTSD).
Anxietatea poate avansa spre depresie, dar poate duce si la epuizarea rapida, astfel
incat cei 1n cauza pot deveni usor victime, din punct de vedere psihologic. Termenul
,»a doua victima” 1i apartine lui Albert Wu, profesor la Universitatea Johns Hopkins
din Baltimore. Potrivit cercetarilor stiintifice ale lui Wu, cei aflati in prima linie
de ajutorare a celor afectati de pandemie ar trebui sd acorde atentie sporita tratarii
starii emotionale si psihice a pacientului, deoarece PTSD este un sindrom insidios
care poate persista mai mult timp si poate duce la o retraire a evenimentelor de
catre acesta. Sentimentul de neputinta 1i este indus pacientului prin constientizarea
constantd a repercusiunilor negative (decese) ale pandemiei. Prezenta fizica a
angajatilor si Ingrijorarea acestora cd ar putea contracta virusul in orice moment,
sau cd ar putea reprezenta un pericol pentru cei dragi, prin infectare, adauga o
presiune psihica uriasa asupra acestora. De asemenea, cadrele militare care sprijinad
activ personalul medical, se confrunta cu probleme similare, intrucat nu exista nicio
garantie ca isi vor pastra sdnatatea in tot acest proces. Consideram ca, pe langa
dezvoltarea capacitatilor militare clasice, rezilienta este un domeniu in care este
necesard pregatirea planificatd si coordonatd pentru a garanta securitatea unei tari si
acesta este un domeniu care trebuie dezvoltat, implicand mai multe resurse umane si
materiale. Elementele importante sunt: pregatirea, stocarea resurselor, dezvoltarea
strategiei si efectuarea de simulari premergatoare situatiilor de criza. In absenta lor,
este putin probabil ca forta militara sa fie suficienta pentru a face fata situatiilor de
crizd in mod optim. Sprijinul psihologic, cu accent pe componenta emotionald, este
necesar pentru a pastra sdnatatea psihica a tuturor angajatilor din sistemul medical
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si sistemele conexe. Serviciile de asistenta psihologica sunt binevenite, Intrucat
dacd sanatatea psihica a angajatilor se deterioreaza, situatia de criza si eliminarea
consecintelor acesteia sunt periclitate.
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