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CAPITOLUL 4

INFODEMIA
iIN CONTEXTUL PANDEMIEI DE COVID-19

Daniela LICA

Data la care OMS a declarat situatia provocata de aparitia in China
a virusului COVID-19 si raspandirea sa rapida in lume ca intrunind
caracteristicile unei pandemii — 11 martie 2020 — este una de referinta,
intrucat a marcat o schimbare in viata majoritatii oamenilor de pe mapa-
mond. ” Avand in vedere propagarea rapida in lume si riscurile pentru
sanatate — despre care nu se cunosteau, la momentul respectiv, suficiente date
—subiectul a acaparat, pe de o parte, spatiul media si, pe de alta parte, interesul
opiniei publice, devenind, in scurt timp, dominant. O dovada in acest sens o
constituie faptul ca, la o cautare pe internet a sintagmei COVID-19, motorul
Google furnizeaza instantaneu peste 4,100 mld. de rezultate — de la
statistici si informatii oficiale, la stiri si diverse articole de presa®.

In contextul prezentat, ne adresim intrebarea in ce masura a afectat
viata oamenilor virusul per se, prin comparatie cu cantitatea covarsitoare
a informatiilor — infodemia — pe acest subiect. Asadar, ipofeza principala
a prezentei lucrari este ca infodemia a afectat populatia planetei intr-0
proportie mai mare decat virusul insusi. Infodemia, conform Organizatiei
Mondiale a Sanatatii, se refera la situatia in care, in timpul unei epidemii,
existd o cantitate prea mare de informatii, inclusiv informatii false sau
inselatoare in mediul digital si fizic (WHO n.d.).

Afirmdam aceasta, intrucat multitudinea de informatii negative,
precum si restrictiille impuse, au afectat aproape intreaga populatie a
planetei, in vreme ce virusul in sine a cauzat un numar redus de
imbolnaviri grave si, respectiv, decese. Aducem ca argument in sprijinul
aceste1 afirmatii statisticile conform carora, in primii doi ani de pandemie,
pana la data de 11.03.2022, au fost inregistrate oficial, la nivel mondial,

17 Directorul-General al OMS, T. A. Ghebreyesus, a declarat, la 11 martie 2020, ca virusul Covid-19 poate
fi caracterizat ca pandemic, aceasta fiind prima pandemie cauzata de un coronavirus (DG 2020).

18 Cautarea a fost realizati la momentul lunii martie 2022.
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putin peste 2,5 milioane de decese asociate noului coronavirus, adica circa
3% din numarul total de pacienti infectati inregistrati, acest procent
fluctuand in decursul pandemiei, in functie de numarul de cazuri de
imbolnaviri si de decese la un moment dat in timp — 0,01% fiind, cel mai
probabil, cea mai mica valoare inregistrata®®.

Pentru a demonstra aceastd ipotezd, vom ardta care sunt efectele
infodemiei asupra populatiei in plan psihologic, precum si reactiile
comportamentale, astfel cum au fost explicate de specialisti — medici
psihologi si, deopotrivd, sociologi. In incheierea lucririi, se regisesc o
serie de abordari in vederea cresterii constientizarii cu privire la infodemie
si componenta sa de dezinformare.

Cercetarea de fatd comporta si alte doud ipoteze adiacente. Prima
dintre acestea este cd informatiile despre pandemia de COVID-19 sunt, pe
de o parte, atat de numeroase, provenind dintr-o multitudine de surse (atat
oficiale, cat si neoficiale) si, pe de alta parte, atat de diferite — chiar contra-
dictorii —, incat devine tot mai dificil pentru opinia publica sa determine
veridicitatea lor. Cea de a doua ipoteza adiacentd pe care o avansam —
derivatd din cea dintai — este ca dezinformarea se poate produce inclusiv
prin intermediul unor surse oficiale, chiar fara a exista o intentie n acest
sens. De altfel, aspectul intentionalitatii este destul de dificil de dovedit.

In acest context, semnalim doud dimensiuni ale cercetirii: prima
este legatd de aspectul cantitativ al informatiei — in acest sens, putem
afirma ca ne confruntim cu o infodemie sau chiar cu o ofensiva
informationald — iar cea de a doua se refera la aspectul calitativ al
informatiei — invocam aici provocarea/capacitatea de a decela in ce
masura o afirmatie sau o naratiune este adevarata sau falsa.

In paralel cu informirile provenind din surse oficiale si media
mainstream (media dominantd), au fost publicate si diseminate, in special

19 Cel mai adesea, victimele au prezentat comorbiditati — boli cronice sau boli incurabile. Mai mult, precizim
cd acest procent de 3% este unul relativ, intrucat a fost calculat pe baza deceselor inregistrate in 11.03.2022,
si anume 6.086, care reprezintd un numar ce se incadreaza intre jumatate si o treime din numarul maxim
inregistrat de decese zilnice la nivel mondial de la debutul pandemiei — acesta fiind de 16.815, pana la
momentul 21 ianuarie 2021 (Worldometres 2022 b) — nu putem ignora inclusiv factorul sezonier aici. La
momentul publicarii volumului (luna septembrie 2022), rata deceselor asociate virusului scazuse la 591 pe zi
(18.09.2022), inregistrandu-se un total de 6.531.048 decese de la debutul pandemiei (Worldometres 2022 a),
ceea ce se traduce Intr-un procent 0,01% decese din totalul cazurilor Inregistrate.
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in mediul online, prin intermediul social media, numeroase stiri si
informatii aflate in opozitie fata de curentul dominant, unele fiind incadrate
ca stiri false, iar altele, parte a teoriilor conspirationiste. In legatura cu acest
aspect, ne putem pune, in mod firesc, intrebarea, asemenea altor cercetatori
sau cadre didactice din domeniul comunicarii, cine are capacitatea sau
autoritatea de a decide daca o informatie este adevarata® sau falsa, avand
in vedere ca nu existd intotdeauna un consens intre experti pe o anumita
tema (Vraga si Bode 2020). In plus, arati acestea, corpul de dovezi pe baza
carora comparam afirmatiile poate fi contradictoriu, incomplet sau
speculativ. Incontestabil, ideile noastre despre ceea ce este adevarat se pot
schimba, in timp, prin discursul public despre status quo-ul legat de o
situatie, si prin opiniile adverse manifestate fata de acesta. Si, nu in ultimul
rand, nu este intotdeauna clar care experti anume au credibilitate intr-un
domeniu (Pabst 2022) (Vraga si Bode 2020).

In ceea ce priveste cadrul temporal al analizei, acesta nu se limiteaza
exclusiv la anul 2021, ci are in vedere perioada de la debutul pandemiei,
extinsd pand la publicarea lucrarii. Aceasta abordare oferd o perspectiva
de ansamblu asupra fenomenului infodemic analizat si a efectelor sale
asupra populatiei, a modului in care anumite afirmatii s1 naratiuni si-au
mentinut sau nu valabilitatea, precum si date referitoare la dinamica
numarului de imbolnaviri si decese asociate raportate.

Consideram necesara aici si o incursiune terminologica, avand drept
scop clarificarea cu privire la utilizarea variantelor naratiune si narativ/
narativa, folosite in paralel in limba romana, deopotriva de cei care

20 Considerdm relevantd pentru cercetarea de fatd o interventie cu privire la semnificatia si la nuantele
adevarului. Ca inteles de baza, adevarul reprezintd o ,,concordantd intre cunostintele noastre si realitatea
obiectivd; oglindire fidela a realitdtii obiective in gandire; ceea ce corespunde realititii, ceea ce existd sau s-
a intamplat in realitate.” (DEX 2009). Sursa citatd face distinctia dintre adevar obiectiv, adevar relativ si
adevar absolut. Astfel, adevarul obiectiv reprezinta ,,continutul obiectiv al reprezentarilor omului, care
corespunde realitdtii, lumii obiective, independent de subiectul cunoscitor”, in vreme ce adevarul relativ este
o ,reflectare justd, insa aproximativa, limitata a realitatii”. A se vedea, 1n textul acestei lucrari, trimiterea la
realitate vazutd ca un construct social. Se precizeazd, tot in sursa anterior citatd, un sens particular al
adevarului relativ — util si aplicabil prezentului studiu — ca fiind ,,un adevar admis de stiinta intr-o anumita
etapd istorica, care urmeazd a fi dezvoltat, verificat si precizat si care constituie o treaptd in cucerirea
adevarului absolut”. Putem aplica acest adevar relativ la descoperirile anuntate in stadiul incipient al
pandemiei, dintre care, ulterior, unele au fost confirmate, iar altele infirmate. Si, in fine, adevarul absolut este
adevarul ,alcatuit din suma adevarurilor relative, care nu poate fi dezmintit in viitor, care reprezinta
cunoasterea completa, sub toate aspectele, a lumii obiective si de care omenirea se apropie din ce in ce mai
mult.” Apare, in mod firesc, Intrebarea: poate suma unor adevaruri relative si dea un rezultat absolut?
113



lucreaza in domeniul informatii, precum si in media. Precizdm cd ambii
termeni sunt corecti, insa trebuie facuta o diferentiere cu privire la sensul
lor, modul si colocatiile?* in care sunt folositi. Din pacate, dictionarele
explicative nu aduc lumind in acest caz, necuprinzand sensul folosit in
media. Din punct de vedere morfologic, dictionarele generaliste prezinta
cuvantul narativ/-a ca adjectiv si nu ca substantiv??. Acesta este, probabil,
s1 motivul pentru care cuvantul este folosit in mod oscilant, uneori cu
forma de neutru, alteori, cu forma de feminin.

In lucrarea ,,Matrioska mincinosilor. Fake news, manipulare,
populism”, jurnalistul Marian Voicu defineste naratiunea fake ca fiind ,,0
structura narativa construita atent, ca vehicul pentru fake news” (Voicu
2018). Putem observa faptul ca autorul explica sensul naratiunii cu ajutorul
cuvantului ,,narativ”’, folosit ca adjectiv, in sintagma ,,structura narativa”.

Intr-un articol publicat in revista Transilvania, intitulat ,,Naratiune
si interactiune: preliminarii teoretice comparate”, Vlad Pojoga, cercetator
si traducator, a realizat un studiu terminologic si conceptual comparat al
termenului in limba engleza (narrative) si in limba romana (naratiune),
evidentiind nuanta cu sens socio-politic cuprinsa de dictionarul Merriam-
Webster: ,,0 modalitate de a prezenta sau intelege o situatie sau serie de
evenimente care reflecta si promoveaza un anumit punct de vedere sau set
de valori”, precizand ca, «in limba romand, nu a fost preluat ca
,haratiune”, ci, intr-un mod cel putin straniu, ca ,,narativ’». Autorul nu
include insad un studiu care sa arate daca a cercetat frecventa ocurentei
termenilor naratiune versus narativ in limba romand si nici surse cu
contexte ilustrative, ceea ce confera anumite limite articolului.

Studiul personal cu privire la ocurenta celor doi termeni in presa scrisa
si audiovizual a relevat faptul ca majoritatea jurnalistilor s1 specialistilor
consacrati folosesc termenul ,naratiune” ca substantiv si ,narativ”’ ca
adjectiv: structura narativa (Voicu 2018), linii narative (Ireton si Posetti
2021). Spre exemplificare, si pe platformele de fact-checking Veridica si
Antifake?3, termenii naratiune si narativ sunt utilizati astfel.

2 Colocatia reprezintd un grup de cuvinte, o sintagmd (DEX 2009).

22 A\ se vedea https://dexonline.ro/definitie/narativ

23 Platforma Veridica (https://www.veridica.ro/) reprezintd o publicatie specializatd in monitorizarea, analiza

si demontarea campaniilor de fake news, dezinformare si manipulare din Europa Centrala si de Est, proiectul
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Dupa cum aratd si prof. univ. dr. Rodica Zafiu, membru al
Institutului de Lingvistici al Academiei Romane ,Jlorgu Iordan”,
,termenul englezesc narrative este tot mai des preluat in romana, cu
minime adaptari, In forma unui substantiv neutru: narativ’; aceasta isi
exprima opinia ca ,imprumutul lexical (omonim cu o posibild
substantivizare a adjectivului narativ, deja existent) nu era necesar in acest
caz”, intrucat cuvantul naratiune, ,,jmprumut latino-romanic din secolul
al XIX-lea” este ,,intens folosit, de atunci, in critica, istoria si teoria
literara” (Zafiu 2021). Si, as adduga, in media, in contextul fake news.
Aceasta presupune ca, in cazul in care nu avem de a face cu o traducere
in graba, cei care introduc in limba noul substantiv narativ isi
argumenteaza, probabil, alegerea prin sensul special cu care folosesc
cuvantul, acela de ,,mod particular de a explica si a intelege evenimentele”
(consemnat de Cambridge Dictionary-online), insd domnia sa arata ca
,,acceptia din urma nici nu este, de fapt, atat de speciala — pentru ca reflecta
o conditie esentiala a relatarii de evenimente” (Zafiu 2021). Aceasta
continud sa explice faptul cad ,naratiunea este aproape intotdeauna o
constructie discursiva care atribuie sens: povestind, oamenii creeaza
legdturi, presupun motivatii si introduc faptele fragmentare intr-un
scenariu coerent, care apartine interpretarii subiective” si ca, ,,din acest
punct de vedere, termenul englezesc ar trebui tradus in romand pur si
simplu prin naratiune, cu toate acceptiile sale” (Zafiu 2021). Tot domnia
sa mai aratd ca ,,adaptarea este inca oscilantd”, unii vorbitori parand sa
prefere forma feminina a substantivului, in vreme ce, la plural, diferenta
dintre neutru si feminin se anuleazi. In finalul articolului, lingvistul conclu-
zioneaza ca nu gaseste o justificare pentru recurgerea ,,la o forma oscilanta
cu sens alunecos [narativ/-a], cand avem la indemana termenul [naratiune]
pe care se puteau cu usurinta grefa noile acceptii si conotatii, considerand ca
acesta este ,,net preferabil narativului si narativei” (Zafiu 2021).

fiind lansat in contextul crizei sanitare si infodemiei la initiativa Asociatiei Alianta Internationald a

Jurnalistilor Romani si realizat impreuna cu jurnalisti, experti si cercetatori din Europa Centrala si de Est. Iar

in ceea ce priveste platforma Antifake (https://www.antifake.ro/), acesta este un proiect aflat in coordonarea

prof. univ. dr. Alina Bargdoanu, decan al Facultatii de Comunicare si Relatii Publice din cadrul SNSPA.
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4.1. Infodemia — cauze, factori favorizanti, efecte si reactii

comportamentale

Infodemia in contextul pandemiei de COVID-19 a fost semnalata la
nivelul principalelor organizatii internationale. ONU, prin OMS, a
furnizat o explicatie a termenului, asa cum am aratat, iar Uniunea
Europeana, prin intermediul Parlamentului European, sustine afirmatia
OMS, ca «zvonurile nefondate ,,se rdspandesc mai rapid decat virusul”»,
si ne confruntam cu o ,,infodemie de proportii planetare” (Zafiu 2021).

Pe langa termenul infodemie, mult mai raspandit, intdlnim la unii
specialisti termenul infopandemie, care desemneaza patologia
informationald, altfel spus, se referd la potentialul patogen al informatiei
(Badescu 2021); (Restian 2020)%, aspect ce vine in sprijinul principalei
ipoteze de cercetare.

Intrucat dezinformarea reprezinti o parte componenti a
infodemiei, considerdm relevant de mentionat ca dezinformarea legata
de COVID-19 a cunoscut un record in decembrie 2021, avand o
pondere de 51,5% din totalul subiectelor media, asa cum poate fi
observat in Figura nr. 4.1, care prezintd un grafic realizat in urma unei
analize ce acopera al doilea semestru al anului 2021 si primul trimestru
al anului 2022. Aceastd analizd se bazeaza pe un raport publicat de
European Digital Media Observatory (EDMO). Dupa cum releva
graficul, in primul trimestru al anului 2022, dezinformarea pe acest subiect
a descrescut progresiv pana spre 10%, datorita, pe de o parte, scaderii
numarului de cazuri de imbolndvire in UE, si, pe de altd parte, acapararii
spatiulul mediatic de catre situatia dramaticd a conflictului izbucnit in
Ucraina ca urmare a invaziei ruse, dezinformarea pe acest subiect
reprezentand un nou record la nivelul lunii martie — 59% (EDMO 2022).

24 NLA.. Prof. univ. dr. Adrian Restian, cercetator senior la Institutul de Sandtate publicd din Bucuresti, a fost
fondator al Catedrei de Medicina Familiei din cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila”
din Bucuresti, Presedinte al Societatii Academice de Medicind a Familiei, membru al Academiei de Stiinte
Medicale, a scris in anii *90 o carte cu titlul Patologia informationala, publicata la Editura Academiei
Romane (lucrarea avand 258 pagini), in cadrul careia trateaza efectele pe care abundenta de informatie o are
asupra omului si homeostaziei (stérii de sandtate). Desi, la acel moment, cercetarea pe plan national nu era
atat de digitalizata si diseminata pe plan international ca in prezent, aparitia lucrarii a fost semnalata in
European Journal of General Practice, Volume 4, June 1998, de catre prof. univ. dr. Jan van Es (Olanda),
care a evidentiat stadiul de dezvoltare al cercetarii in térile din Europa Centrala si de Est in domenii mai putin
abordate ale medicinei. URL: https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.3109 /13814789809160799
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Figura nr. 4.1: Dinamica dezinformarii legate de pandemie
in perioada iunie 2021-martie 2022 (EDMO 2022)

Drept cauze principale ale infodemiei am identificat, pe de o parte,
lipsa unei strategii de comunicare unitare, atat la nivel national, cat si
international, chiar si in ce priveste statele membre UE, iar, pe de alta
parte, obiectivul mass media de a avea o audienta cat mai mare.

Un argument pentru lipsa strategiei unitare de comunicare il
reprezintd inexistenta unei viziuni unitare in medicind, in acest domeniu
existand un grad crescut de fragmentare intre specialitati (Restian
2020). Aceasta lipsa a unei strategii de comunicare unitare comporta si
o componentd opusa infodemiei, si anume lipsa de comunicare sau
comunicarea ineficientd a specialistilor din domeniul medical. Intr-un
raport CNCAV, expertii aduc lamuriri in privinta acestui aspect al
comunicarii catre public, expunand faptul ca, la baza deciziei de a face
o informatie publica a stat provenienta acesteia din sursa credibila,
fundamentatd pe studii multiple, cu riscul unei comunicari intarziate,
acest lucru urmarind reducerea riscului de ulterioare contradictii
(CNCAV 2022, p. 86). In contrapondere, mass media a preluat si
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difuzat numeroase informatii ,,cu grad mic de robustete, de multe ori cu
interpretari deficitare sau distorsionate”, diseminand adesea studii
contradictorii, ceea ce a provocat efecte nefaste, precum confuzie, stres
s1 0 diminuare a increderii publicului in procesul stiintific si in canalele
de informare oficiald (ibidem, p. 86).

Situatia isi gaseste o explicatie in faptul ca obiectivele mass-media
nu coincid cu cele ale medicinei, cea dinti urmarind o audientd cat mai
crescutd, pentru a-si spori profiturile. Aceasta, dupa cum am mentionat,
este a doua principald cauzi identificati a infodemiei. In vederea unei
audiente crescute, mass media apeleazd adesea la factorul senzational, in
perioada celor doi ani de pandemie prezentand in mod excesiv informatii
negative, iar televiziunile redand numeroase reportaje din spitale — imagini
cu puternic impact emotional nesemnalate ca atare —, care infatisau pacienti
cu dificultati respiratorii, multi dintre acestia intubati?®. Toate acestea au
activat frica de imbolnavire si de moarte pentru sine si persoanele apropiate.

Ca parte a fenomenului infodemic, decizia oficialitatilor de a
raporta zilnic catre publicul larg numarul de cazuri inregistrate?®, repetat
pe multiple canale media, a creat, pe de o parte, o dependenta pentru
aceasta informare si, pe de alta parte, a intretinut o stare de teama, dusa
pana la panica.

Confuzia si incertitudinea care au insotit pandemia de COVID-19
au facut ca oamenii sd fie mai avizi de informatie, dar, totodata, si mai
permeabili la dezinformare (Guzman 2020).

Fara indoiald, infodemia a fost accentuata de o serie de aspecte
favorizante, intre care consideram ca principalele sunt reprezentate de
stadiul avansat de dezvoltare a digitalizarii, evolutia dinamica a pandemiei
si scopul autoritatilor de a exercita o influentd asupra populatiei, in
vederea adoptarii unui comportament apreciat ca adaptat contextului —
distantarea fizica si vaccinarea.

25 Tn mai multe cazuri, au fost incalcate drepturile pacientului, asa cum reies din Legea nr. 46/21 ianuarie
2003 — a se vedea, spre exemplificare, emisiunea TVR Dosar Romdnia din 7 august 2022, ora 18:00, unde
se aratau grave Incélcari in sensul neinformarii complete a pacientului cu privire la tratamentul administrat,
a unor documente medicale incomplete si a unor tratamente umilitoare pentru pacient.
26 Prin cazuri, ne referim la numarul de teste pozitive, acest aspect nefiind intrucitva relevant pentru numarul
real de imbolnaviri, cu atat mai putin pentru cazurile grave, reduse ca procentaj.
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Stadiul actual al dezvoltarii digitalizarii reprezintd o medalie cu
doua fatete: pe de o parte, extinderea platformelor social media si a
utilizarii internetului a facilitat raspandirea mai rapida a informatiilor,
ceea ce umple golurile de informatii, insa, pe de alta parte, poate amplifica
mesajele daunatoare (OMS 2022).

Evolutia dinamica si imprevizibila a pandemiei in decursul celor
doi ani la care se face referire in prezenta lucrare constituie un element
contribuitor dominant la abundenta fluxului informational, asadar
consideram necesar sa il tratam de maniera ceva mai detaliata. Astfel,
am putut observa, in perioada martie 2020-martie 2022, ca unele
afirmatii vehiculate in spatiul public prin intermediul canalelor oficiale
de informare au suferit schimbari. Spre exemplu, daca initial, se
considera ca pericolul de a contracta virusul prin simpla atingere a unor
suprafete este relativ crescut, in cel de-al doilea an, aspectul a cazut in
desuetudine, intrucat, pe masura ce au fost realizate statistici, a rezultat
ca principalul mod de contagiune il reprezintd interactiunea apropiata
cu o persoana infectata (WHO 2021) care manifestd simptome, in
conditii de nepurtare a mastii.

La evolutia dinamicd si1 imprevizibild a pandemiei, in stransa
conexiune cu raspandirea eterogena a virusului in diverse tari ale lumii,
consideram ca, atat din punctul de vedere al numarului de cazuri, cat si al
efectelor coronavirusului asupra populatiei in ce priveste virulenta sa, au
contribuit o serie de factori, precum: factorul social si cel economic,
factorul decizional, factorul sezonal, incluzdnd aici vacantele si
sarbatorile, dar si factorul cultural. Vom incerca sa oferim o explicatie
succintd a modului in care apreciem ca unii dintre factorii invocati au
influentat evolutia pandemiei, fara a-i analiza in detaliu, intrucat nu acesta
reprezintd principalul scop al cercetarii de fata.

In ceea ce priveste factorul social, mentionim aspectul proportiona-
litatii directe intre densitatea populatiei si rata imbolnavirii — astfel, s-a
putut constata, conform declaratiilor specialistilor in domeniul sanatatii si
a informdrilor oficiale periodice (Datele oficiale despre incidenta
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cazurilor de COVID-19 in Romania fara an)?’ ca rata infectarii in
aglomerarile urbane este mai crescuta, prin comparatie cu cele rurale. De
asemenea, aspectul varstei este un criteriu important — in statele europene
dezvoltate, cu populatie mai Tmbatranita, precum Italia, rata imbolnavirii
a fost mai crescuta (Statista 2022 b).

Factorul social se afla in stransa conexiune cu cel economic, nivelul
de dezvoltare al tarilor reflectandu-se si in sistemul de sdndtate, in cel
putin doud moduri. Pe de o parte, in tarile mai sarace, populatia, in special
persoanele trecute de varsta mijlocie, sufera de diverse afectiuni cronice
(precum diabet, afectiuni cardiovasculare, obezitate etc.). Pe de alta parte,
in tarile cu unitati de spitalizare vechi, cu dotari si infrastructura electrica
depasita, pandemia a fost dublata de contractarea altor afectiuni, denumite
nosocomiale, virusul SARS-CoV-2 generand, de asemenea, o astfel de
infectie pentru pacientii internati cu alte probleme de sanatate (Du 2021).

In ceeace priveste factorul decizional, avem in vedere, pe de o parte,
aspectul temporal — viteza de reactie — si, pe de alta parte, complexitatea
masurilor luate de autoritati pentru a limita raspandirea virusului.
Deciziile au fost luate la nivel politic, pe baza evaluarilor expertilor din
domeniul sdnatatii, si au variat de la unele laxe — recomandare de purtare
a magtii de protectie 1n spatii inchise, dezinfectarea mainilor si distantarea
fizica, la unele mai drastice, precum legiferarea purtarii mastii, stabilirea
unor perioade de carantina pentru intreaga populatie a unui stat sau a unor
localitati pe perioade determinate, restrictii de circulatie in anumite
intervale orare pentru anumite categorii de persoane, de ex. cei varstnici
sau cei nevaccinati, asa cum a fost cazul si in Romania.

Cel de-al treilea aspect invocat ca favorizant al infodemiei — scopul
de a influenta opinia publica poate fi explicat in sensul in care informatiile
transmise de autoritati s1 mass media catre populatie au avut drept obiectiv
influentarea cetatenilor in vederea adoptarii unui comportament adaptat
contextului pandemic, conform recomandarilor medicilor. Cele mai
importante aspecte, din punctul de vedere al impactului asupra populatiei,
le-au reprezentat impunerea distantarii fizice, restrictiile cu privire la

2 Cele mai recente date disponibile sunt de la data de 12 iunie 2022.
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deplasari pe anumite perioade de timp si masurile privind vaccinarea. In
directia aceasta, consideram relevant de amintit teoria ferestrei Overton,
conform careia anumite idei/politici care par de neconceput sau
dezagreabile pot deveni, in anumite circumstante, norme (Mackinac
Center for Public Policy fara an).

O alta ilustrare a dorintei de a influenta opinia publica o reprezinta
retorica mai vehementd a unor actori statali in raport cu originile
pandemiei —ne referim la SUA, China si F. Rusa, care s-au acuzat reciproc
ca fiind responsabile pentru declansarea pandemiei. Apoi, o datd cu
aprobarea si lansarea pe piata a vaccinurilor (finalul anului 2020), s-a
putut observa, la nivel international, o retorica de sprijin sau, respectiv, de
nesustinere a unora dintre vaccinuri. Spre exemplu, vaccinul Sputnik a
facut obiectul unei astfel de controverse, intrucat, desi incepuse a fi
administrat pe teritoriul F. Ruse si promovat in alte parti ale lumii, s-a
afirmat ca acesta nu trecuse prin toate etapele de evaluare si aprobare
necesare. Oarecum 1n contrapartida, entitdti proruse au apelat la incercari
de denigrare a altor vaccinuri (Carnegie Endowment for International
Peace 2021); (Comisia Europeana fara an).

Dorim sa evidentiem faptul ca ultimele doua aspecte — dinamismul
pandemiei si urmdrirea influentarii opiniei publice — constituie
fundamente pentru mai multe dintre afirmatiile controversate vehiculate
pe parcursul pandemiei.

Un aspect important ignorat in pandemia actuald a fost legatura
indisolubila dintre imunitate si sistemul nervos, universal recunoscuta
(Restian 2020); (Dantzer 2018). Cu alte cuvinte, starea psihica a omului
joaca un rol foarte important in medicina, ca si in bolile infectioase. Asadar,
pe langa problemele pe care le pune virusul in sine, ca rezultat al expunerii
excesive la stiri cu puternic impact negativ, pe de o parte, si pe de alta parte,
al controverselor dintre specialisti, pot aparea, ca efecte psihologice, pe
langa starea de confuzie, ,,0 serie intreagd de tulburari psihice, precum
anxietatea, sindroamele obsesive si depresia; acestea prezinta un potential
de agravare a reactiei organismului la actiunea virusului (Restian 2020). In
mod similar puncteaza si sociologul Ilie Badescu ideea ca ,.frica este
laboratorul nevrozelor pandemice” (Badescu 2021).
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Astfel, adaugat la pericolul reprezentat de virus per se, comunicarea
via media catre public a informatiilor legate de riscurile imbolnavirii si
recomandarile in vederea protejarii au creat, in mod paradoxal, o
amenintare adiacenta, reprezentatd de stresul psihologic derivat din
expunerea repetatd la acest tip de stiri, cu efecte atat pe termen scurt, cat
si indelungat (D. R. Garfin 2020).

Autoritatile si mass-media, prin aplicarea unei filosofii de ,,alarma
apocaliptica” (a se vedea afirmatiile/ideile precum virusul ucide, virusul
mortal, virusul pluteste in aer, virusul este peste tot), avand drept
ratiune stimularea vaccinarii, in locul unei informari in ,,justa masura”
(Badescu 2021), pe principiul strictei nevoi de a cunoaste, au obtinut
efectul opus, ,,cu o grava prabusire a increderii si o accentuare a
sentimentului de insecuritate”. Astfel, ,,pandemia [...] este deopotriva
0 infopandemie” (Badescu 2021).

Prin prisma teoriei sociologului american, William Thomas, atunci
,cand oamenii considera o situatie ca reald, ea devine reald” prin
consecintele ei, intrucat ei adoptd un comportament proportional acelei
situatii, dupa cum si-o reprezinta in plan mental (Badescu 2021). Facem
aicl trimitere la teoria constructivismului social, conform careia realitatea
este un construct social (Berger si Luckmann 1966), ceea ce poate
presupune, chiar, ca realitatea unei persoane poate fi diferita de realitatea
altei persoane. Acest aspect implicd o dozd foarte puternica de
subiectivism. Sociologii considera ca perceptia individuala a realitatii se
bazeaza pe credinte, experiente, precum si pe normele culturale cu care a
crescut respectivul individ.

Putem invoca, in contextul temei analizate, efectul nefast, de tip
nocebo, al informarilor exacerbate din punct de vedere cantitativ catre
public, evidentiind faptul ca efectul nocebo este mult mai puternic — 90%,
prin comparatie cu cel placebo, de 50% (Hahn 1997).

O 1ilustrare elocventa a acestel teorii o reprezintd experimentul
realizat pe un cetiatean condamnat la moarte prin spanzurare in India, in
anul 1936, caruia 1 s-a propus un alt mod de a fi executat, si anume prin
desanguinizare, acest proces fiind mai lent si relativ lipsit de durere.
Experimentul a decurs de maniera urmatoare: prizonierul, care era un
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barbat tanar cu o stare de sandtate buna, a fost legat de un pat si acoperit
la ochi, dupa care 1-au fost facute cateva incizii superficiale la maini si la
picioare, iar la picioarele patului au fost amplasate patru recipiente cu apa
prevazute cu un sistem de picurare. Apa — despre care prizonierul credea
ca este propriul sdnge — se auzea picurand, la inceput mai rapid, apoi mai
rar, insd sonor. Cand picurarea apei s-a oprit, inima prizonierului a incetat
sa mai bata. Barbatul a murit de spaima, fara sa fi pierdut vreo picatura de
sange. Frica drept o cauza posibild a mortii este recunoscuta, de altfel, in
psihologie (Pocono Record 2022). Relevanta includerii acestui exemplu
constd 1n a ardta puterea de influentare a unei informatii negative asupra
psihicului uman, cu urmari concrete in plan fizic.

Conform unor studii indelungate, s-a demonstrat ca raspunsurilor la
un stres acut din timpul si din perioada imediat urmatoare unui eveniment
traumatizant li se asociaza, in timp, efecte adverse de sanatate in plan fizic
si in plan mental ce se manifesta pe termen lung (D. R. Garfin 2018) apud
(D. R. Garfin 2020). Asadar, in acest context, infodemia, la fel ca si
componenta dezinformarii, poate avea efecte negative asupra psihicului si
a comportamentului uman. Principalele efecte ale fenomenului infodemic
in conexiune cu pandemia sunt, conform specialistilor OMS, inducerea
unei stari de confuzie si comportamente de asumare a unor riscuri care pot
dauna sanatatii; de asemenea, mentionam lipsa de incredere in autoritatile
din domeniul sanatatii si subminarea deciziilor autoritatilor in materie de
sanatate publicd. Un efect indirect negativ ce deriva din confuzia creata
de afluxul de informatii, adesea, contradictorii este cd, atunci cand
oamenii nu sunt siguri de modul in care trebuie sa actioneze pentru a-si
proteja sanatatea lor si pe cea a persoanelor din jurul lor, focarele se pot
agrava sau extinde (OMS 2022). Nu doar la nivelul OMS, ci s1 intr-un
articol realizat de specialisti romani pe tema dezinformarii se evidentiaza
faptul ca neincrederea si confuzia conduc la limitarea capacitatii de a face
diferenta dintre informatia adevarata si cea falsa, precum si dintre sursele
de incredere si cele inseldtoare, acest aspect putind produce blocaje in
ceea ce priveste capacitatea de a lua decizii si, respectiv, de a actiona
corect intr-o situatie de criza (Anti-fake 2022 d).

In astfel de imprejurari, se manifesti si fenomenul de contagiune

mentald, care reprezinta ,,propagarea [de manierd involuntara] in randurile
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maselor a unei stari psihice, idei, atitudini, sentimente” (Zamfir si
Vlasceanu 1998), uniformizarea realizandu-se prin mecanismele de
imitatie, sugestibilitate si reactie circulard. Aceasta din urma reprezinta
procesul prin care un individ percepe emotiile celorlalti cu o mai mare
intensitate, si pe care, la randul sau, le transmite mai departe, acestea fiind
percepute de manierd si mai accentuata (Zamfir si Vlasceanu 1998).

In contextul pandemic analizat, aducem spre exemplificare compor-
tamente excesiv de precaute, avand scop de a nu contracta virusul:
purtarea a doud masti de protectie, manusi, ochelari, dezinfectarea
repetitiva a mainilor si dezinfectarea prin diferite metode chimice a tuturor
hainelor purtate, a incaltamintei, a tuturor obiectelor si alimentelor
cumparate, precum si a obiectelor personale utilizate in afara casei (si
chiar a unor obiecte din casd) si spalarea corpului si a parului dupa fiecare
iesire din casd. Acest tip de comportament intrd in sfera afectiunilor de
tipul tulburarilor obsesiv-compulsive (TOC/OCD). De altfel, a fost
recunoscut chiar de cdtre medicii psihologi, pe baza unor studii, ca
pandemia — prin intermediul infodemiei — a inrautatit simptomele TOC si
a cauzat comportamente specifice, cauzate de frici, si la persoane fara
astfel de tulburari anterioare (Kluger 2022).

Alte reactii disproportionate sau nedorite aparute ca urmare a
stresului resimtit de la multitudinea de informatii provenite prin mass
media in perioada de pandemie au dus, pe termen scurt, la atitudini
comportamentale care au creat alte probleme, in subsidiar. Spre exemplu,
o astfel de reactie a reprezentat-o achizitionarea in mod compulsiv a unor
resurse pentru hrana (unele alimente sau ingrediente/materii prime pentru
prepararea in casa a unor alimente de baza — faina, drojdia), precum si a
unor articole de igiena si uz casnic (hartie igienica, dezinfectanti de maini
st suprafete, apa imbuteliatd), au dus la unele lipsuri in magazinele din
intreaga lume si/sau la scumpirea preturilor unor produse.

Astfel, observam ca pandemia si, in speta, fenomenul subsecvent
pandemiei — infodemia —, produc inclusiv efecte economice, intrucat, la
unele articole (alimente, articole de igiena si dezinfectare corporald si a
casel), cererea a crescut simtitor, ducand la o crestere a preturilor, in vreme
ce, la altele (precum confectii), cererea a scazut; acest aspect ,,produce
sOCUri asupra unor sectoare de activitate, transmise apoi altor sectoare, prin
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canalele complexe ale cererii si ofertei. Asemenea socuri provoaca
modificdri sectoriale ale preturilor si veniturilor, astfel incat o parte a
populatiei nu mai poate sd-si satisfacd cererea chiar si pentru produse
disponibile” (Pop si Ioan-Franc, apud (Badescu 2021)). Asadar, exista, n
subsidiar, riscul producerii unei crize a foametei, care nu are drept cauza
,un declin al productiei alimentare [...], ci [...] un boom al preturilor la
produsele de baza, fard o crestere proportionald a veniturilor”, fenomen
denumit de catre Amartya Sen?® , ,sindromul bengalez” (Badescu 2021).

Ca urmare a infodemiei si a informatiilor contrastante, au existat
doua tipuri de reactii: una de teama, uneori dusd pana la anxietate
manifestata, iar cealaltd de rezistenta sau chiar revoltd; aceasta a aparut
ca efect al restrictiilor impuse de autoritati, stabilite in mod necalibrat
de-a lungul celor doi ani de pandemie. In ceea ce priveste restrictiile pe
plan national, in Romania au fost luate decizii referitoare la impunerea,
pe anumite durate de timp, a unor restrictii de circulatie Tn anumite
intervale orare, precum si interdictia persoanelor nevaccinate de a avea
acces in anumite spatii comerciale, in HoReCa, la spectacole, sili de
sport si chiar 1n institutii publice, in lipsa unui test antigen®®. Consideram
ca utilitatea acestor restrictii in beneficiul ocrotirii sanatatii populatieli
este discutabila; in schimb, este o certitudine faptul cd ele au creat
probleme si pierderi economice substantiale.

Lipsa strategiei de comunicare si deciziile lipsite de coerenta au dus
si la scaderea increderii in guverne®, iar unde s-a intamplat acest lucru, s-
a constatat si o ratd a vaccindrii mai scazuta (Badescu 2021), comparativ
cu statele unde increderea in autoritdti a fost mai consistenta.

Graficul din Figura nr. 4.3 ne arata ca, daca in primele luni ale
pandemiei (ianuarie-mai 2020), increderea populatiei in guverne a
crescut, din mai 2020 pana in ianuarie 2021, aceasta a inregistrat o scadere
de opt (8) procente. De asemenea, sondajul releva si o scadere a increderii
in mass media, de sase (6) procente.

28 Amartya Sen — sociolog, detinator al unui premiu Nobel pentru economie (1998).
29 N.A.: acest tip de teste se efectueazd contracost si au o valabilitate limitata de 24 de ore.
A se vedea, in ceea ce priveste restrictiile, Hotararea nr. 76 din 30.09.2021 adoptata de CNSU/Guvernul
Romaniei. URL https://mww.mai.gov.ro/wp-content/uploads/2019/01/Hotararea-CNSU-nr.-76-din-
30.09.2021.pdf (CNCS 2021)
%0 A se vedea Figurile nr. 4.2 si 4.3.
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Figura nr. 4.3: Scaderea increderii in institutii, la nivel international,
in perioada pandemiei®? (Edelman firi an), p. 5

31 Sondajul a fost realizat de Statista Research Department in perioada 16-19 martie 2020 si publicat in aceeasi
lund; chestionarul a fost facut pe 800 de respondenti in varsta de cel putin 18 ani. Diagrama ne arati cé, in foarte
scurt timp de la izbucnirea coronavirusului (COVID-19) in Romania, increderea in Ministerul Sanatatii a crescut
la 77,5%. Cu toate acestea, armata ramane cea mai de Incredere institutie din Roméania, in vreme ce Guvernul si
Parlamentul au inregistrat cel mai scazut nivel de incredere din partea societatii romanesti. (Statista)

32 Barometrul realizat de Fundatia Edelman masoara increderea in diverse institutii si domenii de afaceri in
mai multe tari din lume. Pentru aceasta diagrama, chestionarul a inclus 11 tari (unele avand un regim politic
de tip democratic, altele de tip autoritar) si analizeaza perioada ianuarie 2020 — ianuarie 2021, defalcata in
doua, pentru a evidentia diferentele dintre ian.-mai 2020 si, respectiv, mai 2020 —ian. 2021. Se remarca faptul
ca, la momentul lunii mai 2020, Guvernul (in general) era cea mai de incredere institutie, 6 luni mai tarziu,
aceasta Inregistrand o scadere.
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In urma celor expuse, am putut observa multitudinea de efecte
negative in plan psihologic, precum si de reactii comportamentale
exagerate generate de infodemie, precum si efecte indirecte, de ordin
economic si social, inclusiv scaderea increderii in guvern si autoritati, in
sistemul medical si in media.

,Dezordinea informationald” care a caracterizat contextul
pandemic are ca efect exacerbarea tuturor celorlalte crize, intrucat
satunci cand pseudo-informatiile devin la fel de raspandite, de
persuasive si de distribuite precum informatiile factuale, legitime, se
creeaza o reactie in lant de efecte negative” (Bargaoanu 2021). Aceasta
dezordine informationald a fost caracterizata intr-un raport tematic
realizat de Institutul Aspen ca avind o matrice 3D a amenintarilor,
constdnd in dezinformare, diletantism si neincredere (disinformation,
dilettantism, distrust) (ASPEN Institute Romania & Eurocomunic@re
2021). Cea de a doua amenintare — diletantismul — se refera la folosirea
social media (inclusiv facebook pentru informare si increderea in
informatiile primite de la cunoscuti in detrimentul celor provenind din
surse oficiale, iar neincrederea este manifestata fata de institutiile
publice si sursele oficiale de informare.

Avand in vedere acestea, conchidem ca ipoteza de cercetare este
validata, iar in continuare, vom evidentia cateva abordari la nivelul
organizatiilor internationale, dar si la nivel national, precum si unele
recomandari, menite spre o mai bund constientizare a fenomenului
infodemic in context pandemic.

4.2. Abordari in vederea cresterii constientizarii cu privire la
infodemie si componenta sa de dezinformare

Sectiunea cuprinde abordari la nivelul unor organizatii
internationale, ONU, OMS si UE, recomandari si masuri destinate, pe de
o parte, autoritatilor statale si, pe de alta parte, cetatenilor, in calitate de
consumatori de informatii.

La nivelul ONU, a fost elaborata Declaratia transregionala cu
privire la infodemie in context pandemic, semnata de 131 de state, intre

care si Romania, si, separat, de catre Uniunea Europeana ca entitate
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suprastatald, in care se arati cd ,,In perioada crizei sanitare provocate de
pandemia de COVID-19, raspandirea infodemiei poate fi la fel de
periculoasa pentru sanatatea si securitatea umana ca si pandemia in
sine” (UN fird an). In continuare, Declaratia evidentiaza faptul ca,
,printre alte consecinte negative, COVID-19 a creat conditii care permit
raspandirea dezinformarii, a stirilor false si a materialelor video
falsificate pentru a stimula violenta si a diviza comunitatile” (UN fara
an). Ori, in acesti doi ani de pandemie, s-au putut observa toate aceste
fenomene mentionate. De asemenea, in cadrul documentului invocat, se
considera ca, in vederea combaterii infodemiei, este imperios ca statele
sa contracareze dezinformarea ca vector toxic de efecte secundare ale
pandemiei, care pot spori riscul de conflict, violenta, incalcari ale
drepturilor omului si [chiar] atrocitati in masa (UN fara an).

In ceea ce priveste managementul infodemic din punctul de vedere
al OMS, acesta constd in utilizarea unor analize si abordari bazate pe
riscuri s1 dovezi pentru a gestiona fenomenul si a reduce impactul sau
asupra comportamentelor oamenilor in materiec de sanatate in timpul
situatiilor de urgenta sanitara. Mai concret, abordarea OMS are in vedere
patru tipuri de masuri concrete: ascultarea preocuparilor si intrebarilor
comunitdtii; promovarea intelegerii sfaturilor expertilor in materie de risc
si sanatate; consolidarea rezilientei la dezinformare si, nu in ultimul rand,
implicarea si sporirea capacitdtii comunitatilor pentru ca acestea sa poata
intreprinde actiuni in vederea contracararii fenomenului (UN fara an).

La randul sau, UE intreprinde o serie de actiuni menite sa combata
dezinformarea in legituri cu pandemia de COVID-19. In Agenda
strategica 2019-2024, se mentioneaza faptul cd Uniunea trebuie sa 1isi
protejeze cetatenii impotriva amenintarilor hibride, inclusiv impotriva
informarii eronate si a dezinformarii (Consiliul european 2019). Pe de o
parte, se are in vedere ,,intensificarea cooperdrii in ceea ce priveste
detectarea, prevenirea si contracararea atacurilor” si, totodata, cresterea
rezilienter fatd de acest tip de amenintari. Consiliul a admis ca pandemia
a reprezentat un factor de vulnerabilizare a UE si a statelor sale membre
in fata amenintarilor hibride. Ca masura concretd, a fost creat, in cadrul
Serviciului European de Actiune Externa (SEAE) proiectul EUvsDisinfo,
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accesibil publicului, avand drept obiectiv cresterea gradului de
constientizare al cetdtenilor cu privire la activitatile de dezinformare ale
unor actori rau intentionati, precum F. Rusa.

In contextul fenomenului infodemic manifestat in pandemie, in
Romania, autoritatile au recomandat publicului sa se informeze doar din
canalele media oficiale si sa verifice caz cu caz, informatiile. Nu se
precizeaza, insd, in ce manierd se poate face aceasta verificare si din ce
surse, avand in vedere cd mass media se bazeaza pe principiul preluarii
informatiilor, fara a preciza intotdeauna sursa. Una dintre principalele
surse de informare recomandate de autoritati este reprezentatd de
platforma stirioficiale.ro, realizatda pro-bono de un ONG in parteneriat
cu Guvernul Romaniei (prin Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
si Departamentul pentru Situatii de Urgentd), pe a carei pagina
principald se mentioneaza ca ,este o sursd de informare corecta,
nealimentatd de panica [ce] poate ajuta populatia Romaniei sa fie
vigilenta in felul in care acceseaza, asimileaza si distribuie rafalele de
stiri prezentate in media” (Code for Romania Task Force 2022 b). Cu
toate acestea, accesand periodic pagina®, am constatat o serie de
aspecte problematice: paginile web ale platformei prezintd informatie
depasitd din punct de vedere legislativ, nu este mentionatd data
actualizarii informatiilor prezentate — de interes si utilitate pentru un
astfel de subiect, avand in vedere dinamica sa si fluxul legislativ in
continud dezvoltare, corelat cu evolutia cazurilor de imbolnaviri; in
plus, sectiunea ,,date la zi” a devenit indisponibila. Asadar, in linia
recomandarilor oficiale, si aceastd sursa este necesar a f1 analizata cu
atentie sporiti. In cazul de fatd, este vorba despre dezinformare lipsitd
de intentionalitate, insd aceasta poate fi daunatoare, in egala masura.

In consecinti, subliniem necesitatea ca autorititile sa acorde o
atentie sporita in ceea ce priveste atat strategiile de comunicare publica,
cat si comunicarea strategica (stratcom), in special in astfel de situatii de

% Ultima accesare - 15 iulie 2022, data la care ultimele informatii oficiale prezintd numarul de cazuri din
intervalul 13 - 19 iunie 2022, cand au fost inregistrate 2.609 persoane noi de infectate cu SARS — CoV — 2,
in conditiile 1n care, la data respectiva, oficialitatile au anuntat peste 4000 de cazuri de infectéri in ultimele
24 de ore, conform Mediafax (https://www.mediafax.ro/coronavirus/ coronavirus-in-romania-15-iulie-peste-
4-000-de-cazuri-raportate-in-ultimele-24-de-ore-21004714).
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crizd. De asemenea, sunt necesare masuri de alfabetizare mediatica —
educare a populatiei in vederea recunoasterii dezinformarii, prin
intermediul dezvoltarii unor mecanisme de constientizare eficiente,
precum si investitia in sisteme mass media robuste si reziliente la avalansa
venitd de la mediul online, si, nu in ultimul rand, responsabilizarea
platformelor digitale (ASPEN Institute Romania & Eurocomunic@re
2021); (Lica, Activitatile informationale 2021).

Evidentiem, in continuare, cateva strategii concrete menite a veni
in sprijinul unei navigari in mai mare sigurantd in infodemia contextului
pandemic. In primi instantd, se recomandid acordarea unei atentii
sporite cu privire la titlul unui material care poate reprezenta, deseori,
0 capcana pentru castigarea atentiei cititorului (tehnica ce poarta
denumirea de clickbait). Apoi, trebuie manifestata prudenta crescuta
fatd de anumite constatari sau interpretari ale unor date medicale si
verificarea lor din punctul de vedere al preciziei, Intrucat exista riscul
ca unele interpretari sa fie plasate in context si, de asemenea, pot fi erori
in analiza datelor. In al treilea rand, este recomandabil sa fie verificata
sursa primara si contextul unor afirmatii, interpretari sau concluzii pe
subiecte medicale. Si, nu in ultimul rand, trebuie analizate cu
obiectivitate interpretarile pe care le alimenteaza un anumit continut, in
special acelea cu retorica anti-stiinta si anti-tehnologie (Anti-fake 2022
e). In completarea acestor recomandiri, putem adiuga alte cateva
destinate consumatorului de informatie: ascultarea obiectiva a stirilor si
lecturarea atentd a articolelor din surse oficiale, precum si acordarea
unei atentii sporite formularilor si cuvintelor care denota subiectivitate,
nesiguranti a informatiilor si/sau care apeleazi la factorul emotional. In
vederea gestiondrii efectelor infodemiei in plan psihologic, unii
sociologi au subliniat necesitatea si, deopotriva, beneficiul colaborarii
cu psihologi — ceea ce nu s-a concretizat in criza pandemica.

Unii specialisti (Bargaoanu 2021) considerd cd este cvasi-
imposibil ca fenomenul dezordinii informationale sa poate fi pe deplin
eradicat, asadar, obiectivele realizabile le reprezinta implementarea
unor strategii si masuri de intelegere a fenomenului si de atenuare a
efectelor sale negative.
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